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Introduccion :Qué es?

Gestion de El sistema Tu Turno estd formado por varias aplicaciones, que permitiran
Centros realizar todo el proceso de gestidén de citas, desde su solicitud hasta que la
cita es atendida.

Gestion de Centros

Permitira administrar los distintos centros, servicios y areas
para los cuales se podran solicitar cita, asi como los usuarios y
mostradores en los que se atenderan.

Cita Previa

Permitira solicitar cita para el servicio y drea que se desee,
eligiendo el dia y la hora que mejor convenga, asi como
cancelar o consultar citas.

Cita Previa

Panel de Turnos

Permitira ver en pantalla las citas llamadas por un
agente, indicando la ventanilla y el lugar donde se
encuentra el mostrador correspondiente.
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Introduccion ‘ Ventajas

‘ Ventajas para el organismo ‘ Ventajas para la ciudadania
v Comunicaciéon dindmica con el v" Independencia para solicitar cita
cliente

v" Cancelacion de la cita por parte
v Generacidn automatica del del ciudadano
identificador de la cita
v" Evitar desplazarse a las oficinas
v' Posibilidad de modificar las citas

v" Evitar colas en las oficinas
v" Balance de carga de trabajo

v" Personalizacidn del sistema para
cada organismo

transformacion
A DIGITAL



Introduccion Organismos

— Caja General de Depésitos de
la Comunidad Auténoma
de Andalucia

Delegaciones Territoriales
de Igualdad

Personas con p Agencia de!estlon
Discapacidad 4 Agraria y Pesquera
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Introduccion Estadisticas

Numero de centros activos Centros Activos
120 2z g
En este grafico se muestra el numero de centros
activos que tiene cada organismo a finales de
99 99
100
Agosto de 2020.
&0 Agencia Personas con
Tributaria de Discapacidad
Andalucia
60
Delegaciones Agencia de
40 Territoriales de Gestion Agraria
Igualdad y Pesquera
20 ; . .
Caja General de Oficinas de
8 8 Depositos de la Registro de la
2 1 Comunidad Junta de
0 — - - Autonoma de Andalucia
agosto-20 Andalucia
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Introduccion Estadisticas

NUmero de trabajadores Trabajadores

900 2 g
En este grafico se muestra el nimero de personas

815
800 778 que administran y atienden las citas de cada

200 organismo a finales de Agosto de 2020.

600
500
400

300

200

100 68

48 40
; m - B

agosto-20
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Introduccion Estadisticas

NUmero de citas diarias Citas diarias
3000 = p .
En este grafico se muestra el numero aproximado de
2605 citas diarias en cada organismo. La estimacidn se ha
2500
realizado con los meses de Julio y Agosto de 2020.
2000 Agencia Personas con
Tributaria de Discapacidad
Andalucia
1500 1386
Delegaciones Agencia de
1000 Territoriales de Gestion Agraria
Igualdad y Pesquera
500 .
Caja General de Oficinas de
1 53 1 26 Comunidad Junta de
L . Autonoma de Andalucia
julio/agosto-20 Andalucia
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Funcionalidad Esquema Integracion Subsistemas

Panel de Turnos

Centro Principal Lunes 3/8/2020 9:27:34

Quiosco BCE852 PRIMERA PLANTA. SALA 3 -3
BCS850 PLANTA BAJA. SALA 1 -3

A a——.
[ Vi
=g =
=
=N =

Cita Previa

Presencial ..
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Funcionalidad ’ Esquema Integracion Subsistemas

Cita Previa Puesto de Atencion
Llamada

B Circuit

Puesto de Atencion
Cita Previa

Videollamada transformacion
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Funcionalidad Obtener Cita

Quiosco

Ciudadanos

Cita Previa

N2
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Funcionalidad

Confirmar
Asistencia

(en Citas
Presenciales)

o) Atender
- Cita

’ Confirmar Asistencia y Atender Cita

~

Ciudadanos

Agentes

Quiosco

Puesto de Atencion

Centro Principal

BCE852 PRIMERA PLANTA. SALA3 -3
BCS850 PLANTA BAJA.SALA 1 -3

’“‘R
| 4

Panel de Turnos
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Funcionalidad Subsistemas

M\
=

Quiosco Puesto de Atencion

M\
©

Cita Previa Panel de Turnos Gestion de Centros
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Cita Previa Pantalla Inicial

Organismo de Referencia
Junta de Andalucia

Cita previa

Solicitar cita previa Consulta/Cancelacion cita previa

Acceso a la aplicacion de solicitud de cita previa para los tramites Consulta o cancelacion de una cita selicitada para los tramites

disponibles disponibles

El portal de la Junta en: Lista de correos Fuentes web

Accesibilidad

Aviso Legal Mapa del s Version: 10.2.0

Jurtsde Andalucie
Contacto

Organismo de Referencia

Juni

ita previa

Salicitar cita previa
Acces a la aplieacién de solicud de cita
previa para los trémites disponibles

Acceder
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Cita Previa Solicitud de Cita Previa

Organismo de Rererencia

Junta de Andalucia

Organismo de Referencia
Junta de Andsiucia

Junta de Andalucia Cita previa

Organismo de Referer

Cita previa < S Nueva cita

< ®Nueva cita

(] 0 (-] (]

Sevilla Cita previa para: Servicio de Prueba 2
 atencién: Centro Princips! Area: Area de Praeba 2.2

Limitaciones a la prestacién (leer antes de continuar)

Datos adicionales para la cita

Motivo de la consulta *

Solicitar cita previa consulta/Can

2 la aplicacién de soliitud de cita Consulta celacién de una cita sol trimites. Eiavinds Seleccione provincia !
ol S
(Ciidnade atencion s Seleccione una oficina v
ol s [ Cta previ para * Seleccione un servicio N Datos de contacto
DO @ e : Inciue 52 rimero de eltono y comes eleciraico & continuacitn =
S hadtin i Area Seleccione un drea v - rareem e ST
cadigo postal - s

Autorizo a que me llame por teléfono para recibir la atencién solicitada

Elija Servicio Datos Adicionales

Organismo de Referencia A Organismo de Referenia
surea de Andaucia
Junea ae Andabucia

Gita pre:

Ci

previ

< ®©Cita Obtenida

< = Nueva cita

i e Datos Adiconales Diayhon Obtenga su cta
o Py o Provincia: Sevila para: Servico de Prucho 2
Ghcina te atencions Certro Prncissl ea e uson 3.3
tia selecconsco: 25 de Junio de 2020 a Ins 16:36 horas
Cita: Area de Prueba 2.2
< >

Informacion sobre su cit: et e ) A2

16:24 16548 17:00
Fecha y hora prevista: 25 de junio de 2020, 16:36 Identificador: AAN678
Solicitante: APELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRE 1d de cancelacién: 215 R T =
Informscién: Sevilla Tipo de stencién: Presencial i 18:00 1022 10:24 18:36

Q - 15:40 19:00 1032 19124

Nombre del centro: Centro Principal " — -
Dirceén: ¢/ Bergantn, 39 SEVILLA 3

isponibles

Obtenga su cita Diay hora transformacion
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Cita Previa Consulta/Cancelacion de Cita Previa

‘Organismo de Referencia

Organismo de Referencia
Junta de Andal

Cita previa Junta de Andalucia

Cita previa

Acceso mediante NIF *

Acceder con certificado digital o DNI electrénico

Identificader de la cita previa * (éDénde esta?)

Identificador de cancelacién * ({Dénde esta?)

s S

Puede solicitar que se le envie un recordatorio de cita pulsando sobre el botén Enviar recordatorio

El portl de a Jurta 2 ws Fuentes web
=\ = Mopa del sio =t . N . i .
) (™) i Versién: 10.2.0 Debe indicar su NIF en el formulario superior y el cédigo de verificacién de la imagen

:

Acceso a la consulta de una cita previa

Organismo de Referencia
Junta de Andalucia

Organismo de Referencia

prey Salir
i 3 Junta de Andalucia
< ©Cita Obtenida
Cita: Area de Prueba 2.2
< & Citas pendientes:
Ver todas las citas
nforn : ey ORGANISMO DE REFERENCIA
Fecha y hora prevista: 25 de junio de 2020, 16:36 Identificador: AAN678 Area de Prueba 2.2
Solictante: APELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRE 1d de cancelacion: 215 LD Centro principal
04:36 C/ Bergantin, 35
Tipo de atencién: Presencial
_— ORGANISMO DE REFERENCIA
Hombre del cente: Centro rincil v = 29 rea de Prucba 1.1
Direccion: C/ Bergantin, 39 SEVILLA B :
Junio Centro Principal
09:00 €/ Bargantin, 33

Detalles de la cita Listado de citas disponibles transformacion
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Funcionalidad Subsistemas
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Puesto de Atencion
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Cita Previa Panel de Turnos Gestion de Centros
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Quiosco I Pantalla Inicial

Acceso a la Organismo de Referencia 29 de Julio 2020
Junta de Andalucia e

Centro Principal

Seleccione una opcion:

Tengo Cita Pedir Cita
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Quiosco Tengo Cita

Acceso a la Organismo de Referencia 29 de Julio 2020
Junta de Andalucia URIESS

Centro Principal

Seleccione una opcion:

m
<
'-.\__.hl y

Acceso a la Organismo de Referencia 79 de Jubio 2020

Junta de Andalucia LEPE

Centro Principal

Introduzca su NIF o DNI/NIE con letra:

e
|
Rl

Acceso a la Organismo de Referencia 29 de Julio 2020
11:24h

Junta de Andalucia

Centro Principal

Se ha personado para ser atendido en las siguientes citas:

IDENTIFICADOR FECHA HORA SERVICIO AREA
PREVISTA

AANG678 29/07/2020 12:00h Servicio de Prueba 2 Area de Prueba 2.3
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29 de Julio 2020

Qu iOSCO Pedir Cita Acceso a la Organismo de Referencia o

Junta de Andalucia

29 de Julio 2020 Centro PrinCipal

Acceso a la Organismo de Referencia
A f 11:13n
Siguiente turno disponible:

Centro Principal

. L Hora prevista de la cita: 12:13h
Seleccione una opcion:
Mostrador: MOSTRADOR 02
Identificador de la cita: AANG678
Tengo Cita Nombre del ciudadano: APELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRE
NIF del ciudadano: 123456782
t'_“‘:a,. ] Servicio: Servicio de Prueba 1
- Area: Area de Prueba 1.1

Acceso a la Organismo de Referendia 79 de Julio 2070
11260
A e deAnels Volver Aceptar el turno

Centro Principal

29 dle Julio 2020

Introduzca su NIF o DNI/NIE con letra: Acceso a la Organismo de Referencia 29 de Julio 7070 Acceso ala Organismo de Referencia
A 11.32h A Junta de Andaiucia 11:45h

Junta de Andalucia

Centro Principal Centro Principal
Volver
Servicio de Prueba 1 Senacio de Prueba 7 .
~ | _ _ fromdefruste 13
-

_th !
']
r

Area de Prueba 1.1

Volver
Volver

Seleccionar Servicio Seleccionar Area transformacion
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Funcionalidad Subsistemas

M\
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Quiosco Puesto de Atencion
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Gestion de Centros

Cita Previa Panel de Turnos

2
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Panel de Turnos | Pantalla Inicial

Organismo de Referencia
Junta de Andalucia

Centro Principal Lunes 3/8/2020 9:27:34

BCEB52 RIMERA PLANTA. SALA 3 - 3

BCS850 _LANTA BAJA. SALA 1 -3
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Funcionalidad Subsistemas

Quiosco Puesto de Atencion

Cita Previa Panel de Turnos Gestion de Centros
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Puesto de Pantalla Inicial
Atencio

Gestion de Centros Centro Principal v 4 ADMINISTRADOR CENTRO -
Organismo de Referencia

1t Listado de citas

11:30:00 BCE852 [

CITA: CS5850

Llamada FECHA: 9/7/2020
] HORA: 10:00:00

NOMBRE: APELLIDO1 APELLIDOZ
1del > i NOMERE

NIF: 11111850P

Presente

w . TELEFONO: 666666666
? Solidtar Cita 0

- AREA: Area de Prueba 1.2
Espera/Flotante
0 SERVICIO: Servicio de Prueba 1

ORIGEN CITA: WEB
Rellamada

O FECHA OBTENCION 9/7/2020 8:28
CITA:

Programada

2 . Comenzar || % Rellamar

En atencion
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Puesto de Vista general
Atencion

LISTADO DE CITAS  LLAMAR SIGUIENTE REFRESCAR PANEL DE ESTADOS DETALLE DE LA CITA

Llamada
0
@  10:00:00 BCSBESO <) 5
. 11:30:00 BCESS52 ) Presente
" ] 0
? Lamar siguiente o
0
0
Programada
:
N [
0

Mostrara la
informacion de la
citay los botones
con las distintas

opciones para
gestionarla.

transformacion
A DIGITAL

Mostrara la lista de . _ Mostrara el numero
la siguiente cita en la lista de citas de citas que hay en
inmediatamente. cada estado.

dia actual. lista para atender.




Puesto de
Atencion

» Uamar siguiente

LLAMAR A UNA CITA

Para atender una cita, se pulsara el

el detalle de la siguiente cita en lista

para gestionarla.

Gestion de las Citas

RELLAMAR

En el caso de que se llame a la cita y el
ciudadano no se presente en el
mostrador, el panel de turnos permite
volver a llamarle mediante el boton
Rellamar. Esto hara que la cita se
vuelva a mostrar en el panel de turnos
del centro, en caso de que el
ciudadano no viera la llamada la

primera vez.
CITA: BCE852
FECHA: 9/7/2020
HORA: 11:30:00
NOMBRE: APELLIDO1 APELLIDOZ
NOMBRE
NIF: 11111852X
TELEFONO: 666666666
AREA: Area de Prueba 1.2

SERVICIO: Servicio de Prueba 1
ORIGEN CITA: WEB

FECHA OBTENCION 9/7/2020 8:26
CITA:

\.Cumenzarl %, Rellamar I % No presentado

CITA:

BCEB52

FECHA: 9/7/2020

HORA: 11:30:00

NOMBRE: APELLIDO1 APELLIDO2
NOMBRE

NIF: 11111852X

TELEFONO: 666666666

AREA: Area de Prueba 1.2

SERVICIO: Servicio de Prueba 1

ORIGEN CITA: WEB

FECHA OBTENCION 9/7/2020 8:26

CITA:

%, Comenzar || % Rellamar % No presentado

NO PRESENTADO

Si el ciudadano no se presenta en el
mostrador tras pulsar Llamar cita y
Rellamar, se habilitara el botén No
presentado para finalizar la cita. Este
botdn estara deshabilitado hasta que
se haya hecho al menos una

rellamada.

CITA ADELANTADA

Si la hora en la que se marca como No

Presentado es anterior a la hora de la

Adelantada para

que el usuario siga teniendo la opcién
de asistir a la cita a su hora.

CITA: BCEB52

FECHA: 9/7/2020

HORA: 11:30:00

NOMBRE: APELLIDO1 APELLIDO2
NOMBRE

NIF: 11111852X

TELEFONO: 666666666

AREA: Area de Prueba 1.2

SERVICIO: Servicio de Prueba 1

ORIGEN CITA: WEB

FECHA OBTENCIGN 9/7/2020 8:26
CITA:

Cralamar] | % to presentado

COMENZAR

Si con la llamada o la rellamada el
ciudadano si se presenta en el
mostrador, se indicara el comienzo de
la atencion de la cita, pulsando el
boton Comenzar.

La cita se ha actualizado al estado 'Adelantada’
debido a que adn no era su hora de presentacidn.




Funcionalidad Subsistemas
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Quiosco Puesto de Atencion
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Gestion de Centros

2

Cita Previa Panel de Turnos
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Gestion de I Pantalla Inicial
Centros

Gestién de Centros
Organismo de Referencia

-

.
Acceso 3 &
Para acceder a la aplicacién introduzca usuario y contraselr

Junta de Andalucia
Gestidn de centros - v1.2.0 - Todos los derechos reservados
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Gestion de Menu Principal
Centros

Gestion de Centros
Organismo de Referencia

Centro Principal ~| L ADMINISTRADOR CENTRO -

Administracion del centro

Gesti6n de Centros Gestion de usuarios

Informacién del centro Gestion de usuarios
Infermacion del centro Gestidn de los usuarios asignados a su
centro

areas del centro Gestion de mostradores

>
Aplicacién de Cita Previa

Aplicacion de Cita Previa
Acceso a la aplicacién de Cita Previa

Gestion de las areas del centro Gestion de mostradores
Creacion y gestion de las dreas del centro Creacion y configuracion de mostradores

Disponibilidad, saturacién y consulta de citas

Disponibilidad tedrica b Saturacion

Acceso a las tablas de disponibilidad donde X Acceso a las tablas de saturacion donde la
la persona responsable puede controlar la persona responsable puede controlar la
atencién que se estd dando | atencién que se estd dando

Bisqueda de citas Monitorizacion
Busqueda y consulta de citas Monitorizacién de los mostradores del

centro y las citas que gestionan durante el
dia
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Gestion de Administracion del Centro
Centros

Gestion de Centros Gestion de las areas del centro

Informacion del centro -
Informacion del centro = <

i A .

Gestion de las areas del centro
Creacidn y gestion de las areas del centro

GESTION DE USUARIOS GESTION DE MOSTRADORES

Permitira configurar los mostradores
existentes o crear nuevos.

Permitira administrar los
usuarios del centro.

® ® () ®
GESTION DE CENTROS GESTION DE LAS AREAS
DEL CENTRO

Permitira administrar
las areas del centro.
Los usuarios con perfil
de Administrador de
Centro no podran

solo podran

Gestion de usuarios seleccionar cuales de N Gestion de mostradores
Gestién de los usuarios asignados a su las dreas existentes ¥ A‘Q Creacion y configuracién de mostradores

sobre el centro seleccionado
en el desplegable de la parte
superior de la pagina.

centro ;
R
en su centro. Para la
creacion de areas es
necesario el perfil de
Administrador de
Servicios Centrales.




Gestion de Disponibilidad, Saturaciony

Centros Consulta de Citas

DISPONIBILIDAD TEORICA

@ Permite tener una vision
global de los mostradores
exhibiendo las citas tedricas
que cada mostrador puede
ofrecer teniendo en cuenta
su configuracion.

SATURACION . ,
Indica el porcentaje de citas

ocupadas con respecto al

numero total de citas, es

decir, a mayor ocupacion de
citas, mayor saturacion en el
mostrador.

BUSQUEDA DE CITAS
Esta seccion permite realizar
blUsquedas avanzadas sobre
las citas del sistema.

MONITORIZACION
@ Informa del numero de
agentes y citas asociados a

cada mostrador, permitiendo
tambiéen ver el estado de sus

puestos de atencion.

transformacion

DIGITAL




O 3 Tipos de citas
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Tipos de Citas

@ El ciudadano debera

acudir a la oficina en

cuestion.

-

NCIAL

PRESE

I Presencial, Llamada y Videollamada

En la fecha y hora
seleccionada para la
cita, el operador
correspondiente
llamara
telefébnicamente al
ciudadanoy

atendera su solicitud.

LLAMADA

En la fecha y hora
seleccionada para la
Cita, el operador
correspondiente
atendera al
ciudadano mediante
videollamada. Para

ello recibira en su
correo electronico y/
o por SMS el enlace
de Circuit al que se
debera conectar.

VIDEOLLAMADA

transformacion
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Tipos de Citas Circuit

Teléfono movil

Si el usuario tiene
intencion de conectar a la
videollamada mediante
un teléfono movil o una
tableta debera instalar

con antelacion la
aplicacion Circuit, que
puede descargarse en

¢Qué es?
Circuit es una
aplicacion que

permite a los
usuarios estar
conectados entre si PlayStore o AppStore.
mediante servicios
de voz y video.
Ordenador

Ademas permite
Si accede desde un

editar y gestionar
documentos a
través de su
sistema para
compartir archivos
de manera segura.

la URL se abrira en su
navegador el sistema de
videollamada. Es
recomendable usar los
navegadores Google
Chrome o Mozilla Firefox.
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Perfiles de
Usuario
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Perfiles de

usuario

Administrador de Servicios

Centrales, de la creacion y

configuracién de centros,
servicios, areas y festivos
nacionales.

!

Administradores, Usuarios y Agentes

l

Usuario

Podra consultar todas las
secciones de su centro, pero
no modificarlas.

Administrador de Centro Secundario

Podra anadir y modificar usuarios

a su propio centro, pero no
podra afiadir areas ni creary
modificar mostradores.

Lo Agente

Podrd consultar todas las
secciones de su centro,
pero no modificarlas.

Administrador de Centro Principal Ademis, atenders las

Podrd modificar campos de su centro, citas de los ciudadanos
afiadir areas a este y crear y modificar desde el puesto de
usuarios y mostradores. También atencion.

podra realizar estas acciones en todos
los centros secundarios vinculados a su

centro principal. transformacion
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Muchas
Gracias
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