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Metodologia para el redisefio de procedimientos

Determinacion del Constitucion del
alcance detallado grupo de trabajo

Actualizacion del

Formacion Inventario

Elaboracion del plan Redisefo de los
de trabajo procedimientos
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Determinacion del alcance detallado

Contestar a las siguientes interrogantes:
o ., Qué procedimientos queremos simplificar?
« ;. En que D.G. / servicio / unidad?
o ¢, Cuantos procedimientos?
o . Qué tipo de procedimientos (familia)?

* ¢, Se han priorizado de algun modo?
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Constitucion del grupo de trabajo #D*
V
>

Conformar un grupo de trabajo para realizar el
rediseno:

e Involucrar al personal del area de IT
e Involucrar a personal de formacion juridica

o [dentificar claramente la direccion del proyecto
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L]

Actualizacidon del inventario ii

1
Confirmar los procedimientos administrativos
Incluidos en el alcance:

o ¢ Estan vigentes?
o ;. Cuantos son?
o ;. Quiénes las tramitan y resuelven?

o .,Cumplen actualmente con los criterios
establecidos para formar parte del alcance?
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Formacion

Formacion en rediseiio de procesos a todos los
miembros del equipo de trabajo:

s W@ndA
* Procedimiento administrativo

* Rediseno y simplificacion
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Elaboracion del plan de trabajo

V

.

Establecer un cronograma con
la estimacion temporal para
llevar a cabo el proyecto de
rediseno.
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Rediseno de los procedimientos = V
<4

Ejecutar el plan establecido realizando reuniones
con los gestores de los procedimientos y elaborando
las Guias de Tramitacion de Procedimientos.
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¢, Qué se hace?
¢ Por qué se hace?

¢,Qué pasaria si no se hiciese?
¢, Qué otra cosa podria hacerse?
¢, Qué deberia hacerse?

Instrumentos para el analisis de un proceso

¢, Cuando se hace?
¢ Por qué se hace entonces?
¢,Puede hacerse en otro momento?
¢, Cuando deberia hacerse?

¢, Como se hace?
¢, Por qué se hace de ese modo?

¢ Es esta la mejor manera de hacerlo?
¢, Como deberia hacerse?

¢, Quién lo hace?

¢, Qué otra persona podria hacerlo?
¢, Quién deberia hacerlo?

¢ Esta suficientemente cualificado y
preparado?

¢, Estd demasiado cualificado?

¢cDonde se hace?
¢Por qué se hace alli?
¢ Puede hacerse en otro
lugar donde sea mas facil?
¢ Donde deberia hacerse?
¢, Qué deberia hacerse?

¢.,Grado de Satisfaccion del
cliente?

¢,Se cumplen las Expectativas
del Cliente?




Dominio Semantico

Proyecto w@ndA
WORKFLOW EN LA
ADMINISTRACION
ANDALUZA

Dominio Semantico

ISBN: 84-688-7845-6

La Junta de Andalucia
elabora el Dominio
Semantico con el fin de
“definir los elementos que
nos permitan identificar,
definir y automatizar
procedimientos dentro del
ambito del Proyecto w@ndA
e intercambiar informacion de
tramitacion entre ellos,
entendido como un conjunto
de términos muy concretos,
Su representacion grafica y
un lenguaje de intercambio
basado en XML”
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Dominio Semantico

En el dominio semantico se establecen las reglas
fundamentales para representar graficamente los
procedimientos administrativos de la Junta de Andalucia.
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Conceptos Basicos (1)

Procedimiento:

-Conjunto de actividades relacionadas.
-Conforme a unas reglas preestablecidas.
-Ejecutadas por uno o varios agentes.

-Cada instancia de un procedimiento es lo que
denominamos “expediente”.
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Conceptos Basicos (2)

Tramitador:

- componente software que permite definir,
Implementar e instanciar procedimientos.

Perfil de usuario:

- usuario o conjunto de usuarios participantes en un
procedimiento.
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Conceptos Basicos (3)

Modelado de procedimientos:

- consiste en traducir un procedimiento “real” a un
modelo que pueda ser interpretado por un tramitador.
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Conceptos Basicos (4)

Metafases:

- es una agrupacion de fases homogeneas desde el
punto de vista administrativo.

- se facilita la vision global

METAFASE 1 METAFASE 2

{ Fase D H Fase E H Fase F I

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA




Conceptos Basicos (5)

Fase:

Cada unade los pasos que componen un procedimiento.
*Unidad elemental de tramitacion
*Tienen duracion en el tiempo

*El expedientes “estaen...”
*Tipos: Tramitacidn, entrada/salida, externas

FASE A FASE C

FASE B
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Conceptos Basicos (6)

Transicion:

*Hito que provoca el paso de una fase a otra

*Tienen duracidn “cero”

sEXisten varios tipos: entrada/salida, actos, decisiones...

TRANSICION A

FASE B

€2

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA 17




Conceptos Basicos (7)

En Trew@ un expediente es una instancia de un
procedimiento que puede encontrarse en una o varias
FASES y que evoluciona de una a otra mediante

TRANSICIONES.

EXPE G EXPE
DIEN DIEN
2 / TEB

TEA

»

TRANSICION
FASE1 ¢ > FASE?2
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Conceptos avanzados: flujos
paralelos

e un expediente esta en varias fases simultaneamente

e en los “puntos de division” el expediente pasa a estar en
mas de una fase

* se une en los “puntos de union”

Fase A H Fase A2 I ,,,,,,,,,,,,,
Fase B H Fase B2 I

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA 19




Conceptos avanzados: flujos

secuenciales
un expediente pasa de una fase a otra

cuando hay mas de una transicion de salida posible:
“puntos de decision”

mas de una transicion de entrada: “puntos de
convergencia”

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA 20



Conceptos avanzado: evento

e Aparicion de circunstancias gue permiten entrar en una
fase concreta del procedimiento

» No se sabe en gué momento apareceran

- Fase ...
(coMMETENGS)

evento
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Conceptos avanzados: modulos
reutilizables

» conjunto de fases ejecutadas con las mismas reglas en
diferentes partes del procedimiento
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Técnica de modelado (resumen)

. Identificar metafases, fases y transiciones

Determinar perfiles de usuario para transiciones

|dentificar tareas en cada fase y perfiles

Determinar condiciones de cada transicion y de cada documento
|dentificar acciones en cada transicion y cada documento
|dentificar plazos maximos

. Revision de elementos
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Muchas Gracias

Manuel Escobar Montes

manuel.escobar@juntadeandalucia.es
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Model@ v2.1.0
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Model@ en Trew@

COMPONENTES DE DEFINICION
* Herramienta grafica: Model @.

» Herramienta alfanumérica de administracion Trew@ (Forms de
Oracle o0 J2EE).

COMPONENTES DE TRAMITACION
* Motor Trew@ (Oracle o PostgreSQL) .
* TrAPI (PQ-TrApi y J-TrApi) .

* Interfaces de usuario de ejemplo (agenda y escritorio de tramitacion)

» Web Office.
e Port@firmas.
* @visador.

* Notific@dor.
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Esquema general de componentes

A\ Tablén de @VISOS
) PORT@FIRMAS
Otras aplicaciones
"cliente"

‘ @RIES
@FIRMA

NOTARIO

— — — — — —— — — — ——— — — — — —

OTROS SISTEMAS (NO
TRAMITACION)
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Componente de definicidn
Model@
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Model@: Caracteristicas
principales de la aplicacidn

eInterfaz grafico + Mantenimiento alfanumeérico.

« Con herramientas tipicas como zoom, localizacion de
graficos, personalizacidn de graficos, salidas impresas,
salidas graficas, etc.

 Fuera de linea.

 Ficheros XML de intercambio.

» 100% JAVA

» Con soporte a los conceptos del dominio semantico w@ndA.
» Deriva en un Bean de monitorizacion:

» XML Definicion de Procedimiento + XML Datos de Expediente
concreto = Visualizar la situacion actual del expediente en el
procedimiento que lo rige.

» Informacion de tramitacion del expediente recogida en Trew@

« Version actual: 2.k9:=No-requiene pPreceso-de dnstalasion (sélo 29
copiar y ejecutar).




Model@: dominio semantico

|dentificacion y definicibn de metafases y sus fases (asi como
representacion grafica de las mismas).

|dentificacion, definicion y representacion grafica de transiciones entre
fases. Tipos: transiciones de inicio Yy fin de procedimiento (I y F),
normales, de division (D), de union (U) y eventos (ES y EN).

Definicion de tareas en las fases del procedimiento.

|ldentificacion y definicion de perfiles de usuarios en transiciones y en
tareas.

Definicion de acciones, condiciones y avisos y asignacion de estos
elementos a tareas y transiciones.

ldentificacion y definicion de plazos simples y plazos compuestos.
Definicion de médulos reutilizables.

Definicidn de otros conceptos para un entorno w@ndA (ficha del

procedimiento, normativas, etc.).
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Model@ v2.1.0: mejoras y
novedades

Funcion Copiar/Pegar para determinadas propiedades de uso comun en
transiciones: perfiles de usuario, condiciones, acciones y avisos.

También en tareas, permitiendo copiar tareas con su informacion de una
fase a otra.

Funcionalidad de busquedas rapidas sobre las listas de elementos en las
pantallas de mantenimiento, asi como la posibilidad de ordenacion
alfabética de los elementos de la lista (ascendente o descendente).

Acceso rapido a ultimos ficheros abiertos.

Informacion visual del numero de ocurrencias maximo para las
transiciones.

Informacion visual sobre el niumero de instancias graficas de una misma
fase en un procedimiento.

Previsualizacion de plantillas y ficheros asociados al procedimiento.
Permite, por ejemplo, abrir desde el propio Model@ las plantillas Open
Office asociadas a los tipos de documentos en este tipo de tareas.

Otras mejoras relagignadas ¢orv'elventorrorgrafico,simpresion y 31
documentacion.



