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1 INTRODUCCION
1.1 OBIJETO

El presente documento describe el desarrollo requerido por el componente Ventanilla Electrénica (VEA)
para dar cumplimiento a lo expresado en el Articulo “83. Informacion publica” de la ley 39/2015.

1.2 ALCANCE

Este documento va dirigido a:
* Direccién de proyecto: se encargara de revisar y validar el contenido del documento, asi como

validar la solucion propuesta.

* Equipo de desarrollo: tendra que realizar el analisis de la solucién a implementar en base a la

propuesta realizada.
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2 JUSTIFICACION

En base al articulo “83. Informacion Publica” de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

1. El drgano al que corresponda la resolucion del procedimiento, cuando la naturaleza de

éste lo requiera, podra acordar un periodo de informacion piiblica.

2. A lal efecto, se publicard un anuncio en el Diario oficial correspondiente a fin de que
cualquier persona fisica o juridica pueda examinar el expediente, o Ia parte del mismo
que se acuerde.

El anuncio sefialara el lugar de exhibicion, debiendo estar en todo caso a disposicion de las
personas que lo soliciten a través de medios electronicos en la sede electonica
correspondiente, y determinara el plazo para formular alegaciones, que en ningun caso podia ser
inferior a veinte dias.

3. La incomparecencia en este tramite no impedird a los interesados interponer los recursos
procedentes contra la resolucion definitiva del procedimiento.

La comparecencia en el tramite de informacion publica no otorga, por si misma, la
condicion de interesado. No obstante, quienes presenten alegaciones u
observaciones en este tramite tienen derecho a obtener de la Administracion una
respuesta razonada, que podid ser comun para todas aquellas alegaciones que planteen
cuestiones sustancialmente jguales.

4. Conforme a lo dispuesto en las leyes, las Administraciones Publicas podrdn establecer otras
formas, medios y cauces de participacion de las personas, directamente o a tra€s de las
organizaciones y asociaciones reconocidas por la ley en el procedimiento en el que se dictan los
actos administrativos.

Se observa necesario disefiar “fase de informacion publica” en los modelados y flujos de trabajo de

los procedimientos que lo requieran, debiendo ofrecer una solucion funcional y tecnologica que

contemple los requisitos exigidos en la Ley 39/2015:

a)

b)

c)

Cualquier persona fisica o juridica podra examinar un expediente que se encuentre
en esta fase de informacion publica.

La informacion a mostrar al ciudadano en los expedientes que se encuentren en informacion
publica no tiene por qué ser el expediente electronico completo. Por tanto se debera permitir
delimitar la informacion exacta a mostrar al compareciente.

Se permitird la presentacion de alegaciones u observaciones, a través de medios
electronicos para cualquier persona fisica o juridica.
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d) Las alegaciones realizadas sobre el expediente de informacion publica deben ser respondidas

de forma razonada por la Administracion.

Actualmente en la herramienta Ventanilla Electrénica es necesario ser interesado de un expediente para
poder acceder y realizar tareas de tramitacion, lo que es mas restrictivo que lo dispuesto en la Ley
39/2015 en la que se detalla que cualquier persona fisica o juridica tiene que tener a su disposicion el
expediente y poder presentar alegaciones al mismo cuando este se encuentra en una fase de
informacion publica.

Por tanto seran necesarios desarrollos evolutivos en la herramienta VEA y en el motor de tramitacion
Trew@ para permitir -a quien lo solicite- el acceso a los expedientes que se encuentren en fase de
informacion publica, todo ello sin necesidad de ser interesado del expediente. La ciudadania tendra
acceso a los documentos del expediente que expresamente se habiliten como “visibles” para la fase de
informacion publica, y también tendra la posibilidad de presentar alegaciones sobre el expediente al que
accede.
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3 SOLUCION PROPUESTA

Para permitir la gestion de los expedientes en informacién publica segln lo anteriormente expuesto son
necesarios desarrollos evolutivos sobre los componentes y sistemas de administracion electronica de la
Junta de Andalucia.

Actualmente ya existe en Trew@ el concepto de fase de informacion piiblica donde siempre que un
procedimiento administrativo la contenga en su flujo de negocio, los expedientes asociados a éste que se
encuentren en dicha fase podran ser consultados desde la Ventanilla Electronica.

Sin embargo, es necesario definir el conjunto de documentos, pertenecientes al expediente, que deben
ser mostrados a cualquier ciudadano que consulte el expediente en informacion publica, ya que pueden
existir documentos que no deban ser mostrados o bien otros para los cuales solo se ofrecera un acceso
parcial.

Para conseguir esto, se propone realizar la identificacion de los documentos del expediente que se
mostraran al ciudadano haciendo uso del concepto de “razon de interés de informacion publica” .
De este modo, VEA filtrard el listado de documentos a mostrar solo al conjunto de documentos que
cuenten con la razén de interés mencionada. Segln este esquema de trabajo, cuando por ejemplo se
deba dar acceso parcial a un documento del expediente, se derivara del documento una copia parcial
auntica, vinculada también al expediente, y sera a este ultimo documento al que se asocie la “razén de
de informacion publica”.

De igual modo, VEA deberd permitir a cualquier ciudadano presentar alegaciones sobre cualquier
expediente que se site en una fase de “informacion publica”, sin que el ciudadano alegante
previamente deba ostentar la condicion de interesado en el expediente.

La recepcion de una alegacion sobre un expediente en fase de informaciéon publica dara lugar a la
creacion de un nuevo expediente relacionado con el original, en el que el ciudadano si serR
interesado principal. Este expediente relacionado tendra su propia tramitacién de forma independiente al
expediente original de informacién publica, de forma que puedan ser cubiertas las particularidades de
gestion y resolucion segun el flujo de negocio que se defina para tal tramitacion.

A partir de aqui el ciudadano alegante, cada vez que acceda a su seccion privada en la Ventanilla
Electronica, podra consultar el estado de tramitacion de su expediente propio de alegacion.

Gestion de plazos para las alegaciones

Dado que el plazo en el que un expediente puede encontrarse en fase de informacion publica es propio
de cada expediente, desde la Ventanilla Electronica se habilitara la posibilidad de comparecencia y
presentacion de alegaciones exclusivamente durante el periodo de tiempo en el que el expediente se
sitie en su “fase de informacién publica”. Los plazos de entrada y salida en la “fase de informacion
publica” seran ajenos a VEA y deberan gestionarse desde los sistemas de tramitacion.
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Para los casos en los que la tramitacion del expediente se realice con la plataforma de tramitacion

PTw@ndA, se incorporaran en esta mecanismos que permitan la tramitacion de expedientes diferida, en

la que se podran establecer fechas en las que el sistema de tramitacion transitard automaticamente los

expedientes entre dos fases adyacentes.

3.1 ADAPTACIONES EN LA VENTANILLA ELECTRONICA (VEA)

A continuacion se indican a alto nivel las modificaciones funcionales que se deben llevar a cabo en la

Ventanilla Electronica para satisfacer los requisitos indicados:

1. Determinar la relacion de expedientes en informacién piiblica para el organismo

En la pantalla de inicio de cada organismo, en la seccion “EXPEDIENTES EN INFORMACION
PUBLICA" el usuario podrd lanzar una consulta que devuelva el listado de expedientes que
existan para el organismo que se encuentren en este estado. Para ello, sera necesario modificar
el funcionamiento actual, de forma que se determine para todos los tramites administrativos
definidos para el organismo, el conjunto de expedientes cuya fase actual es la configurada como
de informacion publica en la administracion de VEA.

De cara a mejorar el rendimiento del sistema, la consulta no implicara la recarga de la pagina del
usuario, sino que se hard mediante peticiones AJAX y JavaScript en segundo plano y se realizara
bajo demanda del usuario, con el fin de evitar realizar la consulta repetidamente para todos los
usuarios que acceden a VEA.

Se ofrecera al usuario de VEA criterios de filtrado y ordenacién sobre los expedientes que se
encuentren en fase de informacion publica, por ejemplo, ordenacion por fecha fin de plazo,
informacion del expediente basica en listados. Inicialmente el criterio de ordenacion sera el de
"fecha de fin" del intervalo de informacion publica, de modo que aparezcan primero los
expedientes cuyo plazo vaya a terminar antes.

Acceso a informacion de expediente en informacion piublica sin necesidad de

autenticacion

Se deben realizar los cambios necesarios para que cualquier persona fisica o juridica sin
necesidad de autenticarse en el sistema pueda acceder a la informacién habilitada para los
expedientes que se encuentren en la fase de informacién publica.

Pantalla de informacidon del expediente

Se proporcionara al usuario una pantalla de consulta de los datos del expediente en informacion
publica, que permita visualizar tanto el histrico de tramitacion como el conjunto de documentos
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del expediente que el gestor haya puesto a disposicion para la consulta. De igual modo, se
incluird una opcidén para que el usuario pueda realizar alegaciones sobre el expediente.

Adaptacion de buscador de documentos del expediente

Serd necesario incluir la légica necesaria en la seccién que muestra el historico del expediente,
para filtrar la documentacion a mostrar al ciudadano en los expedientes que se encuentren en la
fase de informacién publica, mostrando Unicamente aquellos documentos con la razén de interés
“informacion publica’.

Permitir presentacion de alegaciones al expediente

En la pantalla de informacion del expediente, se incorporara una opcion “Alegar’ que le dard la
opcion al usuario de presentar alegaciones sobre el expediente de informacién publica. En este
caso serd necesario que el usuario se autentique en el sistema para continuar, utilizando los
métodos de acreditacion de identidad dispuestos actualmente en la aplicacién como son @firma
y sistema Cl@ve.

La creacion de una alegacion sobre el expediente dara lugar a un nuevo borrador de solicitud
(entrega) donde el usuario serd el interesado principal de la misma (solicitante) y actuara en su
nombre firmando y presentando la documentacion de alegacion sobre el expediente de
informacion publica. El borrador de la entrega de presentacion de alegacion solo podrm@
entregarse mientras el expediente al que se vincula se encuentre en su fase de informacion
publica.

En la pantalla principal de la entrega, se mostrara la informacion del expediente de informacion
publica sobre el que se realiza la alegacion en forma de texto informativo.

Una vez el usuario presente el borrador, se generard un nuevo expediente en el sistema que
estara relacionado con el expediente de informacién publica tal y como se indica en el siguiente
punto.

Creacion de expediente relacionado tras presentacion de la entrega

Como se ha indicado en el punto anterior, para cada alegacion presentada, se generara un
expediente hijo vinculado al expediente en fase de informacién publica. El expediente hijo
mantendra una referencia al identificador del expediente padre. En el momento en el que se da
de alta un expediente "hijo" de alegaciones, ademas de la documentacion aportada por el
ciudadano se incorporara como documentos propios las referencias CSV a todos los documentos
del expediente padre que en el momento del alta tengan la razén de interés "informacion
publica". Téngase en cuenta que si posteriormente al alta el expediente padre reduce o amplia la
visibilidad de sus documentos, estos cambios NO supondrn la incorporacién o reduccién de
documentos en el expediente de alegaciones.

El ciudadano una vez presentada la alegacion podra seguir el curso de tramitacion accediendo a
su seccion privada de expedientes en la propia ventanilla.
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El expediente en informacion publica se seguira mostrando siempre que se mantenga en su fase
de informacién publica, y podrd presentar tantas alegaciones como considere necesarias
mientras permanezca en la fase sefialada.

3.2 ADAPTACIONES EN EL MOTOR DE TRAMITACION (TREW@)

A continuacion se indican a alto nivel las modificaciones funcionales que se deben llevar a cabo en el
motor de tramitacion Trew@ para satisfacer los requisitos indicados:

1. Incorporacion de documentos por referencia

Se evolucionara la actual funcionalidad de gestion de documentos del motor de tramitacion para
permitir asociar a un determinado expediente:

1. Las referencias CSV de todos los documentos de otro expediente.

2. Las referencias CSV de los documentos de otro expediente que tengan vinculados
determinados razones de interés.

Esta nueva funcionalidad de Trewa permitira incorporar en el momento del alta de un expediente de
alegaciones todos los documentos con la “razon de interés de informacion publica” del expediente sobre
el cual se alega.
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4 GLOSARIO DE TERMINOS

Término Definicion
CHAP Consejeria de Hacienda y Administracion Publica
VEA Ventanilla Electronica de la Administracion
Trew@ Motor de tramitacion
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