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Las mejoras, evolutivos y correcciones parten del feedback que suministran los usuarios del sistema ReJA y de las 

propuestas de mejora en la operativa pensadas y diseñadas por el equipo de proyecto

Las mejoras, evolutivos y correcciones se llevan a cabo sin menoscabo de la horizontalidad y uso común del sistema 

ReJA

El manual de usuario del sistema ReJA se encuentra siempre actualizado en el icono de ayuda ubicado en la esquina 

superior derecha del sistema
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Resumen

Novedades relativas al acceso al sistema ReJA:

• Extensión del acceso mediante el uso de certificado digital al entorno de Pruebas y a la parte privada de 

configuración

Novedades relativas a la presentación a través de Ventanilla electrónica

• Adecuación del modelo de presentación a la identidad corporativa de la Junta de Andalucía

Novedades relativas a la bandeja de trabajo:

• Inclusión del contador de expedientes

• Búsqueda sin distinguir acentos

• Inclusión de un campo “Observaciones”

Novedades relativas al escritorio de tramitación:

• Modificación de la plantilla “Oficio de notificación postal de Resolución”

Novedades relativas a organismos usuarios del sistema

Otras actuaciones realizadas

• Actuaciones en materia de seguridad

• Optimización de la carga de usuarios en el sistema
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Extensión del acceso mediante el uso de certificado digital al entorno de Pruebas

En cumplimiento de una de las recomendaciones fruto de la auditoría de seguridad del sistema de acuerdo al Esquema
Nacional de Seguridad, y más concretamente a la Guía de Seguridad de las TIC CCN-STIC 808. Verificación del cumplimiento
del ENS, el acceso al sistema en los entornos de Pruebas se permite únicamente mediante el uso de certificado digital. Este
hecho no tiene ningún impacto en el entorno de Producción ni en la operativa de las personas usuarias, dado que en dicho
entorno el acceso al sistema era siempre mediante certificado digital.

4

Novedades relativas al acceso al sistema ReJA

Así, aunque por el momento siguen 
apareciendo los campos “DNI” y 
“Contraseña”, y el botón “Entrar”, estos 
campos no son operativos, dado que ReJA ha 
dejado de almacenar contraseñas. 

Por tanto es necesario pulsar sobre el botón 
“Acceso con certificado digital” para acceder 
a cualquiera de los entornos (Pruebas y 
Producción). 

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-1330
https://www.ccn-cert.cni.es/series-ccn-stic/800-guia-esquema-nacional-de-seguridad/518-ccn-stic-808-verificacion-del-cumplimiento-de-las-medidas-en-el-ens-borrador/file.html
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Adecuación del modelo de presentación a la identidad corporativa de la Junta de Andalucía

Se ha trabajado conjuntamente con el Servicio de Organización y Simplificación Administrativa, dependiente de la Secretaría
General para la Administración Pública, en la adecuación del formulario de presentación de los recursos a través de la
Ventanilla electrónica a la identidad corporativa de la Junta de Andalucía.

Este cambio se traduce en las pertinentes modificaciones tanto en el formulario web de la Ventanilla, como en el modelo PDF
que se genera en la presentación electrónica a través de la Ventanilla y que como es sabido, se descarga automáticamente en
ReJA.
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Novedades relativas a la presentación a través de Ventanilla electrónica

Formulario web en la Ventanilla electrónica

Formulario 
PDF generado

https://juntadeandalucia.es/identidad


Junta de Andalucía < Volver al índice |

Inclusión del contador de expedientes

En la esquina superior derecha de la tabla de resultados de búsqueda se ha incluido un contador de expedientes que se va
calculando automáticamente en base a los filtros que se vayan aplicando (Tipo de Recurso, Recurrentes, Estado…).
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Novedades relativas a la bandeja de trabajo (i)

Búsqueda sin distinguir acentos

En los campos de búsqueda se ha habilitado la búsqueda sin discriminar la acentuación de los términos. De esta forma, se
agilizan y optimizan las búsquedas permitiendo encontrar términos que no fueron correctamente acentuados.

A modo de ejemplo ilustrativo, la tabla de resultados devolverá en la misma búsqueda recurrentes apellidados “LOPEZ” y
“LÓPEZ”.
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Inclusión de un campo “Observaciones”

Pulsando en “Detalle del expediente” la tabla de resultados se pueden consultar y editar ciertas características de un
expediente:
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Novedades relativas a la bandeja de trabajo (ii)

Se ha añadido como nueva funcionalidad el 
campo “Observaciones del expediente”, 
campo editable que puede ser utilizado a 
modo de bitácora o gestión de anotaciones 
sobre el expediente en cuestión.

Este campo es editable, de manera que 
pueden eliminarse o modificarse anotaciones 
realizadas sobre el mismo, o ir añadiendo 
nuevas de manera incremental.
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Modificación de la plantilla “Oficio de notificación postal de Resolución”

A instancia de las personas usuarias de la Consejería de Hacienda y Financiación Europea, y con el visto bueno del Grupo de
Trabajo, se ha modificado la plantilla del Oficio de notificación postal de Resolución, modelo que puede consultarse en la fase
RESOLUCIÓN del expediente con la denominación “Notificación de resolución (Envío postal)”:
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Novedades relativas al escritorio de tramitación

La modificación del modelo ha permitido incorporar dos códigos QR cuya 
aspiración es fomentar el uso de los medios electrónicos por aquellos no 
obligados a relacionarse por medios electrónicos con la Administración, de 
forma que cada vez sea menos frecuente llevar a cabo notificaciones postales, 
agilizando de esta forma la tramitación de los expedientes y evitando las 
gestiones necesaria para controlar el estado final de la notificación cuando ésta 
ha sido puesta a disposición en Notific@ y notificada postalmente (*).

Así pues el modelo incorpora el acceso a dos direcciones web:

• Sede electrónica de la Administración de la Junta de Andalucía para la 
práctica de notificaciones (sistema Notific@)

• página web del departamento CERES de la FNMT-RCM, como fuente de 
información sobre los certificados electrónicos.

(*) En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 
toda notificación debe efectuarse de manera electrónica independientemente de si el notificado está obligado a 
relacionarse electrónicamente o no, y de la preferencia que haya indicado en este segundo supuesto. Y en virtud de 
esto  último, se realizará la notificación postal si es la que ha indicado como preferente.

https://www.juntadeandalucia.es/notificaciones
https://www.cert.fnmt.es/
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Disponibilidad del sistema para nuevos organismos

Durante este periodo han sido configurados y pueden usar el sistema en el entorno de Producción los siguientes organismos:

 Consejería de Empleo, Formación y Trabajo Autónomo.

 Delegaciones del Gobierno en las ochos provincias y Subdelegación del Gobierno en el Campo de Gibraltar.

 Consejería de Salud y Familias.

Además de ello, se ha configurado en el entorno de Pruebas la presentación de recursos a través de Ventanilla electrónica
para los siguientes organismos:

 Consejería de Turismo, Regeneración, Justicia y Administración Local.

 Consejería de Hacienda y Financiación Europea.
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Novedades relativas a organismos usuarios del sistema
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Actuaciones en materia de seguridad

Durante este periodo se han realizado dos actuaciones fundamentales en materia de seguridad:

 Actualización del sistema para solventar el incidente de seguridad general para las aplicaciones basadas en la
tecnología JAVA respecto de la librería log4j.

 Adecuación del sistema a las recomendaciones emanadas de la Auditoría de Seguridad conforme al Esquema
Nacional de Seguridad.
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Otras actuaciones realizadas

Optimización de la carga de usuarios en el sistema

Se ha construido una solución que permite una carga automática de usuarios en el sistema.

Esto es especialmente útil cuando es preciso dar de alta gran cantidad de nuevos usuarios, como es el caso de la
incorporación de Delegaciones Territoriales y, en general, de nuevos organismos. Esta carga automática se ha probado con
éxito en la carga de usuarios de las Delegaciones del Gobierno en el entorno de Producción.
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