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Las mejoras, evolutivos y correcciones parten del feedback que suministran los usuarios del sistema ReJA y de las 

propuestas de mejora en la operativa pensadas y diseñadas por el equipo de proyecto

Las mejoras, evolutivos y correcciones se llevan a cabo sin menoscabo de la horizontalidad y uso común del sistema 

ReJA

Las preguntas frecuentes y el manual de usuario del sistema ReJA se encuentra siempre actualizado en el icono de 

ayuda ubicado en la esquina superior derecha del sistema
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Nueva funcionalidad en el sistema ReJA

Traslado de expedientes entre unidades de una misma Consejería

Este boletín extra tiene como objetivo detallar la nueva funcionalidad de traslado de expedientes entre unidades de la
misma Consejería.

De esta forma, se puede dar respuesta operativa a las siguientes situaciones en la instrucción de los procedimientos:

 Que un expediente se reciba en una unidad administrativa competente para la iniciación, y que a continuación deba
ser instruido por otra unidad.

 Que un expediente se reciba en una unidad administrativa que no es competente para la iniciación o instrucción, de
manera que pueda ser trasladado a la unidad adecuada.

 Que a lo largo del flujo de tramitación del expediente éste sea instruido por distintas unidades en diferentes fases, de
forma que sea trasladado sucesivamente entre dichas unidades conforme éstas vayan completando sus tareas sobre
el expediente.

 Que se considere la idoneidad de trasladar el expediente a otra unidad para que aporte documentación, informes o
datos sobre el expediente, evitando que la información viaje innecesariamente por otros medios.

 Cualquier otra situación administrativa que pueda ser agilizada o simplificada mediante el uso de esta funcionalidad d
traslado.
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Nueva funcionalidad en el sistema ReJA

Operativa para el traslado de expedientes entre unidades de una misma Consejería

En la sección de Utilidades del expediente, se ha habilitado una
nueva denominada “Utilidad de traslado de expedientes”.

Desde ella se puede trasladar cualquiera de los expedientes sobre
los que tienen visibilidad el usuario. En este ejemplo, el usuario
pertenece a Secretaría General Técnica de la Consejería de
Presidencia, Administración Pública e Interior.

Pulsando sobre “Utilidad de traslado de expedientes” se accede a
una pantalla en la que se muestra información no editable del
expediente que se va a trasladar:
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Para realizar el traslado se debe pulsar sobre “Operaciones del expediente” y posteriormente seleccionar en dos ocasiones
consecutivas la opción de traslado:

El motivo de esta doble selección viene del hecho de que se están implementando otras funcionalidades en este ámbito, como
son la Devolución del expediente a la unidad emisora y la Revocación del envío. Cuando dichas funcionalidades se encuentren
disponibles estas pantallas tendrán un sentido completo.
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Nueva funcionalidad en el sistema ReJA

Operativa para el traslado de expedientes entre unidades de una misma Consejería (cont.)

Primera vez

Segunda vez
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Nueva funcionalidad en el sistema ReJA

Operativa para el traslado de expedientes entre unidades de una misma Consejería (cont.)

A continuación aparecerá la pantalla de configuración del traslado, donde se elegirá el Órgano receptor del traslado y
opcionalmente añadir un comentario a dicho traslado:

Una vez se pulse el botón “Guardar” el
traslado será efectivo y el expediente quedará
asignado al nuevo Órgano, en este ejemplo,
la Delegación del Gobierno de la Junta de
Andalucía en Granada.
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Nueva funcionalidad en el sistema ReJA

Operativa para el traslado de expedientes entre unidades de una misma Consejería (cont.)

El traslado ya ha sido efectuado correctamente en ReJA.

No obstante, para que quede fehaciencia del mismo, se recomienda que se efectúe una comunicación a través de BandeJA al
Órgano receptor del expediente para dar los detalles que se considere sobre el traslado efectuado. Dependiendo de lo que cada
unidad determine y acuerde, bastará simplemente con los datos del formulario de Alta de comunicación de BandeJA, o a la
misma se podrá adjuntar oficio o cualquier otro tipo de modelo de documento que se desee generar para comunicar el traslado.

Finalmente, si así se determina, se podrá incorporar al expediente de recursos tanto el oficio generado (en su caso), como el
acuse o cualquier otro documento en tal sentido que se reciba de BandeJA. Para dicha incorporación se utilizaría la Utilidad de
adjuntar documento, tal y como detalla el apartado correspondiente del manual de usuario de ReJA.
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