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1 INTRODUCCIÓN
El objeto del presente documento es servir como guía de comprensión para el soporte a la integración con Oficinas Virtuales del
motor de tramitación Trew@.

Trew@  es  un  motor  de  tramitación  creado  dentro  del  proyecto  w@ndA como  herramienta  para  la  gestión  de  workflow
administrativo. Es el componente que se encarga de dar soporte a un procedimiento en el que participan uno o varios usuarios
conforme a unas reglas establecidas. Estas reglas permiten el tratamiento de fases, tareas, perfiles de usuarios, etc. es decir,
todo lo relacionado con la gestión de los expedientes administrativos de cualquier tipo. 

El  proyecto  w@ndA tiene  como principal  objetivo  la  creación  de  un  marco  de  trabajo  homogéneo  para  la  tramitación  de
expedientes en la Administración Andaluza. El  objetivo del  componente de tramitación es disponer de herramientas para la
tramitación  de  expedientes  y  permitir  satisfacer  las  necesidades  de  automatización  y  control  de  los  procedimientos
administrativos  mediante  la  incorporación  de  una  definición  previa  de  un  conjunto  secuencial  y  estructurado  de  fases  y
transiciones a ejecutar por los distintos agentes que intervienen en el proceso, cumpliendo además con los estándares que
permitan su integración con el resto de elementos que conforman las plataformas de administración electrónica en la Junta de
Andalucía.

En el enfoque actual de Trew@, los usuarios del motor de tramitación son los sistemas gestores internos de los expedientes
administrativos. Desde la versión 2.1.0 se ampliaron las capacidades de Trew@ de modo que se permitiera incorporar en su
modelado  aquella  información  que  habilitara  adicionalmente  a  los  interesados  de  los  expedientes  a  realizar  determinadas
actuaciones sobre ellos cuando se dieran las condiciones requeridas.

Estas nuevas capacidades proporcionan la ventaja a las Oficinas Virtuales de evitar configuraciones adicionales que disgregan el
modelado real del procedimiento e implican tareas de sincronización de consistencias de configuraciones entre los diversos
sistemas. 

El presente documento realiza una descripción del proceso de vinculación a una Oficina Virtual telemática sin necesidad de
realizar complejas operaciones de configuración y mantenimiento.
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2 DEFINICIONES
Para la correcta comprensión del presente documento se introducen las siguientes definiciones:

 RI: Razón de interés. Motivación o causa que determina el vínculo entre un expediente administrativo y una persona
física o jurídica con la que se relaciona. 

 RI-GLOBAL: Conjunto de todas las posibles RI que se puedan crear en el ámbito de una instalación de un sistema
Trewa, válido y compartido para todos los procedimientos gestionados en la instalación.

 RI-MOD-PROC:  Subconjunto  de  RI-GLOBAL  definido  para  un  procedimiento  dado  en  tiempo  de  modelado.
Determinará qué RIs son válidas para el procedimiento.

 RI-MOD-DOC: Toda tarea de incorporación de documento del modelado de un procedimiento P tendrá vinculado un
conjunto RI-MOD-DOC que será un subconjunto de RI-MOD-PROC que determinará qué RIs podrán realizar acciones
sobre el tipo de documento en tiempo de tramitación de los expedientes de P.
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3 RELACIÓN DE REQUISITOS
En versiones anteriores a la v2.1.0 de Trew@ se ofrecía soporte a los conceptos RI y RI-GLOBAL presentados en el punto
anterior.  Para dar  soporte a la  integración con Oficinas Virtuales, desde la versión 2.1.0 de Trew@ se amplía el  motor  de
tramitación con las siguientes funcionalidades:

3.1 Relaciones de interés en procedimientos

Se permite gestionar en tiempo de modelado el conjunto RI-MOD-PROC de un procedimiento P. 

Adicionalmente, a cada RI perteneciente a RI-MOD-PROC se podrá vincular una cardinalidad máxima opcional que limite el
número de instancias que pueda tomar RI en tiempo de tramitación. Por defecto, la cardinalidad máxima es igual a uno. 

La definición del conjunto RI-MOD-PROC permite conocer en tiempo de modelado las RI que potencialmente se pueden crear en
tiempo  de  tramitación  y  será  la  base  para  la  definición  de  los  conjuntos  RI-MOD-DOC  asociados  a  las  tareas  de
incorporación/generación de documentos, todos ellos subconjuntos de RI-MOD-PROC.

Como se observa en la imagen anterior,  desde la sección del  procedimiento, en la pestaña ‘Razones de interés’ se puede
consultar las razones de interés pertenecientes a RI-MOD-PROC.

Para  asociar  una  razón  de  interés  a  un  procedimiento  es  necesario  indicar  su  cardinalidad  mínima  y  máxima.  Estas
cardinalidades indican el número mínimo y máximo respectivamente de interesados que se pueden asociar con dicha razón de
interés a los expedientes pertenecientes al procedimiento.

3.2 Relaciones de interés en documentos

Se permite gestionar en tiempo de modelado el conjunto RI-MOD-DOC de todas las tareas de incorporación de documentos de
un procedimiento P.

Dado que el conjunto RI-MOD-DOC es un subconjunto de RI-MOD-PROC los límites definidos para las cardinalidades mínimas y
máximas no podrán ser inferiores ni superiores a las definidas para el conjunto RI-MOD-PROC, es decir, si para una razón de
interés SOLICITANTE asociada a  un procedimiento P con cardinalidad máxima 1  no podrá  ser  asociada a un documento
permitido con cardinalidad máxima 2.

Adicionalmente, para cada RI perteneciente a RI-MOD-DOC se definen los siguientes atributos:

 Edición: De tipo “booleano”, indica la capacidad del interesado para iniciar la tarea de incorporación del documento y/
o editar su contenido siempre que este no haya sido firmado y/o presentado en Registro Telemático.

 Firma:  De tipo “rango” determina el número de firmas requeridas sobre el documento como requisito previo para

habilitar su presentación en el registro telemático.

 Presentación telemática:  De tipo “booleano”, indica la capacidad del interesado para realizar la presentación

telemática del documento en el registro telemático.

Desde la sección de documentos permitidos, seleccionando el documento deseado puede consultarse las razones de interés de
documentos.
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Para asociar una razón de interés a un documento es necesario previamente tener asociada razones de interés al procedimiento
al cual pertenece el documento permitido. Al igual que para un procedimiento es necesario indicar el número mínimo y máximo
de interesados que se pueden asociar con dicha razón de interés al documento, también se puede establecer el número mínimo
y máximo de firmas que es requerido por razón de interés para el envío a firmar del documento.

3.3 Control de razones de interés

Para dar soporte a las funcionalidades introducidas en los dos subapartados anteriores, la API de Trew@ garantiza:

 Las  instancias  RIs  en  tiempo  de  tramitación  quedan  limitadas  por  los  elementos  de  RI-MOD-PROC
garantizándose adicionalmente que no se superan las cardinalidades indicadas en el modelado.

 Cuando RI-MOD-PROC sea el conjunto vacío el API de Trewa lo iguala en su tratamiento a RI-MOD-GLOBAL sin
limitación de instancias de RIs en tiempo de tramitación.

En este punto es importante señalar que en aquellos procedimientos para los cuales se ha definido un
conjunto de razones de interés (RI-MOD-PROC) es obligatorio definir el conjunto RI-MOD-DOC para todos
aquellos documentos a los cuales se le asociarán interesados con la razón de interés deseada. 

En el  caso de definir  únicamente el  conjunto RI-MOD-PROC,  al  intentar  asociar  un interesado a un
documento la API devolverá que no es posible realizar la operación de asociar ya que no existen razones
de interés asociadas al documento en cuestión.

3.4 Cardinalidad de documentos

Tal como se ha introducido en los apartados anteriores se permite la definición de un rango de instancias mínimas y máximas
posibles. La compatibilidad con versiones previas se garantizará con el valor [1,1] para los documentos obligatorios y [0,1] para
los documentos opcionales.

Con este requisito se permite a la Oficina Virtual vinculada al procedimiento la posibilidad de definir documentos de entradas
repetibles,  caso habitual  en entregas de inicio constituidas por  un formulario de solicitud y  una cantidad indeterminada de
documentos anexos.
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4 ESCENARIO DE USO – VENTANILLA ELECTRÓNICA
Se detalla a continuación el funcionamiento de la Ventanilla Electrónica incorporando las adaptaciones para el soporte de Trew@
a la integración con Oficinas Virtuales:

Se define el término  “entrega” como un conjunto de formularios normalizados y documentos no reglados presentados en el
registro telemático con la intermediación de una ventanilla u oficina electrónica. La ventanilla electrónica distingue entre 3 tipos
de entregas: de inicio, de subsanación y de tramitación.

La obligatoriedad en la cumplimentación de los documentos de la entrega, viene fijada en primera instancia por la configuración
realizada para la definición de la entrega, en la consola de administración de la Ventanilla Electrónica. En segunda instancia, la
obligatoriedad será comprobada dentro de la configuración de RI y cardinalidades correspondientes realizadas en el motor de
tramitación.

De este modo,  en el  caso de que un documento esté configurado como opcional  en la definición de entrega propia de la
Ventanilla Electrónica, en el motor de tramitación contenga RI que le obliguen a tener un firmante como mínimo y además se
haya editado por parte del usuario, a la hora de presentar la entrega, será necesario cumplir con el mínimo número de firmas
requeridas según la RI, aunque el documento en principio fuese opcional.

4.1 Acciones sobre documentos de entregas

Las acciones que el usuario de la ventanilla electrónica puede realizar sobre los documentos de la entrega están determinadas
por su RI. En una entrega de subsanación/tramitación, la RI será aquélla que le vincula al expediente, mientras que en una
entrega de inicio la RI será aquélla que potencialmente vincula el usuario al expediente que se creara en el caso de que la
entrega se presentase en el registro telemático. Este RI potencial se determina introduciendo campos ocultos con nomenclatura
preestablecida en los formularios normalizados de la entrega de modo que cada vez que se grabe el borrador del formulario, si
los datos introducidos lo permiten se recalcularán todos los RIs potenciales de la entrega.

La nomenclatura a utilizar a la hora de definir las casillas de los formularios para la correcta identificación de los interesados y
razones  de interés  puede consultarse  en el  Anexo  II:  Guía  de  creación  de  formularios  para  VEA del  documento  Manual  de
configuración de vea-consola, distribuido con cada versión del componente VEA.

Una vez identificado la RI del usuario de la ventanilla, para todos los documentos de la entrega y previamente a su registro
telemático podrá realizar las siguientes acciones:

 Iniciar  un  documento:  siempre  que  RI  pertenezca  a  RI-MOD-DOC  con  permiso  de  edición  y  la  tarea  de
incorporación del documento no haya sido iniciada.

 Editar  un  documento:  siempre  que  RI  pertenezca  a  RI-MOD-DOC  con  permiso  de  edición  y  la  tarea  de
incorporación del documento haya sido iniciada y el documento no haya sido firmado digitalmente.

 Eliminar  un documento:  siempre que  RI  pertenezca a  RI-MOD-DOC con  permiso  de  edición  y  la  tarea  de
incorporación del documento haya sido iniciada.

 Firmar un documento: siempre que RI pertenezca a RI-MOD-DOC, la tarea de incorporación del documento haya
sido iniciada y, en caso de realizarse la firma no se sobrepasara el nivel máximo definido para el rango de firmas
vinculado  a  RI  en  RI-MOD-DOC.  Adicionalmente  de  modo  previo  a  la  firma,  el  formulario  podrá  incorporar  sus
validaciones propias de los datos cumplimentados.

4.2 Presentación telemática de la entrega 

La presentación telemática de la entrega solo se podrá realizar si:

 Todos los documentos obligatorios de la entrega están presentes.

 Todos los documentos han superado las validaciones propias que pudieran incorporar los formularios normalizados.

 Todos  los  documentos  de  la  entrega  han  alcanzado  el  umbral  mínimo  de  firmantes  definidos  en  las  RI  de  sus
respectivos RI-MOD-DOC y tienen además permiso de presentación.
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5 ESCENARIO DE USO – PLATAFORMA DE TRAMITACIÓN
W@NDA

La Plataforma de Tramitación w@ndA, en versiones anteriores a la 2.1.2, permite la asociación de interesados a expedientes y
documentos, previa selección de la razón de interés por la cual se realiza el proceso de asociación de interesados. Las razones
de interés son definidas en el motor de tramitación a nivel de sistema.

Desde la versión 2.1.2 se introducen en PTw@ndA las modificaciones necesarias para dar soporte a los requisitos definidos en el
punto 3 del  presente documento, adaptándose la funcionalidad de asociar  los  interesados al  expediente y documento para
obtener el  conjunto de razones de interés a asociar  del  conjunto definido en tiempo de modelado para el  procedimiento y
documento en cuestión. A su vez se incorporan desde esta versión los mecanismos para controlar el  número de instancias
máximas de cada razón de interés, definidas por las cardinalidades máximas de cada una de ellas.

Se detalla a continuación el funcionamiento de PTw@ndA con los cambios incorporados en la versión 2.1.2:

5.1 Asociar interesado a expediente

Al asociar el interesado al expediente, en el caso de haber modelado razones de interés al procedimiento (RI-MOD-PROC), sólo
se mostrarán las razones modeladas, en caso contrario se muestran todas las razones de interés existentes en el sistema (RI-
GLOBAL):

En caso de asociar un interesado a un expediente superando la cardinalidad máxima establecida para una razón de interés no
será posible la asociación:

5.2 Asociar interesado a procedimiento 

Al asociar el interesado al documento en el caso de haber modelado razones de interés al documento permitido (RI-MOD-DOC)
en cuestión se deberá seleccionar la razón de interés con la cual el interesado quedará asociado al documento:
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Del mismo modo que al asociar el interesado al expediente, al asociar el interesado al documento se comprobará que no se
supere la cardinalidad máxima definida para el documento en cuestión, informando de ello en caso de superarse.
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6 GLOSARIO DE TÉRMINOS

Término Definición

Trew@ Motor de Tramitación utilizado en la Plataforma de Tramitación w@ndA.

PTw@ndA Plataforma de Tramitación w@ndA

VEA Ventanilla Electrónica
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