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1 INTRODUCCION

El objeto del presente documento es servir como guia de comprensién para el soporte a la integracion con Oficinas Virtuales del
motor de tramitacion Trew@.

Trew@ es un motor de tramitacion creado dentro del proyecto w@ndA como herramienta para la gestion de workflow
administrativo. Es el componente que se encarga de dar soporte a un procedimiento en el que participan uno o varios usuarios
conforme a unas reglas establecidas. Estas reglas permiten el tratamiento de fases, tareas, perfiles de usuarios, etc. es decir,
todo lo relacionado con la gestion de los expedientes administrativos de cualquier tipo.

El proyecto w@ndA tiene como principal objetivo la creacién de un marco de trabajo homogéneo para la tramitacion de
expedientes en la Administracién Andaluza. El objetivo del componente de tramitacién es disponer de herramientas para la
tramitacion de expedientes y permitir satisfacer las necesidades de automatizacion y control de los procedimientos
administrativos mediante la incorporacion de una definicion previa de un conjunto secuencial y estructurado de fases y
transiciones a ejecutar por los distintos agentes que intervienen en el proceso, cumpliendo ademas con los estandares que
permitan su integracion con el resto de elementos que conforman las plataformas de administracion electrénica en la Junta de
Andalucia.

En el enfoque actual de Trew@, los usuarios del motor de tramitacion son los sistemas gestores internos de los expedientes
administrativos. Desde la versién 2.1.0 se ampliaron las capacidades de Trew@ de modo que se permitiera incorporar en su
modelado aquella informacién que habilitara adicionalmente a los interesados de los expedientes a realizar determinadas
actuaciones sobre ellos cuando se dieran las condiciones requeridas.

Estas nuevas capacidades proporcionan la ventaja a las Oficinas Virtuales de evitar configuraciones adicionales que disgregan el
modelado real del procedimiento e implican tareas de sincronizacién de consistencias de configuraciones entre los diversos
sistemas.

El presente documento realiza una descripcion del proceso de vinculaciéon a una Oficina Virtual telematica sin necesidad de
realizar complejas operaciones de configuracion y mantenimiento.
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2 DEFINICIONES

Para la correcta comprensién del presente documento se introducen las siguientes definiciones:

. RI: Razo6n de interés. Motivacion o causa que determina el vinculo entre un expediente administrativo y una persona
fisica o juridica con la que se relaciona.

. RI-GLOBAL: Conjunto de todas las posibles Rl que se puedan crear en el ambito de una instalacion de un sistema
Trewa, vélido y compartido para todos los procedimientos gestionados en la instalacion.

. RI-MOD-PROC: Subconjunto de RI-GLOBAL definido para un procedimiento dado en tiempo de modelado.
Determinara qué RlIs son validas para el procedimiento.

. RI-MOD-DOC: Toda tarea de incorporacion de documento del modelado de un procedimiento P tendra vinculado un
conjunto RI-MOD-DOC que sera un subconjunto de RI-MOD-PROC que determinara qué RIs podran realizar acciones
sobre el tipo de documento en tiempo de tramitacion de los expedientes de P.
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3 RELACION DE REQUISITOS

En versiones anteriores a la v2.1.0 de Trew@ se ofrecia soporte a los conceptos Rl y RI-GLOBAL presentados en el punto
anterior. Para dar soporte a la integracién con Oficinas Virtuales, desde la version 2.1.0 de Trew@ se amplia el motor de
tramitacién con las siguientes funcionalidades:

3.1 Relaciones de interés en procedimientos

Se permite gestionar en tiempo de modelado el conjunto RI-MOD-PROC de un procedimiento P.

Adicionalmente, a cada RI perteneciente a RI-MOD-PROC se podra vincular una cardinalidad maxima opcional que limite el
ndmero de instancias que pueda tomar Rl en tiempo de tramitacion. Por defecto, la cardinalidad maxima es igual a uno.

La definicion del conjunto RI-MOD-PROC permite conocer en tiempo de modelado las Rl que potencialmente se pueden crear en
tiempo de tramitacion y sera la base para la definicion de los conjuntos RI-MOD-DOC asociados a las tareas de
incorporacion/generacion de documentos, todos ellos subconjuntos de RI-MOD-PROC.

| ] |

Otros datos | Versiones | Organismos | Normativas | Fichas | Plantillas ! Caducidades ! Razones de interés l Tipos de pago | Reutilizable en...

|Nuevo) | i Editar ] | fiBorrar) | . Buscar] Registros 1 a 1 de 1

Razon de interés Cardinalidad minima Cardinalidad maxima £0bsoleta?
SOLICITANTE - SOL o] 1

Como se observa en la imagen anterior, desde la seccion del procedimiento, en la pestafia ‘Razones de interés’ se puede
consultar las razones de interés pertenecientes a RI-MOD-PROC.

Para asociar una razén de interés a un procedimiento es necesario indicar su cardinalidad minima y maxima. Estas
cardinalidades indican el nimero minimo y maximo respectivamente de interesados que se pueden asociar con dicha razon de
interés a los expedientes pertenecientes al procedimiento.

3.2 Relaciones de interés en documentos

Se permite gestionar en tiempo de modelado el conjunto RI-MOD-DOC de todas las tareas de incorporacion de documentos de
un procedimiento P.

Dado que el conjunto RI-MOD-DOC es un subconjunto de RI-MOD-PROC los limites definidos para las cardinalidades minimas y
maximas no podran ser inferiores ni superiores a las definidas para el conjunto RI-MOD-PROC, es decir, si para una razén de
interés SOLICITANTE asociada a un procedimiento P con cardinalidad méaxima 1 no podra ser asociada a un documento
permitido con cardinalidad maxima 2.

Adicionalmente, para cada RI perteneciente a RI-MOD-DOC se definen los siguientes atributos:

. Edicion: De tipo “booleano”, indica la capacidad del interesado para iniciar la tarea de incorporacion del documento y/
o editar su contenido siempre que este no haya sido firmado y/o presentado en Registro Telematico.

. Firma: De tipo “rango” determina el nimero de firmas requeridas sobre el documento como requisito previo para
habilitar su presentacion en el registro telematico.

. Presentacion telematica: De tipo “booleano”, indica la capacidad del interesado para realizar la presentacion
telematica del documento en el registro telematico.

Perfiles de usuario ] Condiciones, Acciones, Avisos IJ Razones de interés documento i

M_.Nuevn' \_;Edltarr \.J.Bnrrarr ¥ Buscad Registros 13 1 de 1

Razdn de interés Cardinalidad minima Cardinalidad maxima Ndamero de firmas minimo Nimero de firmas maximo <Editar?  iPresentar? <Obsoleta?
NOTIFICADO - NOT 1 1 1 1

Desde la seccion de documentos permitidos, seleccionando el documento deseado puede consultarse las razones de interés de
documentos.
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Para asociar una razén de interés a un documento es necesario previamente tener asociada razones de interés al procedimiento
al cual pertenece el documento permitido. Al igual que para un procedimiento es necesario indicar el nUmero minimo y maximo
de interesados que se pueden asociar con dicha razén de interés al documento, también se puede establecer el nimero minimo
y méximo de firmas que es requerido por razon de interés para el envio a firmar del documento.

3.3 Control de razones de interés

Para dar soporte a las funcionalidades introducidas en los dos subapartados anteriores, la API de Trew@ garantiza:

e Las instancias RIs en tiempo de tramitacion quedan limitadas por los elementos de RI-MOD-PROC
garantizandose adicionalmente que no se superan las cardinalidades indicadas en el modelado.

. Cuando RI-MOD-PROC sea el conjunto vacio el API de Trewa lo iguala en su tratamiento a RI-MOD-GLOBAL sin
limitacién de instancias de RIs en tiempo de tramitacién.

[En este punto es importante senalar que en aquellos procedimientos para los cuales se ha definido un
conjunto de razones de interés (RI-MOD-PROC) es obligatorio definir el conjunto RI-MOD-DOC para todos
aquellos documentos a los cuales se le asociaran interesados con la razén de interés deseada.

En el caso de definir unicamente el conjunto RI-MOD-PROC, al intentar asociar un interesado a un
documento la API devolvera que no es posible realizar la operacion de asociar ya que no existen razones
de interés asociadas al documento en cuestion.

3.4 Cardinalidad de documentos

Tal como se ha introducido en los apartados anteriores se permite la definicion de un rango de instancias minimas y méaximas
posibles. La compatibilidad con versiones previas se garantizara con el valor [1,1] para los documentos obligatorios y [0,1] para
los documentos opcionales.

Con este requisito se permite a la Oficina Virtual vinculada al procedimiento la posibilidad de definir documentos de entradas
repetibles, caso habitual en entregas de inicio constituidas por un formulario de solicitud y una cantidad indeterminada de
documentos anexos.
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4 ESCENARIO DE USO - VENTANILLA ELECTRONICA

Se detalla a continuacion el funcionamiento de la Ventanilla Electronica incorporando las adaptaciones para el soporte de Trew@
a la integracion con Oficinas Virtuales:

Se define el término “entrega” como un conjunto de formularios normalizados y documentos no reglados presentados en el
registro telematico con la intermediacién de una ventanilla u oficina electrénica. La ventanilla electrénica distingue entre 3 tipos
de entregas: de inicio, de subsanacion y de tramitacion.

La obligatoriedad en la cumplimentacion de los documentos de la entrega, viene fijada en primera instancia por la configuracion
realizada para la definicién de la entrega, en la consola de administracion de la Ventanilla Electrénica. En segunda instancia, la
obligatoriedad ser4 comprobada dentro de la configuracién de RI y cardinalidades correspondientes realizadas en el motor de
tramitacion.

De este modo, en el caso de que un documento esté configurado como opcional en la definicion de entrega propia de la
Ventanilla Electrénica, en el motor de tramitacion contenga Rl que le obliguen a tener un firmante como minimo y ademas se
haya editado por parte del usuario, a la hora de presentar la entrega, serd necesario cumplir con el minimo nimero de firmas
requeridas segun la RI, aunque el documento en principio fuese opcional.

4.1 Acciones sobre documentos de entregas

Las acciones que el usuario de la ventanilla electronica puede realizar sobre los documentos de la entrega estan determinadas
por su RI. En una entrega de subsanacién/tramitacion, la Rl serd aquélla que le vincula al expediente, mientras que en una
entrega de inicio la RI sera aquélla que potencialmente vincula el usuario al expediente que se creara en el caso de que la
entrega se presentase en el registro telematico. Este RI potencial se determina introduciendo campos ocultos con nomenclatura
preestablecida en los formularios normalizados de la entrega de modo que cada vez que se grabe el borrador del formulario, si
los datos introducidos lo permiten se recalcularan todos los Rls potenciales de la entrega.

Una vez identificado la RI del usuario de la ventanilla, para todos los documentos de la entrega y previamente a su registro
telematico podré realizar las siguientes acciones:

e Iniciar un documento: siempre que Rl pertenezca a RI-MOD-DOC con permiso de edicion y la tarea de
incorporacion del documento no haya sido iniciada.

. Editar un documento: siempre que RI pertenezca a RI-MOD-DOC con permiso de edicion y la tarea de
incorporacion del documento haya sido iniciada y el documento no haya sido firmado digitalmente.

e Eliminar un documento: siempre que Rl pertenezca a RI-MOD-DOC con permiso de edicion y la tarea de
incorporacion del documento haya sido iniciada.

e  Firmar un documento: siempre que Rl pertenezca a RI-MOD-DOC, la tarea de incorporacion del documento haya
sido iniciada y, en caso de realizarse la firma no se sobrepasara el nivel maximo definido para el rango de firmas
vinculado a RI en RI-MOD-DOC. Adicionalmente de modo previo a la firma, el formulario podra incorporar sus
validaciones propias de los datos cumplimentados.

4.2 Presentacion telematica de la entrega

La presentacién telematica de la entrega solo se podra realizar si:

e  Todos los documentos obligatorios de la entrega estan presentes.
e Todos los documentos han superado las validaciones propias que pudieran incorporar los formularios normalizados.

e Todos los documentos de la entrega han alcanzado el umbral minimo de firmantes definidos en las Rl de sus
respectivos RI-MOD-DOC y tienen ademas permiso de presentacion.
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5 ESCENARIO DE USO - PLATAFORMA DE TRAMITACION
W@NDA

La Plataforma de Tramitacion w@ndA, en versiones anteriores a la 2.1.2, permite la asociacion de interesados a expedientes y
documentos, previa seleccion de la razén de interés por la cual se realiza el proceso de asociacion de interesados. Las razones
de interés son definidas en el motor de tramitacion a nivel de sistema.

Desde la version 2.1.2 se introducen en PTw@ndA las modificaciones necesarias para dar soporte a los requisitos definidos en el
punto 3 del presente documento, adaptandose la funcionalidad de asociar los interesados al expediente y documento para
obtener el conjunto de razones de interés a asociar del conjunto definido en tiempo de modelado para el procedimiento y
documento en cuestion. A su vez se incorporan desde esta version los mecanismos para controlar el nimero de instancias
maximas de cada razé6n de interés, definidas por las cardinalidades maximas de cada una de ellas.

Se detalla a continuacioén el funcionamiento de PTw@ndA con los cambios incorporados en la version 2.1.2:

5.1 Asociar interesado a expediente

Al asociar el interesado al expediente, en el caso de haber modelado razones de interés al procedimiento (RI-MOD-PROC), s6lo
se mostraran las razones modeladas, en caso contrario se muestran todas las razones de interés existentes en el sistema (RI-
GLOBAL):

Interesado
Razdn de interés:

Medio de notificacion: SUPERVISOR

REPRESENTANTE LEGAL |

En caso de asociar un interesado a un expediente superando la cardinalidad maxima establecida para una razon de interés no
sera posible la asociacion:

&

SE HA SUPERADO EL NOMERO MAXIMO DE INTERESADOS QUE SE PUEDEN ASOCIAR CON LA RAZON DE INTERES INDICADA, PULSE CANCELAR Y AHADALO DE HUEVO CON OTRA RAZON DE INTERES; O BIEN EL
INTERE SADO YA ESTA ASOCIADO AL EXPEDIENTE CON LA RAZON DE INTERES, PULSE CANCELAR Y AIADALO DE NUEVO CON OTRA RAZON DE INTERES

Interesado

Razon deinterés:  [SOLICTANTE [ ]

Medio de notificacion | ORDINARIO

5.2 Asociar interesado a procedimiento

Al asociar el interesado al documento en el caso de haber modelado razones de interés al documento permitido (RI-MOD-DOC)
en cuestion se deberéa seleccionar la razon de interés con la cual el interesado quedara asociado al documento:

Asociar interesado

Interesados asignados actualmente al expediente

identificacion

NIF 53270034V IGMNACIO GORDILLO DIAZ M SUPERVISOR ORDINARIA SOLICITANTE : J

identificacion

154411510 SOLICITANTE

AE260E_OTR_Guia_Tramitacién_Razones_Interés_v01rO0P4&gina 9 de 11



Componentes Administracion Electronica

Agencia Digital de Andalucia
Guia tramitacién razones de interés

Del mismo modo que al asociar el interesado al expediente, al asociar el interesado al documento se comprobara que no se
supere la cardinalidad maxima definida para el documento en cuestion, informando de ello en caso de superarse.
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6 GLOSARIO DE TERMINOS

Término Definicion
Trew@ Motor de Tramitacién utilizado en la Plataforma de Tramitacion w@ndA.
PTw@ndA Plataforma de Tramitacion w@ndA
VEA Ventanilla Electronica
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