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1 INTRODUCCION

1.1 Objeto

El objeto de este documento es describir y explicar toda la funcionalidad de la zona de administracion de la Ventanilla
Electrénica de la Administracién (en adelante VEA), la cual, tiene como objetivo la configuracion de tramites disponibles al
ciudadano, asi como la adaptacién de modelados de expedientes en Trew@ al flujo de entregas del que dispone VEA.

A continuacion se detalla el mapa del sistema, mostrandose las secciones de las que se compone.
= Gestidn de configuraciones, herramientas y sistemas externos
= Gestién de organismos (para instalaciones multiorganismo)
= Gestion de acceso de usuarios
= Gestién de la seccidn de ayuda al ciudadano
= Gestion del médulo de comunicaciones al ciudadano
= Parametrizacion y configuracion de tramites
= Configuracién del catalogo de tramites disponibles al ciudadano
= Gestidn de problemas en el proceso de alta de expedientes
= Gestidn de entregas

A lo largo de este documento, se realizara una descripcion de cada una de las entradas que forman la aplicacion de
administracién, detallando cémo influye la configuracién establecida en el sistema y en su posterior visualizacién en la
zona publica de usuario.

Por ultimo, se incluyen guias de apoyo de configuracion de entregas de VEA, para disponer de procesamientos externos a
la ventanilla electrdnica, y una guia de disefio de formularios, donde se explica la nomenclatura a seguir para los
formularios generados.

1.2 Alcance

Este documento es una guia de administracion de la Ventanilla Electrénica. En él se describe la administracion de
organismos, configuraciones y tramites del sistema (altas, bajas, modificaciones), gestién del catalogo de tramites y
visualizacién del usuario final.
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2 INSTALACION MULTIORGANISMO

A partir de la versién 2.4.0 de VEA, se incorpora una nueva funcionalidad que permite configurar VEA en modo
multiorganismo, de forma que cada organismo funcione de forma independiente y auténoma y trabaje con su propio
catalogo de procedimientos.

Al realizar una instalacion multiorganismo, se permite la integracion de VEA con distintas instalaciones
del motor de tramitacion Trew@, de forma que se puedan realizar configuraciones independientes de
flujos de tramitacion y aprovechar la potencia que ofrece VEA como componente centralizado para la gestion
de solicitudes del ciudadano.

Es importante aclarar, que el contar con una instalacién de la version 2.4.3 de VEA, no obliga a tener una
instalacién multiorganismo. El contar con una instalacién de este tipo es totalmente opcional.

Al realizar una migraciéon de una versién antigua de VEA (2.3.0) a la version 2.4.0 y posteriormente a la
2.4.3, por defecto la instalacion sera de un solo organismo, con lo que el funcionamiento seguira siendo el
mismo que se tenia hasta el momento.

Al realizar una instalacién limpia de la version 2.4.3, de igual modo, por defecto la instalacion sera para un
solo organismo.

En el manual de instalacion del componente, se indica con mas detalle los pardmetros necesarios a
configurar para un modo u otro de funcionamiento.

Una instalacién de VEA que funcione en modo multiorganismo, de forma obligatoria debe tener configurado por cada

organismo un datasource con la conexidn a la Base de Datos de Trew@ que corresponda, no siendo posible asignar el
mismo JNDI de conexién con Trew@ a distintos organismos.

De cara a la gestién de configuraciones, gestion de roles y visibilidad, se debe tener un organismo padre cuyo cddigo sea
VEA, que serd el que tenga total control de la aplicacidn y los usuarios administradores pertenecientes a dicho organismo,
seran los que tengan total visibilidad sobre las configuraciones de toda la aplicacidn (usuario siper administradores).

Por otro lado, existiran los distintos organismos, cuyos cdédigos seran personalizables, donde los usuarios que
pertenezcan al mismo, solamente tendran acceso a la administracién delegada y posibilidad de configurar las opciones
que solamente a su organismo afecte, sin que el resto de organismos se vea afectado.

NOTA: De forma general, en una instalacion que se realice desde cero y que sea con vistas a hacerla funcionar como
multiorganismo, en el organismo por defecto stper administrador (VEA), no se realizaran configuraciones de tramites,
entregas, catdlogos de tramites etc, sino que se utilizard exclusivamente para gestionar los usuarios super
administradores y las configuraciones comunes (horizontales) de la aplicacion.

Para instalaciones nuevas que se utilicen como un solo organismo, precisamente el organismo por defecto (VEA) serd el
que se deba utilizar para todo, sin que sea necesario crear ninglin otro organismo.

Para instalaciones migradas, el antiguo arquetipo horizontal (AH) se convertira en el organismo por defecto (VEA) y por
tanto la configuracién de tramites y demas configuraciones que pudiesen existir, seran incorporadas a dicho
organismo. Es importante indicar, que en caso de que en instalaciones antiguas existiesen residuos de los antiguos
arguetipos verticales (que fueron discontinuados en versiones anteriores de VEA), serdn marcados como obsoletos y
desactivados de la administracién de VEA, quedando dicha informacién solamente accesible desde base de datos, ya
que el concepto de arquetipo, es el que se ha aprovechado para configurar los distintos organismos.

Al utilizar una instalaciéon multiorganismo, algunos de los médulos funcionales de configuracion que antes existian de
forma comun (horizontal) a toda la aplicacidn, han sido adaptados para que en este caso dependan de cada organismo, y
sea cada organismo el encargado de configurarlos y gestionarlos.
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A continuacion se muestra un diagrama que indica la dependencia de médulos funcionales en una instalacién anterior a

la2.4.0.
Usuarios administradores Configuracidn de tramites ‘ Configuraciones especificas

Aplicaciones

Modelo de herramientas

Configuraciones comunes

Perfiles de interesados Comunicaciones

Definiciones de entrega Otros procedimientos

Catdlogo de tramites Temas de ayuda

llustraciéon 1 Dependencia de médulos funcionales en versiones anteriores a la 2.4.0

En el siguiente diagrama, se muestra la dependencia de mddulos funcionales a partir de la versi6n 2.4.0.

Configuracion de tramites ‘ Configuraciones especificas

Perfiles de interesados ‘ Otros procedimientos
Definiciones de entrega ‘ Catdlogo de tramites

llustracion 2 Dependencia de mddulos funcionales en versiones posteriores a la 2.4.0

Modelo de herramientas Gestion de usuarios

Configuraciones comunes Organismos

Temas de ayuda Comunicaciones

Como puede observarse, tanto los perfiles de interesados, como la configuracién de otros procedimientos, configuracion
de definiciones de entrega y el propio catalogo de tramites, pasan a depender directamente del organismo, siendo
configuraciones independientes y personalizadas para cada uno de ellos.

De forma comun, se seguiran configurando las herramientas y configuraciones generales de la aplicacién, la ayuda al
usuario, la gestion de usuarios administradores, los propios organismos, y el médulo de comunicaciones.

Los médulos funcionales gestionados de forma global, afectan a todos los organismos y dichos organismos no tienen
posibilidad de realizar cambios en dichos médulos a excepcion del médulo de configuraciones.

Para el mddulo de configuraciones, existira una configuracion horizontal comdn para todos los organismos, y cabrd la
posibilidad de re definicidn de configuraciones por cada organismo, en algunas herramientas y en algunos parametros de
dichas herramientas. Es decir, por ejemplo no sera posible por un usuario delegado de un organismo configurar la IP del
entorno utilizado para @firma, pero si los pardmetros de dicha herramienta que permiten indicar los certificados
permitidos para la autenticacién y firma. En el apartado 5- CONFIGURACION DEL SISTEMA, se explica con detalle la
herencia de herramientas.
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3 ACCESO A LA ZONA DE ADMINISTRACION

Solo los usuarios administradores de VEA pueden acceder a la seccién de administracién.

La URL de acceso a la administracién de VEA mantiene el siguiente formato:
[PROTOCOLO]://[SERVIDOR]:[PUERTO]/vea-consola

Dénde:

[PROTOCOLO] = http, https

[SERVIDOR] = IP 0 nombre de la maquina donde se encuentra desplegada la aplicacion.

[PUERTO] = Puerto de escucha del servidor

Seindica un ejemplo de URL, https://10.116.9.239:8080/vea-consola

Una vez que se ha accedido a la URL de vea-consola, el usuario debera introducir sus credenciales en el sistema y accedera
al panel de control.

El sistema ofrece dos modos de acceso:
= Acceso mediante usuario y contrasefia (ambos datos son obligatorios).

= Acceso con certificado electrdnico.

ﬁ(m Usuario: I

Contrasefia:

‘ ﬁ i'i‘“:‘*'

* Campo obligatorio

Acceso con certificado electrdnico

llustracién 3 Pantalla de autenticacion de la zona de administracion.

Para que el modo de autenticacién mediante certificado electrénico funcione correctamente, es necesario que las
configuraciones necesarias para el uso de @firmay fachada de tickets estén correctamente realizadas tal y como se indica
en el manual de instalacién y en el apartado 5.1.1- Herramienta @firma de este manual.

Una vez el usuario se ha autenticado correctamente, se accede a la pagina del mend principal de la consola de
administracién, desde la cual se tiene acceso a las diferentes secciones dependiendo del rol del usuario (administrador o
delegado).

La informacion relativa a como dar de alta los usuarios administradores del sistema y los distintos roles que existen, se
explica con detalle en el apartado 8- ADMINISTRACION DE USUARIOS.
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Cada usuario cuenta con una fecha de caducidad para la contrasefia. En caso que la fecha de caducidad sea anterior al dia
de acceso, y por tanto esté caducada, no se permitira el acceso como se puede ver a continuacion:
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4 PANEL DE CONTROL

El panel de control contiene todas las opciones de configuracion de VEA. Las opciones que se muestran en el panel de
control dependen del rol del usuario con el que se haya accedido. A continuacion se muestran dichas opciones.

4.1 Usuario administrador

] Modelo de herramientas

= Gestién de usuarios

= Asistente de creacidn de tramites

=  Configuraciones horizontales

= Gestién de ayudas

= Gestién de errores

= Gestion de Organismos

. Comunicaciones

= Conectividad con sistemas externos

= Filtrado por red

= Control de sesiones

Ventanilla Electronica
de la Administracion

ador de VeA

% Modelo de Herramientas

@ Configuraciones
Horizontales

ogeo  Gestién de Organismos
(11

‘vinq Gestion de Usuarios X%
= &1

[  Gestionde Ayudas o
T P
B Comunicaciones @uf/

v Filtrado por red [ 3
iy

Asistente de creacion de
trémites

Gestion de errores

Conectividad con sistemas

Control de sesiones

120

100

60

40

Ultimo acci

eso0: 25/01/20

_ Organismo por defecto @
22 17:42.35

Ndmero de errores por tramite para el organismo Organismo por

defecto

97

Ilustracion 4 Panel de control de un usuario administrador.
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4.2 Usuario delegado

= Configuraciones

= Gestidn de tramites

= Asistente de creacion de tramites
=  Perfiles de interesados

= Catdlogo de tramites

= Gestidn de errores

=  Definiciones de entrega

= Otros procedimientos

= Gestidn de entregas

En la parte derecha de la pantalla de inicio, se muestra una grafica en la que se puede observar el nimero de entregas con
errores durante la presentacién para cada uno de los tramites, asi como los errores producidos durante la incorporacion
de documentacidn a expedientes en cualquier fase.

: ot
Ventanilla Electronica adminCHAP adminCHAP adminCHAP - Consejeria de Hacienda, Industria y Energia
Ultimo acceso: 29/12/2021 09:43:54

de la Administracion

e 2 Namero de errores por tramite para el organismo Consejeria de
) Configuraciones < Gestion de ramites A Asistente de craacion de i Hacienda, Industria y Energia
g framites
& 304
300
250
= - = 4 . e .
Perfiles de Interesados i Catdlogo de tramites Gestion de errores
3 ] c
150
i — 100
e Defini de Entr @ Gestion de entr 4 Conectividad con sisiemas
(7] Definiciones de Entrega astion de entregas & e
50
2|1|2|1|1]1|5]1[4[3]1|7|2[1913|1|3|[|1]2]1
a +

Ilustracién 5 Panel de control de un usuario delegado.

NOTA: La explicacién de los distintos roles de usuario que existen en la aplicacién y la forma de configurar los
usuarios, se indica con detalle en el apartado 8- ADMINISTRACION DE USUARIOS.
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5 CONFIGURACION DEL SISTEMA

VEA realiza integraciones con distintas plataformas y sistemas externos que es necesario parametrizar y configurar segln
el caso.

Para ello, se crea un concepto de modelado de herramientas, en el cual se definen todas las herramientas que son
necesarias para las distintas integraciones con dichos sistemas, asi como los parametros de configuracion necesarios para
cada unade ellas.

Una vez definido el modelo de herramientas, se proporciona una configuracion por defecto de cada una de ellas, que en
principio sera la configuracion de referencia que se utilice en toda la aplicacion.

Sin embargo, es posible personalizar la configuracion de herramientas, para adaptarlas a las distintas necesidades, de
forma que en determinados casos se sobrescriban las configuraciones por defecto, y éstas tengan preferencia.

La sobre escritura de configuraciones, se realizard de forma hereditaria y jerarquica siguiendo el siguiente arbol
jerarquico:

-

Configuracion del tramite

llustracion 6 Jerarquia de herencia de configuraciones

El funcionamiento del sistema, intentara siempre recuperar el parametro de configuracién desde el nivel mas bajo hasta el
nivel mas alto, de forma que tiene prioridad la configuracion que primero se localiza. En caso de que no se hayan
redefinido configuraciones, se utilizara la configuracion definida por defecto de forma horizontal, por ello es importante
que ésta siempre se encuentre configurada.

A la hora de heredar configuraciones, por defecto se heredan los valores de la herramienta inmediatamente superior en la
jerarquia, de modo que si solo se modifican pardmetros concretos, el resto de parametros seguiran tomando el valor que
tenga la configuracion superior aunque no se indique expresamente.

NOTA: En las instalaciones configuradas como multiorganismo, los administradores delegados de cada organismo,
tendran a su vez una visibilidad reducida sobre las herramientas y configuraciones a realizar, para garantizar la
seguridad y estabilidad del sistema. Por ejemplo, para la herramienta @ries, podran configurar el texto que se envia
como resumen del registro, pero no serd posible configurar la IP, usuario y password de la instalacién de @ries en si.

Los usuarios administradores tendran acceso total a las configuraciones generales y especificas.

El modelo de herramientas se encuentra correctamente definido al realizar una instalacidén limpia de VEA, y no es
necesario modificarlo ni crear o eliminar pardmetros o herramientas e incluso se desaconseja ya que se pueden causar
problemas graves de funcionamiento en la aplicacién. Simplemente se deberan realizar las configuraciones de dichas
herramientas siguiendo las pautas explicadas en el punto anterior.
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5.1 Modelo de herramientas

Como se ha indicado, existe un modelo de herramientas ya predefinido que cubre las necesidades de la Ventanilla
Electrénica, y que se recomienda no sea modificado.

A continuacidn se detallan todas las herramientas existentes, asi como cada uno de sus parametros. Para cada uno de
ellos, se indica en una tabla el nombre, su funcién y ademas se indica si se permite su redefinicion por administradores
delegados en entornos multiorganismo.

5.1.1 Herramienta @firma

Desde esta herramienta se configura la conexion con @firma, utilizada para la autenticacion y firma en la presentacion de
solicitudes. Asi como la configuracion asociada a la autenticacion mediante cl@ve.

Por Ultimo, por comodidad de configuracidn, se incluye en esta herramienta el pardmetro de consulta de notificaciones te-
lematicas.

Los campos a configurar en esta herramienta son:

Nombre del parametro Funcién del parametro Exten.

Se utiliza para indicar el alias del certificado utilizado para rea-
lizar la autenticacidén de VEA con los servicios de @firma. Di-
cho certificado debe encontrarse en el keystore que utilice
afirmabs.conf.alias.certificado VEA. La informacién detallada de cémo configurar dicho keys- |
tore se encuentra en el documento
“VEA243E_MIC_Manual_Instalacion_Configuracion_v01r00”
. Por defecto vea afirma

Sirve para indicar los tipos de certificados digitales permitidos

para realizar la autenticacion en el sistema. Para ello se utiliza
afirmab.conf.certificados.autenticacion la clasificacion de los certificados. Por defecto se incluyen los Y

siguientes: “0;11” . Es posible afiadir todos los tipos de certi-

ficados deseados, separandolos por puntoy coma

Funcionamiento andlogo al parametro anterior, pero en este
afirmab.conf.certificados.firma caso seran los certificados admitidos para realizar la firma Y
electrénica de documentos.

El tipo de algoritmo utilizado para realizar el calculo del hash
del documento. Por defecto SHA-256.

NOTA: Es importante tener en cuenta, que este algoritmo
es también el utilizado para verificar la integridad de los
afirmab5.conf.default.hashAlgortithm P & .
documentos almacenados en alfresco, con lo cual, si se
modifica dicho parametro, es posible que se produzcan fa-
llos en la comprobacién de integridad de los documentos.

Ver (6.1.2 Herramienta alfresco).

afirmabs.conf.default.signatureFormat Tipo de algoritmo utilizado en la firma. Por defecto CAdES.

VEA273E_ADM_Manual_Administracién_VEA_v01r00 Pagina 21 de 161



mailto:cl@ve

Ventanilla Electrdnica de la

Administracién de la Junta de
Agencia Digital de Andalucia Andalucia

Manual de Administracién v2.7.3r01

. URL del servidor de autenticacion de fachada de tickets. La
afirma5.conf.fachada.authServer . . .
cadena debe ser del tipo ws116.juntadeandalucia.es.

. . URL de acceso a los servicios web @firma. La cadena debe ser
afirma5.conf.fachada.endPoint . . .
del tipo ws028.juntadeandalucia.es.
Las aplicaciones que accedan a @firma se identifican con un
afirma5.conf.nombreAplicacion nombre, este nombre debe estar dado de alta en @firma y se Y

recoge en este campo

URL de la herramienta centralizada de verificacién de firma.

i . Se utiliza para redirigir las peticiones de validacién de firma
afirmabs.conf.url.validacion.hcv . .
de documentos. Por ejemplo https://ws050.juntadeandalu-

cia.es/verificarFirma/

URL del validador de requisitos del navegador del usuario

para realizar las operaciones de autenticacion y firma electré-

nica. Si se indica un valor, aparecera un enlace en el detalle

. L . del procedimiento para que el usuario pueda acceder de for-
afirmab5.conf.url.validacion.requisitos L .

ma previa a iniciar alguna tarea, en caso contrario el enlace no

se mostrara al usuario.

Por ejemplo https://ws024.juntadeandalucia.es/afirma-valida-
tor/validator.action?

Parametro que indica si esta activada la autenticacion me-
clave.activado diante cl@ve o no.

Parametro de configuracion que se emplea para habilitar el
acceso a la ruta “{contexto de vea-web}/saml/metadata”
clave.modo.config que permite la generacién y descarga de los metadatos de co-

nexidn con proxy-clave/SSOWeb.

Nombre que identifica a VEA como Service Provider ante las

clave.nombre.SP federaciones de proxy-clave/SSOWeb

clave.alias Nombre del alias para autenticar el organismo en proxy-clave

Nivel de seguridad minimo para el acceso a la herramienta.

clave.qaa.level Empleado en la conexién con cl@ve.

Url de retorno tras la seleccién de federacidn, y la posterior

clave.url.base.sp autenticacién mediante proxy-clave/SSOWeb.

URL donde proxy-clave/SSOWeb publica el XML con los meta-

clave.url. metadata data de los IdPs que se puede utilizar para la autenticacion.

URL del entorno Notific@ donde el usuario consultara sus no-

notifica.url tificaciones telematicas
Clasificaciones correspondientes a persona fisica. Por defecto
afirmab.conf.certificados.persona.fisica 0:5

Clasificaciones correspondientes a persona juridica. Por de-
afirmas.conf.certificados.persona.juridica | .45 11.12

Tabla 1 Parametros de configuracién de la herramienta @firma
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5.1.2 Herramienta Alfresco

Esta herramienta configura el repositorio de gestion documental Alfresco, utilizado por VEA para la descarga de documen-
tacidn en borradores previos, no para su almacenamiento.
Los campos a configurar en esta herramienta son:

Nombre del parametro Funcién del parametro Exten.
alfresco.endpoint URL de acceso a los servicios web de Alfresco.

Sirve para indicar si se desea que VEA mantenga los documentos generados
en los borradores de las entregas en Alfresco, una vez se haya dado de alta
completamente el expediente y se haya volcado toda la informacién al mo-

alfresco.mantener.doc.alta L, , B} o Y
tor de tramitacion. Por defecto el valor sera vacio o false, lo que indica que la
informacion se eliminara una vez se haya incorporado al motor de tramita-
cion. Indicar “true” para mantener en Alfresco los documentos.

alfresco.password Contraseiia para acceder a los servicios web de Alfresco.

alfresco.path Ruta donde se almacenaran los documentos dentro de Alfresco.

En los casos en los que se haya indicado que se desea mantener la documen-
tacion de las entregas en Alfresco tras el alta en el motor de tramitacion, sera

alfresco.prefijo.renombre obligatorio indicar en este parametro el prefijo que se le concatenara a los Y
documentos existentes para indicar que han sido procesados y adjuntados al
expediente.

alfresco.rootSpace Ruta de la carpeta raiz de Alfresco, ejemplo: /app:company._home.

alfresco.usuario Usuario para acceder a los servicios web de Alfresco

Tabla 2 Parametros de configuracién de la herramienta Alfresco

NOTA: En la version 2.4.3 de VeA, el gestor documental Alfresco se emplea Unicamente para la recuperacion de
documentacién en borradores ya existentes cuando se realiza una actualizacién de una version previa. En instalaciones
limpias, no se hara uso del gestor Alfresco, pero debe estar configurado.

5.1.3 Herramienta @ries

Esta herramienta configura la integracidn con la plataforma de registro telematico @ries. Los campos a configurar en esta
herramienta son:

Nombre del parametro Funcién del parametro Exten.
CODIGO_ASUNTO Cddigo de asunto definido en @ries para la aplicacion.
CODIGO_DESTINATARIO Cddigo de destinatario definido en @ries para la aplicacion. Y
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CODIGO_ORIGEN

INCLUIR_DOCUMENTOS

PASSWORD_ARIES

RESUMEN_REGISTRO

URL_SERVICIO

USUARIO_ARIES

Cdédigo de origen definido en @ries para la aplicacion.

Cuando su valor es "true", incluye todos documentos asociados a la entrega en
el registro @ries

Contraseia para acceder a los servicios web de @ries.

Texto descriptivo que se desea que quede asociado al registro telemético de

una entrega. En este texto se podra afiadir el id de la entrega afiadiendo la ca-

dena “%NUM_ENT%” , asi como el nombre de la entrega afiadiendo la cade-

na "%DES_ENT%” . Estas cadenas seran sustituidas en cada caso por el valor

correspondiente.

Por defecto el sistema siempre envia el siguiente extracto/resumen:
“RPA=COD_RPA_PROCEDIMIENTO;Tramite=NOMBRE_DEL_TRAMITE;MENSA-

JE_CONFIGURADO_EN_VEA_CONSOLA”

El tamafio maximo del mensaje es de 240 caracteres, por lo que se truncara la

cadena de texto cuando se alcance dicha longitud.

Url de acceso a los servicios web de @ries.

Usuario para acceder a los servicios web de @ries.

Tabla 3 Parametros de configuracién de la herramienta @ries

NOTA: A la hora de realizar un registro telematico de entrada, los datos que se envian a @ries son los siguientes:

Extracto/Resumen: El explicado para el resumen del registro en la herramienta.
Identificador del remitente: Identificador del solicitante.
Remitente: Nombre y apellidos del solicitante (Si no existe representante legal)

Nombre y apellidos del representante legal, identificador del representante legal, REPRE. Nombre y apellidos del solici-
tante (Si existe representante legal).

Cédigo asunto: Codigo de asunto configurado en la herramienta.
Cédigo de destinatario: Cédigo de destinatario configurado en la herramienta.

Datos a sellar: Identificador del solicitante.

Configuracion destino @ries en base a un campo del formulario

En el caso de la utilizacién de un formulario externo, existe la posibilidad de seleccionar el cédigo de destino @ries en

base a un campo de este.

Para realizar dicha configuracion, se habilita un check en la entrega instancia del tramite que permite activar la
funcionalidad. Permite seleccionar el formulario del cual obtener el cédigo de destino Aries. Para esto sera necesario que
el formulario seleccionado contenga un campo con el nombre “METADATA_ARIES_DESTINO” .
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Definir formulario del que obtener el
codigo de destino @ries

Formularios de la entrega

1) Seleccione el formulario que contiene el codigo de |50Ii|:itud de presentacién v |
destino Aries

Ejecutar cambio de unidad organica [

5.1.4 Herramienta autorizacion de documentos

Esta herramienta sirve para configurar el codigo de la plantilla almacenada en el componente Plantill@ que se utilizara
para generar el documento de autorizacién de documentos. Dicho documento se genera en caso de que el ciudadano
otorgue su consentimiento a otro organismo, para utilizar documentacion aportada por él previamente.

Nombre del parametro Funcién del parametro Exten.

Cédigo de la plantilla en el componente Plantill@, que se va a utilizar para la ge-

plantilla.id Y

neracién de la autorizacién.

Tabla 4 Parametros de configuracion de la herramienta de autorizacién de documentos

5.1.5 Herramienta de cifrado

Herramienta que se utiliza para configurar la clave 3Des que utiliza el sistema para el cifrado y descifrado de informacion.
Por seguridad, su configuracion se realizard inicamente por usuarios administradores.

Nombre del parametro Funcion del parametro Exten.

. . Clave privada que se utiliza para cifrar y descifrar textos como el localizador de
criptoUtil.clave3Des
una entrega.

Tabla 5 Parametros de configuracién de la herramienta de cifrado

5.1.6 Herramienta Correo

Esta herramienta permite realizar la configuracidén del sistema de envio de correo electrénico de la aplicacion. Las
configuraciones a realizar, son las necesarias para conectar con el servidor de correo electrénico, asi como para establecer
distintos listados de distribucion de correo que posteriormente se utilizaran en las notificaciones que realizan las
diferentes funcionalidades de VEA.

NOTA: Nueva herramienta para versiones a partir de la 2.4.0 de VEA, que centraliza la configuracion de correo que
anteriormente se realizaba en la herramienta pie.

Los campos a configurar en esta herramienta son:
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Nombre del parametro Funcién del parametro Exten.
correo.auth.clave Clave de usuario del servidor de correo electrdnico.
correo.auth.user Nombre de usuario del servidor de correo electrénico.

Direccién de correo electrénico para el administrador de VEA. Se envia
correo.direccion.administrador como destinatario en copia oculta para todas las notificaciones realiza-
das.

. . . Direccién de correo electronico que se insertara en el remitente de to-
correo.direccion.remitente . . . , L.
das las notificaciones realizadas mediante envio de correo electronico.

Habilita la funcionalidad de notificacidn, via correo electrénico, cuan-

do se produzca un error en la presentacion de un tramite. La notifica-

. cién se produce para todos los errores producidos. Si no se activa, se
correo.habilitar.alta.errores , . . o, . . Y
mantendra el funcionamiento que existia en versiones anteriores, que
solamente notifica el primer error que se produzca de uno de los tipos
definidos.

Habilita la funcionalidad de notificacidn, via correo electrdnico, cuan-
correo.habilitar.alta.exito do se finalice correctamente la creacion del expediente en el motor de Y
tramitacion.

Lista de direcciones de correo electrénico (separados por punto y
. coma), para la notificacion de los errores que se produzcan en la pre-
correo.lista.alta.errores ., . . .

sentaciéon de un tramite. Requiere que se haya habilitado el alta de

errores en el parametro “correo.habilitar.alta.errores”

Lista de direcciones de correo electrénico (separados por punto y
coma), para la notificacién cuando se finalice correctamente la crea-

correo.lista.alta.exito cion del expediente en el motor de tramitacidn. Requiere que se haya A\
habilitado el envio de éxito en el alta en el parametro “correo.habili-
tar.alta.exito”

Lista de direcciones de correo electrénico (separados por punto y

. coma) donde se enviaran los mensajes que el usuario indique en el for-

correo.lista.contacto . . . .,
mulario de contacto. Equivalente a la configuracion obsoleta del cam-
po pie.mail.contacto de la herramienta pie.

Lista de direcciones de correo electrénico (separados por punto y
correo.lista.modo.prueba coma), para la notificacion de presentacion de un tramite en el modo
prueba.

Lista de direcciones de correo electrénico (separados por punto y
. . coma) a las que se envia una notificacion del primer error producido
correo.lista.tecnicos . L. . . . YV
de un tipo en la creacion de expedientes. (Es el funcionamiento que
existia en versiones anteriores de VEA).
Nombre del remitente de todas las notificaciones realizadas mediante

correo.nombre.remitente , .. Y
envio de correo electrdnico.

correo.puerto Puerto de conexidn al servidor de correo. Por defecto es el 25.
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correo.servidor Host del servidor de correo electrdnico.

Habilita protocolo securizado SSL en el envio de correo electrénico.

correo.ssl.enable
Por defecto deshabilitado.

Indica el valor de espera para el envio de correo electrénico. Por defec-

correo.timeout
to deshabilitado.

Habilita protocolo securizado TSL en el envio de correo electrénico.

correo.tls.enable
Por defecto deshabilitado.

Tabla 6 Parametros de configuracion de la herramienta correo electrénico

5.1.7 Herramienta errores

Esta herramienta define los mensajes que se mostraran por pantalla cuando ocurra un error conocido en la aplicacion.
Los campos a configurar en esta herramienta son:

Nombre del parametro Funcién del parametro Exten.

Descripcién que se muestra por pantalla
error.acceso.realiz.entrega.descripcion cuando se produce un error al acceder al Y
detalle de una entrega.

Texto que se muestra por pantalla cuando
error.acceso.realiz.entrega.texto se produce un error al acceder al detalle de | ¥
una entrega.

Descripcién que se muestra por pantalla
cuando el certificado electrénico utilizado

error.certificado.no.permitido.autenticacion.descripcion o, , ) Y
para la autenticacion no esta en la lista de
certificados configurados.

Texto que se muestra por pantalla cuando
. . L. el certificado electrénico utilizado para la
error.certificado.no.permitido.autenticacion.texto Y

autenticacién no esta en la lista de certifica-
dos configurados.

Texto que se muestra por pantalla cuando

se produce algin error en la autenticacion
error.defecto.afirma.texto mediante fachada de tickets. La descripcion Y

la muestra de forma automadtica la aplica-

cion.

Descripcidn que se muestra por pantalla

error.defecto.descripcion A Y
cuando ocurre algun error no catalogado.

Texto que se muestra por pantalla cuando
error.defecto.texto g , porp Y
ocurre algln error no catalogado.

. .. Descripcién que se muestra por pantalla
error.sesion.descripcion o, .,
cuando es un error de expiracién de sesién.
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Texto que se muestra por pantalla cuando

error.sesion.texto . L, Y
expira la sesion.

Tabla 7 Parametros de configuracién de la herramienta de errores

5.1.8 Herramienta filtro

Esta herramienta permite configurar URLs que por defecto en la aplicacion estan bloqueadas por el sistema de seguridad
y gestién de roles, de forma que sean de acceso publico y visibles por todo el mundo sin restriccion de seguridad.

Por defecto la herramienta no debe tener ninglin parametro ya que el sistema de seguridad gestiona las URL visibles se-
gun los roles de usuarios en la aplicacidn, pero si en algin momento se necesita afiadir una nueva URL, serd necesario
crear un nuevo parametro indicando como valor la ruta relativa dentro de la aplicacién. Por ejemplo: “/vi/ruta/pagina.-
xhtml .
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5.1.9 Herramienta expediente electronico

Esta herramienta sirve para configurar el codigo de la plantilla almacenada en el componente Plantill@ que se utilizard
para generar el documento del resumen del expediente. Dicho documento se genera cuando en la ventana de tramitacion
del expediente, el usuario selecciona la opcion de descarga del resumen del expediente.

Los parametros a configurar en esta herramienta son los siguientes:

Nombre del parametro Funcién del parametro Exten.

. A A Cddigo de la plantilla asociada al expediente electrénico definida en el
expediente.electronico.plantilla . . . . .
repositorio de plantillas Plantill@. Por defecto expedienteElectronico.
Tabla 8 Parametros de configuracion de la herramienta expediente electrénico

5.1.10 Herramienta pie

Herramienta que configura los datos necesarios para el pie de pagina de la aplicacién. Los campos a configurar en esta he-
rramienta son:

Nombre del parametro Funcién del parametro Exten.

Parametro que se utiliza para indicar las extensiones de los ficheros que se per-
miten utilizar en la documentacién adjunta a las entregas. Se indicaran las ex-

extension.doc.adjunto . . .
tensiones deseadas separadas por punto y coma. Por defecto se incluyen las si-

guientes: doc;docx;odt;ppt;pptx;txt;png;jpg;ipeg;gif.
URL del directorio o documento donde se facilita al usuario las preguntas fre-
cuentes sobre el uso de la aplicacidn (FAQ), que ird como enlace en el pie. Por

defecto: http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/vea-
fag/

pie.faq

. Teléfono de contacto destinado para soporte al usuario. Siempre que se configu-
pie.telefono.contacto ) o, . .,
re, este teléfono ira como informacion en la pantalla de contacto.

URL donde se encuentra la pagina que alberga el formulario de contacto para el
ciudadano. Dicha URL, se establece automaticamente en el filtro de seguridad

pie.url.contacto L, ) . Y
de la aplicacion para que sea accesible por todos los roles de usuario. Por defec-

to: /faces/vi/contacto/contacto.xhtml
. . Permite parametrizar el texto que se muestra en la parte superior de la pantalla
texto.bienvenida o ) Y
de inicio del usuario.
Permite indicar la URL del logotipo que se muestra en la parte superior izquierda
url.logo.organismo al lado del corporativo de la Junta de Andalucia y que por defecto es el de la A
Ventanilla Electrénica de la administracidn de la Junta de Andalucia.
URL a la que se accede al pulsar en el logotipo configurado en la propiedad ante-

url.organismo . o
rior. Por defecto es la URL de inicio de VEA.

VEA273E_ADM_Manual_Administracién_VEA_v01r00 Pagina 29 de 161



http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/vea-faq/
http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/vea-faq/

Ventanilla Electrdnica de la

Administracién de la Junta de
Agencia Digital de Andalucia Andalucia

Manual de Administracién v2.7.3r01

Tabla 9 Parametros de configuracién de la herramienta pie de pagina

5.1.11 Herramienta tramitador

Herramienta que permite configurar la integracion con los servicios web del tramitador para consultar los motivos de sub-
sanacién de una entrega.
Los campos a configurar en esta herramienta son:

Nombre del parametro Funcién del parametro Exten.

Url del servicio web del tramitador. Para Integracion con PTw@ndA, la cadena de
. conexidn sera de la siguiente forma:
url.servicio.web . .. YV
http://IP:PUERTO/CONTEXTO_PTWANDA/WebServices/requisitosSubsanarlWS/

requisitos-subsanar.wsdl

Url del servicio REST para firmar documentos, invocado tras la presentacion sin

url.rest.firma.delegada ] Y
firma.
Tabla 10 Parametros de configuracién de la herramienta tramitador
5.1.12 Herramienta modificacion de datos de contacto del interesado

Esta herramienta sirve para configurar el codigo de la plantilla almacenada en el componente Plantill@ que se utilizara
para generar el documento de autorizacion para la modificacion de los datos de contacto del interesado en el expediente.
Dicho documento se genera cuando en la zona de tramitacion del expediente, un interesado accede a la funcionalidad de
modificacion de datos de contacto. En ese caso se genera el documento a partir de la plantilla aqui configurada, y el
usuario debera firmarlo para que los cambios en el expediente sean efectivos.

Los parametros a configurar en esta herramienta son los siguientes:
Nombre del parametro Funcidn del parametro Exten.

Cédigo de la plantilla en el repositorio Plantill@, que VEA utilizard para la
id.plantilla.datos.interesado generacion de la autorizacién para modificacion de datos por parte del ciu- | Y
dadano. Por defecto justificantelnteresado.

Tabla 11 Parametros de configuracion de la herramienta modificacion de datos de contacto

5.1.13 Herramienta noticias

Herramienta que configura la seccidn de noticias de la aplicacion. Simplemente serd necesario configurar el parametro en
el que se indica la URL hacia el servicio RSS de noticias que se quiere utilizar.

Los parametros a configurar en esta herramienta son los siguientes:

Nombre del parametro Funcion del parametro Exten.

. Es una URL de sindicacion web donde se enlazan noticias que seran visibles en
noticias.url
vea-web.
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Tabla 12 Parametros de configuracién de la herramienta de noticias

5.1.14 Herramienta pagos

Herramienta que configura la integracion con la plataforma de pagos telematicos. Los campos a configurar en esta herra-

mienta son:

Nombre del parametro

clave

entorno

intranet

mensaje.error.pago.telematico

origen

padding

url.plataforma.pago

url.realizacion.pago.telematico

vectorinicializacion

Funcién del parametro

Elvalor se acordara con cada Consejeria.

Si la aplicacion esta en el entorno de Desarrollo (D), Pruebas (P) o Explo-
tacion (E)

Si la aplicacién esta ubicada en la intranet de la Junta de Andalucia
(true) o es externa (false).

Mensaje de error que se mostrara al ciudadano en caso de producirse
algun error.

Indicador de la aplicacion que realiza la peticion.

Padding con el que se realiza la encriptacion.
Por defecto “DESede/CBC/PKCS5Padding’

URL de la plataforma de pago. Por ejemplo:
https.//www.ceh.junta-andalucia.es/economiayhacienda/apl/surnetu-

suario/AccesoExterno?pageOperation=accesoExterno

URL para la invocacién del pago telematico. Por ejemplo: https.//www.-
ceh.junta-andalucia.es/economiayhacienda/apl/surnetusuario/Entra-

Exten.

da’pageOperation=recepcionDocumento

Vector de inicializacién del pago. Por defecto “TASASNET” . A",

Tabla 13 Parametros de configuracion de la herramienta de pago telematico

5.1.15

Herramienta pieFirma

Herramienta que configura los parametros necesarios para incrustar el cajetin con el resumen de la firma en los documen-
tos que el ciudadano descargue una vez han sido firmados.

Los parametros a configurar en esta herramienta son los siguientes:

Nombre del parametro

Funcién del parametro
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o ] o Nombre de la aplicacion que se visualizara en el cajetin de firma. Por
pieFirma.propiedad.aplicacion.pdf defecto el valor este campo es “Ventanilla Electronica de la & ¥
Administracion de la Junta de Andalucia” .

Es la URL del lugar utilizado para validar las firmas realizadas por el
ciudadano. Dicha URL aparecera en el pie de firma de todos los
documentos de la ventanilla. Por defecto VEA ofrece un validador de
firmas en la URL
http.//IP-PUERTO/CONTEXTO VEA/faces/vi/verificaDocsFirmados.x
htmlen el que introduciendo el id de transaccién de firma, se podra
verificar la firma y obtener el documento correspondiente.

url.validacion.firma
Para documentos creados con las nuevas normas de NTIy ENI que
contengan el CSV correspondiente a las firmas realizadas, se
aconseja la utilizacién de la herramienta centralizada de verificacion
de documentos (HCV).

La URL por defecto es:

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Tabla 14 Parametros de configuracién de la herramienta del pie de firma

5.1.16 Herramienta Plantill@

Herramienta que configura la integracion con el componente Plantill@, aplicacion que almacena las plantillas que son uti-
lizadas por VEA.
Los campos a configurar en esta herramienta son:

Nombre del parametro Funcién del parametro Exten.

Ruta local del servidor de VEA donde se cacheara la informacidn de
PATH_REPOSITORIO_PLANTILLAS plantillas para mejorar el rendimiento en la generacién de
documentos.

Tamafio del pool de OpenOffice que se mantiene arrancado en el
sistema para la generacion de plantillas.

POOL OPENOFFICE Se mantendran arrancados el nimero de procesos/instancias de
OpenOffice que se indiquen en este parametro, y la aplicacion
automaticamente gestionara su uso y balanceo.

El valor por defecto es de 2 instancias.

URL donde se encuentra la instalacion de OpenOffice para la

URL OPENOEFICE generacion de plantillas en cliente. Se recomienda que se encuentre

- en el mismo servidor de VEA y por tanto el valor de este campo se
mantenga como localhost

URL_PLANTILLA_REGISTRO_RMI . .
- - - Ruta del servicio RMI de la aplicacién Plantill@. Este valor debe ser

del tipo rmi://IP_ PLANTILLA:PUERTO RMI

Se utiliza para recuperar las plantillas en el arranque del sistema y
cachearlas en el sistema local, de forma que el acceso posterior a las
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mismas sea mas eficiente.

Tabla 15 Parametros de configuracion de la herramienta Plantill@

5.1.17 Herramienta Proces@

Herramienta que configura la integracion con el componente Proces@ e indirectamente con el componente Formul@,
aplicacidn que almacena los formularios de las definiciones de entrega.

NOTA: A partir de la versidn 2.4.0 de VEA, se permite la integracién con Formul@ y Proces@ version 4.1.X que a su vez

permiten la comunicacién mediante REST con los servicios remotos y por consiguiente la instalacion en entornos en

alta disponibilidad.
Para utilizar comunicacidn por servicios REST en lugar de RMI como hasta ahora, es necesario que se indiquen los nue-

vos pardmetros usuario y clave REST y por otro lado, donde se indicaba la URL de conexién RMI, en esta ocasién se
debe indicar la URL para la conexion HTTP. Por ejemplo: http.// IP_FORMULA:PUERTO_HTTP/formula/y http.// IP_FOR-
MULA:PUERTO_HTTP/procesa/

Los campos a configurar en esta herramienta son:

Nombre del parametro Funcién del parametro Exten.

CLAVE USUARIO REST Clave para la utilizacién de los servicios REST con
Formul@ y Proces@.

Ruta de conexion a los servicios de la aplicacion

URL MOTOR FORMULARIOS REGISTRO RMI Formul@ vinculada a la aplicacion Proces@. (Servira
para indicar la conexion mediante RMI o mediante
REST)

Ruta de conexién a los servicios de la aplicacion
URL_PROCESA_RMI Proces@. (Servird para indicar la conexién mediante
RMI 0 mediante REST)

USUARIO_REST Nombre de usuario para la utilizacién de los servicios
REST con Formul@ y Proces@.

Tabla 16 Parametros de configuracion de la herramienta Proces@

5.1.18 Herramienta recibi

Esta herramienta sirve para configurar el cédigo de la plantilla almacenada en el componente Plantill@ que se utilizard
para generar el documento que se le ofrece al ciudadano como comprobante de que ha presentado una entrega de forma
telematica.
NOTA: A partir de la versidn 2.4.0 de VEA, el documento justificante de la entrega se genera al vuelo cuando asi lo solici-
ta el ciudadano, incluyendo la informacidn de la entrega presentada y de los datos del expediente si procede.
En este caso, dicho documento no se genera en el proceso de alta del expediente ni se realiza su registro de salida en
@ries, ni finalmente se incorpora al expediente ya que no es un documento con valor administrativo.
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Por este motivo, el pardmetro que existia en esta herramienta denominado “tipo.documento.trewa” ,ya no tiene fun-

cién alguna.

Los parametros a configurar en esta herramienta son los siguientes:
Nombre del parametro Funcion del parametro Exten.

Cédigo de la plantilla, almacenada en la herramienta Plantill@, donde esta alo-
plantilla.documento.id jado el fichero que se va a utilizar para generar el pdf del justificante. Por defecto Y

justificanteEntrega.

tipo.documento.trewa Tipo de documento en Trew@ utilizado para el recibi. Y

Tabla 17 Parametros de configuracion de la herramienta recibi

5.1.19 Herramienta sello

Herramienta que configura los pardametros necesarios para incrustar el sello con los datos del registro en los documentos
que el ciudadano descargue una vez han sido registrados.

Los campos a configurar en esta herramienta son:

Nombre del parametro Funcion del parametro Exten.
OFICINA_REGISTRO Nombre de la oficina de registro Y
ORGANISMO Nombre del organismo Y

Tabla 18 Pardmetros de configuracién de la herramienta sello

5.1.20 Herramienta Solr

En esta herramienta se configura la indexacién en PTw@ndA de los expedientes creados desde VEA a través del servicio
Apache Solr que proporciona la plataforma de tramitacion.

NOTA: A partir de la version 2.4.0 de VEA, se afiade un nuevo parametro que permite activar o desactivar la indexacion
con Solr.

Los campos a configurar en esta herramienta son:

Nombre del parametro Funcién del parametro Exten.
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. Permite indicar si se utilizara el servicio de indexacion en el proceso de alta de :
solr.activado Y

los expedientes. Por defecto se encuentra activado. Valor true
URL del servicio web de indexacidén de expedientes publicado por PTw@ndA.
solr.url Este valor debe ser del tipo: v
’ http://IP-PUERTO/CONTEXTO PTWANDA/WebServices/PlataformaWsS/platafor-

ma-tramitacion.wsd|

Tabla 19 Parametros de configuracion de la herramienta Solr

5.1.21 Herramienta NFS

Los campos a configurar en esta herramienta son:
Nombre del parametro Funcién del parametro Exten.

Permite indicar si se van a almacenar los borradores de las entregas. Por defec-
nfs.mantener.doc.alta . Y
to se encuentra desactivado. Valor false

nfs.path Ruta donde se almacenaran los documentos dentro de NFS. Y

En los casos en los que se haya indicado que se desea mantener la documenta-
cion de las entregas en NFS tras el alta en el motor de tramitacion, sera obliga-

nfs.prefijo.renombre o , " . YV
torio indicar en este pardmetro el prefijo que se le concatenara a los documen-
tos existentes para indicar que han sido procesados y adjuntados al expediente.
nfs.rootspace Ruta de la carpeta raiz de NFS, ejemplo: /opt/application/nfs.
Tabla 20 Parametros de configuracién de la herramienta NFS
5.1.22 Herramienta AsistE
Los campos a configurar en esta herramienta son:
Nombre del parametro Funcién del parametro Exten.
asiste.idAplicacion Identificador de la aplicacion para la integracion con AsistE desde VEA
asiste.pass Clave para la utilizacién del servicio de integracin con AsistE desde VEA
asiste.url Url del servicio REST para la integracion con AsistE desde VEA
asiste.user Usuario para la utilizacién del servicio de integracién con AsistE desde VEA
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Tabla 21 Parametros de configuracién de la herramienta AsistE

5.1.23 Herramienta FirmaNA

Esta herramienta sirve para la configuracion de la plantilla que recoge los datos del firmante que selecciona la
funcionalidad de la firma sin certificado.

Los campos a configurar en esta herramienta son:
Nombre del parametro Funcién del parametro Exten.

Identificador de la plantilla utilizada para los datos del fir-
Plantilla.documento.id.firmanoavanzada ; P P Y
mante.

Tabla 22 Parametros de configuracion de la herramienta FirmaNA
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5.1.24 Herramientas obsoletas

A partir de la versidn 2.4.0 de VEA, dejaron de utilizarse los siguientes parametros:
Nombre del parametro Herramienta Motivo

Ya no se realizan firmas en servidor, ya que el justificante
afirmab.alias.certificado.servidor @firma de entrega no se firma ni registra ni incorpora al expedien-
te.

. o El justificante de la entrega se genera al vuelo y ya no es
tipo.documento.trewa recibi . .
necesario incorporarlo al expediente

mail.authentication.password
mail.authentication.user
mail.smtp.starttls.enable
mail.transport.protocol

pie.mail.contacto La configuracién del correo electrénico se realiza en la

Herramienta pie . B .
proxy nueva herramienta “correo” .

puerto.correo
puertoproxy
servidor.correo

tieneproxy

Tabla 23 Parametros de configuracién obsoletos
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5.2 Configuracion comun

Para el correcto funcionamiento del sistema, es necesario que todas las herramientas indicadas en el apartado anterior
tengan configurado un valor por defecto.

La forma de establecer esta configuracion por defecto, que ademas sera la configuracion de referencia de la que hereden
el resto de configuraciones del sistema, debe realizarse accediendo a la opcion de mend “Configuraciones Horizontales”

- Configuraciones
@ Horizontales

. Dicho acceso se reserva exclusivamente a los usuarios administradores del sistema, estando
oculto para usuarios con perfil administrador delegado.

NOTA: A partir de la versiéon 2.4.0, se ha estandarizado el uso de la seccién de configuracién horizontal del
sistema, permitiéndose solamente editar la configuracion existente, y no siendo posible crear ninguna otra.

La configuracién horizontal de referencia debe denominarse “configuracionGenerica” y se recomienda la
eliminacién de otras configuraciones que puedieran existir y que estén obsoletas.

Una vez seleccionada la configuracin genérica, tras pulsar sobre el botén editar, se muestra el listado de las herramientas
que han sido configuradas.

& @ 388 24 [ ] ] Y

N

Configuraciones herizontales > Alta/Edicién configuraciones
Nueva/Editar configuracién

Configuracion

Nombre |conﬂgura:ionGenerica |

Descripcion [Configuracién de h i genérical

Herramientas configuradas

Anterior | 1-5 de 23 v | Siguiente 5

Seleccionar Nombre Descripcion
8 afirma5 Servicios de @firma
alfresco Gestor documental
aries Servicics de @ries para registro telemético
asiste Integracién con AsistE
autorizacion Herramienta para el documente cen la autorizacian
[Hueva |
 Volver |

Ilustraciéon 7 Herramientas configuradas en configuracién horizontal

Aqui se podra crear una configuracion por defecto para cada una de las herramientas definidas, una sola vez por
herramienta. Se podran editar las configuraciones o eliminarlas.

Para editar la configuracidén de una herramienta, se debe seleccionar en la lista y a continuacion utilizar el botén editar
que se encuentra en la zona inferior derecha.
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Una vez hecho esto, aparecera el detalle de la herramienta tal y como se muestra en la siguiente imagen:

Configuracién configuracionGenerica

Herramienta

Modelo de herramientag herramientaAries
Nombra S

Descripcion [servicios de @ries para registro te
(:onfiguracié Seleccione configuracion padre ~ ) m

Lista de parametros

Anterior 1-5de 7 ~ Siguiente 2
Nombre parametro Valor parametro Heredado
CODIGO_ASUNTO 100 (]
CODIGO_DESTINATARIO 200 O
CODIGO_ORIGEN 5T ———— O
PASSWORD_ARIES [ARES DES O
RESUMEN_REGISTRO [Texto descriptivo asociado al regis O
| Guardar I Volver |

Ilustracion 8 Edicion de configuracion por defecto de una herramienta

En la imagen anterior se marcan algunos campos que se indican a continuacion. Siempre que se editen los pardmetros de
una herramienta en la configuracion horizontal, el chek “Heredado” que aparece a la derecha de cada parametro,
aparece desmarcado, ya que al ser la configuracién padre de todas, es imposible que herede de alguna otra configuracion.

Por otro lado, el combo que aparece en la parte superior “Configuracién” , aparecera sin valor alguno para seleccionar,
por el mismo motivo.

Por Gltimo, el nombre de la herramienta y el modelo, que son campos que aparecen en la parte superior, no se permite
que sean modificados, ya que son cdédigos que utiliza el sistema de forma interna para operar, y no pueden ser
modificados.

Una vez se establezcan los parametros deseados en el listado de parametros de la herramienta, simplemente habra que
hacer clic en el botén guardar para persistir los cambios.

5.3 Recarga de configuraciones

De cara a mejorar el rendimiento del sistema, VEA en el proceso de arranque, cachea toda la informacion de las
configuraciones realizadas en las herramientas, de forma que cuando en tiempo de ejecucidén se requiera dicha
informacién, no sea necesario acceder a BBDD para consultarla, sino que se utilice la que se cache6 en el arranque.

Por este motivo, cada vez que se realiza un cambio en la configuracién de herramientas (labor que no se ejecuta con
mucha periodicidad), es necesario realizar una recarga de la informacién cacheada en el sistema.

En caso de que se pueda realizar una parada del sistema y un nuevo arranque del mismo, sin afectar al funcionamiento
normal del usuario (paradas programadas por la noche etc.) se recomienda esta opcidn para garantizar que todos los
nodos del clUster se reinician y toman las configuraciones actualizadas.

En caso de que el cambio sea urgente y no sea viable un reinicio del sistema, VEA ofrece la posibilidad de recargar las
configuraciones en caliente dicha recarga afectara a todos los nodos del cluster

La recarga en caliente de configuraciones solo puede llevarla a cabo el usuario administrador del sistema, y afectara a
todos los organismos que se encuentren dados de alta en el sistema.
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La forma de realizar dicha recarga, sera accediendo a la seccién “Gestion de organismos” del panel de control

Gestion de Organismos

y una vez ahi, pulsando sobre el botdn “Actualizar en caliente” taly como se muestra en
la siguiente imagen:

W : . . : 7
CAGPDS Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo

Pesca y Desa Sostenible TrewaCMOT
Consejeria de Agr, Gan, Pescay Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo |
GAEEIENG D.S. (INT JANO) Sostenible (Integracion JANO) SRS
CCPH Catiselend deHCu_ltL_ua ¥ Painanio Consejeria de Cultura y Patrimonio Histdrico TrewaCCUL
istdrica

Viersion 2 6.0-210205

Ilustracién 9 Recarga en caliente de configuraciones

A partir de la versidn 2.4.0, se incluye una nueva opcidn para recargar el contexto de la consola de administracion en el
nodo en el que se encuentre el usuario administrador, de forma que queden actualizadas las configuraciones de igual
modo que en la parte del ciudadano.

Dicha recarga se ejecuta siguiendo los pasos indicados para la recarga en caliente de configuraciones, pero se utilizard en
este caso el botén “Recarga contexto consola” .

NOTA: Para la recarga de configuraciones en caliente de la parte publica del ciudadano, al tratarse de otra
aplicacién (contexto diferente), ya que la administracién es vea-consola y la parte publica es vea-web, es
necesario que en caso de haber modificado el contexto por defecto “vea-web” si se han introducido servidores
apache o redirecciones intermedias, se establezca el parametro de sistema contextoVealWeb en el servidor JBoss,
donde se indique el nombre que se le ha establecido al contexto. Por ejemplo: <property
name="contextoVeaWeb'" value="vea-ciudadano'/>

Por otro lado es muy importante que se haya configurado correctamente el certificado de intercambio de
credenciales “vea_credenciales” tal y como se indica en el manual de instalacion y configuracién, ya que la
peticién de recarga se firma con dicho certificado para garantizar la autenticidad de la peticién, y en caso de no
encontrarse en el keystore y truststore de VEA, no sera posible utilizar esta funcionalidad.

Desde la version 2.6.0 se ha introducido una mejora para realizar la recarga simultanea de los diferentes nodos
que pertenecen al cluster del aplicativo Ventanilla. Para que esta funcione correctamente, es necesario definir la
propiedad “listalpNodos” en el archivo de configuracién del servidor Jboss de la siguiente forma:

<property name="listalpNodos" value="X.X.X.X:8082;Y.Y.Y.Y:8082;7.2.2.Z:8082" />

5.4 Redefinicion de configuraciones

Pese a que por defecto se establece una configuracion horizontal comun para todas las herramientas tal y como se ha
indicado en los apartados anteriores, es posible que en determinados casos, se necesite redefinir dicha configuracién para
que sea distinta solo en algunas ejecuciones de la aplicacidn, sin que cause impacto alguno en el resto de configuraciones.

Para ello, VEA permite redefinir configuraciones en los siguientes casos:
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5.4.1 Organismos

Cada organismo dado de alta en el sistema podra redefinir el modelo completo de herramientas, con las salvedades de
herencia indicadas en los pardmetros de las herramientas. Ver apartado 7- ADMINISTRACION DE ORGANISMOS.

Ademas, podré tener diferentes configuraciones de herramientas que se podran activar o desactivar para hacerlas
efectivas o no en caso de ser necesario, teniendo en cuenta que de forma simultdnea solamente es posible tener activa

una configuracién.

Esto dltimo es util si por ejemplo hay temporadas o campaiias a lo largo del afio que requieran un cambio especifico de
configuraciones que siempre es el mismo, y en lugar de tener que realizar las modificaciones sobre la misma
configuracién siempre, eliminando y afiadiendo valores, simplemente se podrd tener la configuracion adecuada
preestablecida y activarla o desactivarla segin se requiera.

Para redefinir configuraciones, no es necesario que se sobrescriban todas las herramientas que existen en el sistema,
simplemente habra que hacerlo con las que se necesiten extender, ya que el resto tomaran el valor que tiene su homéloga
en la configuracion padre.

El acceso a la seccidn de configuracién del organismo depende de si el acceso se realiza como usuario administrador o
usuario delegado.

- Acceso a la configuracién del organismo como usuario administrador

En el panel de control se debe pulsar sobre el boton “Gestidn de organismos” .

& F
Ventanilla Electronica
e E
de la Administracion Administrador de VeA - Organismo por dsfecto ©
\ "\ Moielo de Hormarmlontas @) Goctiba ds Usuarke ::\ Asistente de creacidn de No hay procedimientos con entregas erroneas para el organismo
L4 f_— N tramites Organismo por defeclo
@ Conbguaconsy Gestion de Ayudas &2 Gesion de emores
rizontales ~
&% Gestién de Organismos Comunicaciones 4 Conectividad con sislemas
" 5= & extemos
Filtrado por red L3 Control de sesiones
i

Ilustracién 10 Acceso a las configuraciones del organismo como usuario administrador (1).

Se debe seleccionar un organismo y pulsar sobre el botéon “Editar” .

Organismos

Descripcion JNDI Trew@

Organismo por defecto al que pertenecen los usuarios
administradores

Recarga contexto consola Actualizar en caliente Recarga plantillas RecargaCaches [l Nuevo |

VEA Organismo por defecto java:/TrewaDS

| Volver |

Ilustracién 11 Acceso a las configuraciones del organismo como usuario administrador (2).
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3

A continuacion, se debe pulsar sobre el botén “Configuraciones’

Editar Organismo
Organismo

codigo

Nombre |Orgamsmo por defecto

Descripcion |Orgamsmo por defecto al que pertenecen los usuarios administradores

JNDI Trew@ | java:/TrewaDS v

Sistema Trew@ | Consejeria de Hacienda, Industria y Energia v |

Sistema padre | Seleccione una opcion... ¥

Definiciones de Entrega Perfiles de Interesados Catalogo de tramites Gestion de entregas

| Volver |
Ilustracién 12 Acceso a las configuraciones del organismo como usuario administrador (3).

- Acceso a configuracién del organismo como usuario delegado

En el panel de control se debe pulsar sobre el botén “Configuraciones” .

/\ Ventanilla Electronica
JUNTA DE ANDALUCIA de la Admln'StraCIon Usuario delegado - Consejeria de Hacienda y Administracion Pablica
) Numero de errores por tramite para el organismo Consejeria de Hacienda y Administracion
@  conguaciones 9% Gestien de ramites X, idsismis dcnciinde - Piblica
20
2
1 Perfiles de Interesados g Catalogo de tramites 5] Gestion de errores
5
] Definiciones de Entrega = Otros procedimientos ) Conectividad con sistemas 10 9
& 9 o oweo il
5 5
5
o

PEG

1_sUBV.
L5_suBY.
L2_suBv.

CERT_PROFE

ACRE_DROGO
PRUEBA_FORMU

Ilustracién 13 Acceso a las configuraciones del organismo como usuario delegado.

Se mostrara un listado con las configuraciones definidas para el organismo y su estado de activacién o no para que sus
valores sean efectivos en el sistema o no.

c i licacién

) F

Busqueda de configuraciones

Término de bisqueda Seleccionar v
| Buscar [ Mostrar todos

Seleccionar Activa Nombre Descripcion
& ™ Configuracion del organismo CHAP Gonfiguracion del organismo GHAP
m] Configuracion para verano Configuracién para la temporada de verano

[Nucva S Edtor Jl Activariesactvar i Eiminar [l Volver |

Ilustracién 14 Listado de configuraciones del organismo

Para realizar operaciones sobre alguna de las configuraciones, se debe seleccionar y utilizar los botones que aparecen en
la parte inferior derecha.

VEA273E_ADM_Manual_Administracién_VEA_v01r00 Pagina 43 de 161




Ventanilla Electrdnica de la
Administracién de la Junta de

Agencia Digital de Andalucia Andalucia

Manual de Administracién v2.7.3r01

Si se pulsa en el botdn editar, se accede al detalle de la configuracidn y se muestra una pantalla con tres secciones. En la
primera seccion en la parte superior, aparece el nombre y la descripcién de la configuracion en si. Estos campos son
meramente informativos y se deben utilizar para mantener organizadas las configuraciones.

Herramientas de la configuracion comun

Anterior i_1-5 de 23

afirma5

Servicios de @firma

alfresco Gestor documental

arias Servicios de @ries para registro telematico

asiste Integracién con AsistE

autorizacion Herramienta para el documento con la autorizacion
Herramientas configuradas
Anterior |1-5 de 11 ~ | Siguiente 5
Seleccionar Nombre Descripcion
afimas Configuracion de la herramienta afirma para CHFE

alfresco
aries
cifrado

correo

Ilustracién 15 Detalle de la configuracién del organismo

En la seccion que se encuentra en el centro de la pantalla y con titulo “Herramientas de la configuracion comun”  se
muestra el listado de las herramientas de la configuracién comun, y en la parte derecha de cada una, se muestra un check
que indica si la configuracion se ha extendido o no. Esta seccién es meramente informativa, y sirve para ver de un simple
vistazo las herramientas que se han extendido y las que no.

En la Gltima seccidn inferior de titulo “Herramientas configuradas” aparece el listado de las herramientas que han sido
extendidas.

Para extender una nueva, se debe pulsar el boton “Nueva” o “Extender nueva” en caso de acceder como usuario
administrador o delegado y se mostrara la siguiente pantalla:

Configuracién Configuracién del organisma CHFE

Herramienta
Modelo de herramientas herramientaAFirma5

Nombre afirmab

Descripcién [Configuracién de la herramienta afirma g]

Configuracién configuracionGenerica Guardar

Lista de parametros

Anterior [1-5 de 20 nte 5
B e
Nombre parametro ‘Valor parametro eda

afirmaS.conf.alias.centificado [vea_afirma |
afirmas.conf.centificados. autenticacion [ps12 ] =
afirma5.conf certificados. firma [os112 | =
afirmab. conf certificados.persona.fisica E= | =
afirma5.conf certificados persona juridica [1122 | =

Ilustracion 16 Detalle de la configuracion de la herencia de una herramienta

En la parte superior aparece el detalle de la herramienta que se estd configurando, y se permite indicar una descripcién a
la configuracidn, y en la parte inferior aparecen los pardmetros configurables.

NOTA: La visibilidad de los pardmetros a configurar de la herramienta sera distinta si se accede como usuario
administrador o como delegado, tal y como se ha indicado en la descripcién de herramientas.
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Para cada parametro, en la parte derecha aparece un check que indica si ese parametro tiene el mismo valor que la
configuracion de referencia (marcado) o se ha extendido y se ha modificado su valor (desmarcado).

Si se deja en blanco el valor del parametro, al guardar los cambios, automaticamente se volvera a establecer el valor de la
configuracion de referencia.

54.1.1 Recarga de caché de plantillas

Para la seccion de configuracion de las herramientas en el organismo, a partir de la version 2.4.0, se afiadié una nueva
opcidn que permite realizar una recarga de la caché de plantillas ODT del organismo.

Esta recarga no afecta al resto de plantillas que puedan existir para otros organismos y tampoco recarga ninguna otra
configuracion del sistema. No obstante, su utilizacién debe realizarse de forma prudente, ya que puede afectar a los
usuarios que en ese momento estén haciendo uso de la funcionalidad de generacion de plantillas en el sistema.

NOTA: La recarga de los recursos de plantillas y de la caché, se realiza solamente en el nodo del clister donde se ejecute,
de forma que para garantizar que la recarga se hace efectiva en todo el sistema, es necesario acceder en todos los nodos
que componen el clister a dicha seccién de configuracion y lanzar la actualizacidn.

5.4.2 Tramites

Para cada tramite configurado para cada organismo, es posible redefinir de nuevo las configuraciones de las herramientas
del sistema. En caso de que exista una configuracion en el organismo, ésta sera la utilizada de referencia. En caso de que
no exista tal configuracion, la utilizada de referencia sera la horizontal comun del sistema.

El modo de funcionamiento es homélogo al explicado en el apartado anterior para el organismo.
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6 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA (USUARIO ADMINISTRADOR)

El sistema VEA, incorpora una utilidad de diagndstico que permite comprobar la correcta configuracion de las
herramientas explicadas en el apartado anterior y la conectividad con los sistemas externos.

Dicha utilidad ejecuta un chequeo de configuraciones para los siguientes sistemas:

e Plantill@: Comprueba que se puede establecer comunicacién con los servicios remotos de Plantill@.

e  Proces@: Comprueba que se puede establecer comunicacidn con los servicios remotos de Proces@.

e Alfresco: Comprueba que se establece comunicacidn con los servicios de Alfresco.

¢  @firma: Comprueba que se establece comunicacion con los servicios DSS de firma.

e  @ries: Comprueba que se establece comunicacion con la plataforma de registro telematico.

e  Trew@: Se comprueba la integridad de los datos del procedimiento almacenados en este sistema respecto a los

datos almacenados en VEA.

El acceso a esta utilidad estd restringido al usuario administrador, ya que se comprueban todas las configuraciones de la
aplicacion, sea la comin o la de los distintos organismos y tramites, por lo que dicha informacién no puede ser accesible a

todos los usuarios.

La forma de acceder a dicha utilidad serad accediendo a la opcién del panel de control “Conectividad con sistemas
externos” .

Ventanilla Electronica
de la Administracion

%%  Modelo de Herramientas bt Gestién de Usuarios
L)

= Configuraciones

(=) Gestién de Ayudas
v

Gestién de Organismos Comunicaciones

V Filtrado por red

Asistenta de creacion de
trimitas

Conectividad con sistemas

ey

Control de sesiones

Administrador de VeA . Organismo por defecto

,Numero de errores por trémite para el organismo Organismo por defecto

18

llustracion 17. Panel de control. Conectividad con sistemas externos

De forma automatica se lanza el diagnéstico de todos los componentes indicados en el caso anterior, y para cada uno de

ellos se muestra una pequefia seccion resumen con los resultados del diagndstico.
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~ Proces@
Configuracion comprobada Resultado de la comprobacién
© ©® configuracionGenerica Conexién establecida correctamente.
@& © Configuracién del organismo CJI Conexién establecida correctamente.
& © Configuracién del organismo  Conexién establecida correctamente.

CHAP

llustracién 18. Comprobacion de conectividad correcta

En caso de producirse algin error en el sistema objeto de la comprobacién se muestra el mensaje de error en color rojo.

Aplicacion Tramite Convocatoria Definicion de entrega
8 ©® Tramites telematicos de  Nombre del tramite 2 Descripcion de la #
: . . AP Solucionar
la Junta de Andalucia instancia de definicion
de entrega (INICIO)
8 © Tramites telematicos de Nombre del tramite 2 Descripcion de la #
. . ) . Salucionar
la Junta de Andalucia instancia de definicion
de entrega
(SUBSANACION)
8 C Tramites telematicos de Nombre del tramite 3 20120322-001 (INICIO) Smu’;lmw
la Junta de Andalucia
8 ©® Tramites telematicos de Nombre del tramite 3 20120322-002 Snlufiunar
la Junta de Andalucia (SUBSANACION)
# ® Tramites telematicos de  Orientacion y Convocatoria 1 de OCO  Entrega de Inicio (INICIO) Suhﬁum
la Junta de Andalucia Acompafiamiento
® @ Tramites telematicos de Solicitud de acceso a Convcatoria permanente Solicitud de acceso al /
> Solucionar
la Junta de Andalucia curso curso (INICIO)
# © Tramites telematicos de  Solicitud de acceso a Convcatoria permanente Subsanacion de la thﬁnna[
la Junta de Andalucia curso solicitud de acceso a
curso (SUBSANACION)
%O - untramite una entrega (INICIO) ollnar
¢ Comprobar

llustracién 19. Comprobacion de conectividad incorrecta

Pulsando en el botdon “Comprobar” puede realizarse la comprobacién manual de cada bloque por parte del usuario.
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7 ADMINISTRACION DE ORGANISMOS

Taly como se ha indicado en el apartado 2- INSTALACION MULTIORGANISMO, a partir de la versién 2.4.0 de VEA, se permite
realizar instalaciones con mas de un organismo, y parte de la funcionalidad que en versiones anteriores se definia de
forma genérica para el sistema, a partir de ahora es necesario definirla a partir de un organismo de forma que pueda ser
personalizable.

Por este motivo, la correcta creacion y configuracion de los organismos, es una tarea importante a realizar como paso
inmediatamente posterior a la configuracion de las herramientas del sistema, ya que el resto de configuraciones a realizar
dependeran de que la configuracidn base del organismo sea la correcta.

Al médulo funcional de gestién de organismos, solamente tendra acceso el usuario administrador del sistema, y sera el
que pueda crear, modificar e incluso eliminar organismos existentes. En este Ultimo caso, solamente sera posible eliminar
organismos para los que no se hayan creado expedientes, borradores etc.

Para acceder a dicho médulo funcional, sera necesario utilizar la opcidn del panel de control “Gestidon de organismos” .

Ventanilla Electronica
de la Administracion Administrador de VeA - Organismo por defecto (]
Q-“ Modalo de Herramientas o] Gestén ds Usuaries X Asistente de creacion de No hay procedimientos con entregas erroneas para el organismo
& (== AN tramites Organismo por defecto
Configuraciones osiis wyudas &3 Sesi s
@ Horizontales = Qaafiin da Ayuds s Gestin de erore
Go  Geslion de Organismos ;| Comunicaciones 7 Ct"eﬂ"\'::‘i;non‘smeum
SF Filtrado por red z Control de sesiones

Ilustracién 20 Acceso a la gestién de organismos.

A continuacidn se muestra el listado de organismos existentes y se ofrecen las opciones de creacién, edicién o borrado de
los mismos.

Ventanilla Electronica

de la Administracion

para las PEG

P @ 8¢ = = [E=5) Y EN > & *

Organismos

Anterior 10 | 11-20 de 44 | Siguiente 10

Seleccionar 5di Descripcion
Consejeria de Cultura y Patrimonio . R -
o CCPH_FOR e Al Consejeria de Cultura y Patrimonio Histéric (Formacién) TrewaCCULFOR
o cE Consejeria de Educacion y Deporte Consejeria de Educacion y Deporte TrewaCE
Consejeria de Empleo, Formacion y - . .
o CEFTA ety st Conssjeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autonomo
Consejeria de Fomento, Infi Consejeria de Fomento yO 6n del
e} CrioT y Ordenaci Territorio TrewaCFV
Conssjeria de Presi e Preidonc L )
o cPal agonselerta dg Presidencia, ¢ de Pablica & Interior TrewaCHAP
o cIPSC Consejeria de Igualdad, Politicas Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion TrewaCIPS
Sociales y Conci
o csF Consejeria de Salud y Familias Conssjeria de Salud y Familias TrewaGSA
Consejeria de T c de i smica, Industria,
o CTEICU Econémica, Industria, Canocimiento y Universidades
o CTRIAL Consejeria de Turismo, Regen, Justicia Consajeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y rewaCTRIAL
y Adm Local Administracién Local
o CTRIAL INT Consjeria de Turismo, Regeneracion, Consejeria de Turismo, Regeneracion. Justicia y TrewaCTRIALINT
- Justicia y Ad Administracién Local (Integracion)

Recarga contexto consola Actualizar en caliente Recarga plantillas RecargaCaches | Editar [l Eliminar |

llustracién 21 Listado de organismos del sistema
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Como puede observarse en la anterior imagen, siempre existird en una instalacién limpia de VEA, el organismo por defecto
con cddigo VEA (que no es modificable), y que sera al que pertenezcan los usuarios administradores del sistema.

Normalmente, en dicho organismo por defecto se encontraran definidas configuraciones y trdmites siempre que se desee
utilizar VEA en modo un solo organismo, o siempre que se haya realizado una migracién desde una version anterior, ya
que equivale al antiguo arquetipo horizontal “AH”

En caso de utilizar instalaciones multiorganismo, se aconseja que este organismo por defecto se utilice exclusivamente
para la administracion del sistema, y se creen tantos organismos como se necesiten.

NOTA: Para el correcto funcionamiento del sistema, es obligatorio que el organismo por defecto utilice el
datasource de Trew@ definido en el servidor de aplicaciones JBoss, con el nombre JNDI “TrewaDS” . Por tanto
es un requisito imprescindible a cumplir al configurar la aplicacién para el primer arranque. Esto se indica en el
manual de instalacién y configuracién.

Para cada organismo, sera obligatorio indicar un nuevo JNDI para conectar con Trew@, dado que cada uno debe
tener una instalacion de Trew@ diferente.

Antes de crear un nuevo organismo en VEA, serd necesario contar con el datasource correspondiente
correctamente configurado en el servidor JBoss, ya que en otro caso, no sera posible la creacién de dicho
organismo y se mostrara un mensaje de advertencia.

Ala hora de crear o editar un organismo, los campos a configurar son los siguientes:

Ventanilla Electronica
de la Administracion

Administrador de VeA - Organismo para las PEG

X @ % & w8 ® Y X @ &

-
=

6

organismos > Alta/Edicién organismo
Editar Organismo

Qrganismo

Codigo [CPAI 1

Nombre [Consejeria de la Presidencia, Administracion Publi 1%

Descripcion [Consejeria de la Presidencia, Administracién Publica e Interior |

JNDI Trew@ |TrewaCHAP i

Sistema Trew(@ [Sistema Conssjeria Presidencia, Adm_Piblica e Interior v |*

Mostrar en el
listado de
organismos

Sistema padre |Seleccione una opcién >

Definiciones de Entrega Perfiles de Interesados Catilogo de tramites Gestion de entregas

Ilustracién 22 Creacién/Edicién de organismos

e  Cédigo: Cédigo unico identificativo del organismo. El sistema no permitird distintos organismos con el mismo
cddigo. Se aconseja que se utilice el mismo codigo en todos los sistemas, nombre JNDI, etc. Es un campo

obligatorio.
e Nombre: Nombre corto del organismo. Es un campo obligatorio.

e Descripcién: Descripcidn de la funcidn de ese organismo en el sistema.

e JNDI Trew@: Desplegable que contiene el listado de datasources disponibles en el servidor JBoss. Puede que
pese a existir varios JNDI definidos, solo aparezcan algunos, esto es debido a que los que no aparecen, se
encuentran asignados a otros organismos. De este modo se garantiza que cada organismo cuente con su propio
JNDI.
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e  Sistema Trew@: Desplegable que muestra los sistemas configurados en la instalacion de Trew@ definida por el
JNDI seleccionado en el campo anterior. Este desplegable se cargara una vez se seleccione el campo anterior, ya
que su contenido depende del anterior.

El sistema que se seleccione, sera el que utilice el organismo por defecto para realizar las instancias de la APl de
Trew@, aunque cada tramite del organismo pueda redefinir este parametro posteriormente.

e  Sistema padre: Desplegable que muestra el resto de organismo existentes, a fin de configurar una jerarquia
entre organismos.

Una vez se hayan indicado todos los parametros, se hara clic en el botdn guardar y ya sera posible realizar el resto de
configuraciones del organismo tal y como se indica en los siguientes apartados de este manual.
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8 ADMINISTRACION DE USUARIOS

Taly como se ha indicado en el apartado 2- INSTALACION MULTIORGANISMO, a partir de la versién 2.4.0 de VEA, se permite
realizar instalaciones con mas de un organismo, y parte de la funcionalidad que en versiones anteriores se definia de
forma genérica para el sistema, a partir de ahora es necesario definirla a partir de un organismo de forma que pueda ser
personalizable.

Por este motivo, la gestion de acceso a la administracion de vea, que en versiones anteriores se hacia de forma genérica
para el sistema, a partir de la version 2.4.0 se realiza por organismo, estableciéndose roles de acceso en el momento de la
autenticacion del usuario, de forma que el contenido mostrado sea el correspondiente a dicho rol y al organismo al que
pertenece el usuario.

Con esto se consigue independencia de la informacién mostrada, y mayor facilidad a la hora de realizar configuraciones,
ya que el usuario perteneciente a un organismo, no tendra que preocuparse del detalle de configuracidn del sistema total,
sino tan solo de sus configuraciones especificas.

Por todo ello, existen dos roles de usuario para la zona de administracién de VEA, que son mencionados a lo largo de este
documento:

e Usuario administrador de VEA: Pertenece al organismo por defecto, y tiene acceso completo a las
configuraciones del sistema y a todas las configuraciones del resto de organismos.

e Usuario administrador delegado de un organismo: Pertenece a un solo organismo, y tiene acceso a las
configuraciones y tramites que correspondan a dicho organismo, con visibilidad reducida de secciones de la
zona de administracién y posibilidad limitada de configuracién y parametrizacién de herramientas.

El usuario administrador serd el que se encargue de gestionar el resto de usuarios del sistema. Por defecto, en una
instalacion nueva de VEA, se proporciona un usuario administrador con las credenciales admin/admin, para el cual se
aconseja que se modifique la contrasefa por defecto para mayor seguridad en el primer acceso.

Para acceder al médulo funcional de gestién de usuarios, sera necesario utilizar la opcion del panel de control “Gestidn
de Usuarios” .

Ventanilla Electronica

de la Administracién Administrador de VeA - Organismo por defecto @

Asistente de

No hay procedimientos con entregas erroneas para el organismo

% Modelo de Herramientas o Gestién de Usuarios
L4 Organismo por defecto

[}

Configuraciones [ Gestion de Ayudas & Gestidn de armoras
@ hme J e e

Conectividad con sistemas

Gestion de Organismos = Comunicaciones 7
— extemnos

V Filtrado por red = Control de sesiones

Ilustracién 23 Acceso a la gestion de usuarios

Una vez se accede a la seccion de configuracion de usuarios, se muestra el listado de usuarios existentes en el sistema, la
fecha de caducidad de la contrasefia del usuario y el organismo al que pertenecen, siendo posible filtrar el resultado
mediante el buscador que aparece en la parte superior.

En caso que la fecha de caducidad de la contrasefia de un usuario sea anterior al dia de acceso, y por tanto esté caducada,
aparecera en color rojo.

VEA273E_ADM_Manual_Administracién_VEA_v01r00 Pagina 51 de 161




Ventanilla Electrdnica de la

Administracion de la Junta de
Agencia Digital de Andalucia Andalucia

Manual de Administracién v2.7.3r01

VEA 9/09/2022
VEA 22/09/2020

Ilustracién 24 Caducidad Contrasefia

Si la contrasefia ha caducado, entonces no se permitira el acceso a la zona de administracion, apareciendo entocnes el
siguiente mensaje:

Ventanilla Electronica Unién Europea ‘2-'
g R Andalucia
de la Administracion o Desarrot Regan se mu:vle con Europa

D

LLIR]}

i

Error al autenticar, la contrasefia ha expirado. Contacte con el
administrador para habilitar nuevamente el usuario

* Campo obligatorio

Acceso con certificado electronico

Ilustracién 25 Acceso contraseiia caducada

Desde esta pantalla de gestion de usuarios, sera posible crear, modificar o eliminar usuarios.
La pantalla de alta/edicién de usuarios muestra los siguientes campos:

Alta/Edicion de usuarios

Datos de usuario

Identificacion |

Nombre |

Primer apellido |

Segundo apellido |

Email |

Contrasefia |

Organismo | Seleccione organismo. v

Observaciones

llustracion 26 Creacién/Edicion de usuarios
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o Identificacién: Identificador del usuario administrador (NIF, NIE, etc) que permitird identificarlo de forma
inequivoca ya que debe ser Unico, y que ademas permite la autenticacion mediante certificado electrénico. Es

un campo obligatorio.
e Nombre: Nombre del usuario. Es un campo obligatorio.

e Primer apellido: Primer apellido del usuario. Es un campo obligatorio.
e Segundo apellido: Segundo apellido del usuario.
e Email: Correo electrdénico del usuario.

e  Contrasefia: Contrasefia del usuario. Es importante tener en cuenta, que la longitud de la contrasefia esta
limitada a 15 caracteres. Es un campo obligatorio.

e Organismo: Desplegable con los organismos existentes en el sistema. Permitira asignarle el rol al usuario y el
filtrado por organismo. El organismo VEA, es el organismo por defecto, y al asignar dicho organismo,
automaticamente el usuario sera administrador. Es un campo obligatorio.

e Observaciones: Texto de observaciones en el que se incluira informacion descriptiva del motivo por el que se da
de alta al usuario o su funcién en el sistema.

Una vez se hayan indicado todos los parametros, se hara clic en el botén guardar y quedara registrado el usuario en el
sistema.
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9 GESTION DE AYUDAS (USUARIO ADMINISTRADOR)

Tal y como se ha indicado en los apartados anteriores, existen médulos funcionales en la administracion de VEA, que
dependen de cada organismo y otros que son horizontales al sistema.

Con lo explicado en los apartados anteriores y lo que se explica en este apartado y el siguiente, se termina de especificar
la configuracion que afecta al sistema VEA por completo. A partir de ahi, las configuraciones afectan a cada organismo.

El mddulo de gestidn de ayudas, permite configurar la seccion de ayuda que se le ofrece al ciudadano en la parte publica.

El sistema de ayuda en linea multimedia, permite ofrecer informacion adicional a los usuarios, ofreciendo los contenidos
agrupados por diferentes temas para facilitar la organizacién y navegacion por las ayudas. Estos temas pueden definirse
para una convocatoria, procedimiento, organismo o bien ser genéricos, por lo que seran siempre visibles.

El acceso a esta configuracion queda reservado a los usuarios administradores del sistema y sera directamente utilizando
la entrada del panel de control “Gestion de ayudas”

= ety
Ventanilla Electronica
de la Administracion Adminstrador de VeA - Organismo por defecto ©
&- Modelo de Herramientas ® Gestion de Usuarios % Asistente de creacion de No hay procedimientos con entregas erroneas para el organismo
& f— S tramites Organismo por defeclo
= Configuraciones Avudas ] Gastié o
(9] Hungzontales - Gestidn de Ayudas ¥ Gestidn de emores

. @ clividad con sistel
Gl P Conactividad con sistemas

< Gestion de Organismos 4
= e & extemnos

A 4 Filtrado por red &5 Control de sesiones

iy

llustracién 27 Panel de Control. Gestién de ayudas

Una vez se accede a la seccién de configuracidn de ayudas, aparece el listado completo de todas las ayudas que existen en
la aplicacién. Se puede realizar una busqueda de las ayudas por cédigo y descripcidn.

Pulsando en el botén “Buscar’ se listan las ayudas filtradas por los campos mencionados. Existe un botén “Mostrar to-
dos” que lista todas las ayudas.

La botonera que aparece en la parte inferior de la pantalla permite realizar operaciones con las ayudas:
e Nuevo: Accede a la pantalla de edicidn de ayudas para crear una ayuda nueva.

e  Editar: Accede a la pantalla de edicién de ayudas para editar una ayuda creada anteriormente. Primero debe se-
leccionarse una ayuda de la lista.

e  Eliminar: Permite eliminar la ayuda que se haya seleccionado de la lista. Se pedira confirmacion previa elimina-
cion.
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Gestién de ayudas

Gestion de ayudas

Busqueda de ayudas

Codigo

Descripcion |

Mostrar todos

Anterior 1-10 de 20 ~ Siguiente 10
Seleccionar Codigo Descripcion Orden
& autenticacion Cémo autenticarse en la aplicacién. Modos de acceso. 1
certificado Qué es un certificado electrénico 2
obtenerCertificado ‘Cémo obtener un certificado electrénico 3
presentacionSol Como crear una solicitud. Cémo editar un borrador. 5
entregaTramite Como realizar una entrega de un tramite 6
realizEntrega Pantalla de realizacion de entregas 7
docAdjunto Cémo adjuntar un documento a la solicitud 8
confFirma Pantalla de confirmacion de firma 9
precarga Qué es una precarga y cémo se realiza para la entrega presencial 10
docPrecargados Pantalla documentos precargados 11

[“Subirorden [ ajarorden i Nuevo W Ediar [l Eiiminar |
[ o]

llustracién 28 Gestion de ayudas. Pagina principal

9.1 Alta/Edicion de una ayuda

Esta pantalla permite crear una ayuda nueva, o bien editar una creada anteriormente. En ambos casos la forma de proce-
der es similar.

Los campos “Codigo” y “Descripcion” son obligatorios. El primero es utilizado para identificar la ayuda y el segundo
se muestra en pantalla como titulo. Recuerde que no puede registrarse una ayuda con un codigo que ya contiene otra ayu -
da creada anteriormente.

A continuacién aparece el campo de texto para introducir el contenido de la ayuda. Este cuadro es un editor HTML que
permite generar contenido con texto enriquecido, introducir enlaces a otras ayudas y afiadir imagenes. Se recomienda evi-
tar copiar texto de procesadores de texto para mantener el codigo limpio.
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Alta/Edicion de una ayuda

Codigo | "
Descripcion | .
Contenide
d|B F U | = | Parmafo ~ Fuente ~ Tamafio -
A @ [:= = | LGB Jm AW TG
— 2= » |
Ruta: p

Ilustracién 29 Gestién de ayudas. Alta/Edicién de ayuda

Pulse el botdn “Guardar’ para guardar la ayuda con los cambios realizados, a continuacion, se mostrara un mensaje si
se ha guardado correctamente, o el error producido en caso contrario.

En la parte inferior de esta pantalla, aparecen dos listados para afiadir la ayuda creada a un tema nuevo o existente, o bien
para afiadirle un video de ayuda nuevo o uno ya existente.

Temas de ayuda

Seleccionar Titulo Descripcion

No hay registros

Videos de ayuda

Seleccionar Titulo Descripcion

No hay registros

\Varcian 240

llustracion 30 Gestion de ayudas. Listado de temas de ayuda y videos de ayuda

En los siguientes apartados se explica el funcionamiento de ambas secciones con detalle, pero de forma general, este es el
funcionamiento de los botones que aparecen en cada seccién:

Temas de ayuda:
e Incorporar: Abre la ventana para la seleccién de un nuevo tema de ayuda al que incorporar la ayuda actual.

e  Editar: Accede a la pantalla de edicion de temas para editar un tema creado anteriormente. Primero debe selec-
cionarse un tema de la lista.

e  Eliminar: Permite eliminar un tema que se haya seleccionado de la lista. Se pedira confirmacion previa elimina-
cion.

Videos de ayuda:
e Incorporar: Abre la ventana para la seleccién de un nuevo video de ayuda que se incorporara a la ayuda actual.

e  Editar: Accede a la pantalla de edicidn de videos para editar un video creado anteriormente. Primero debe selec-
cionarse un video de la lista.
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e  Eliminar: Permite eliminar un video que se haya seleccionado de la lista. Se pedira confirmacidn previa elimina-
cion.
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9.2 Temas de ayuda

En esta pantalla se listan los temas de ayuda disponibles, que son en los que se permite que se incorporen ayudas. Se
puede realizar una blsqueda de los temas por titulo y descripcion. Pulsando en el botén “Buscar” se listan los temas fil-
trados por los campos mencionados. El botdn “Mostrar todos” lista todos los temas.

Temas de ayuda

Busqueda de temas de ayuda

Titulo

Descripcion |
["5iscar ]
Seleccionar Titulo Descripcion Orden

En este tema se engloban las ayudas de carécter general, explicando como navegar por la aplicacion. Para consultar

o 1
una ayuda concreta, pulse en el ment de la izquierda una de las opciones dentro de este tema

Ayudas en general
En este conjunto de ayudas se muestra informacion relacionada con el certificado electrénico. Seleccione en el menii

de la izquierda la ayuda concreta que desee para obtener mas informacion :

El certificado electronico

En este tema se explica como firmar y presentar solicitudes, editar borradores e incorporar documentos. Seleccione

Presentacion de solicitudes - : s 3
una de las opciones del tema en el ment de la izquierda para mas informacion.
. En este conjunto de ayudas se explican las operaciones que puede realizar sobre expedientes de un tramite.
Mis trémites A . £ 4
Seleccione una ayuda dentro del tema en el menu de la izquierda para obtener mas informacion.
En este tema se muestra como realizar tareas sobre expedientes, modificacion de datos de contacto, alegaciones y
Tareas del expediente x 5
subsanaciones. Seleccione en el ment de la izquierda la opcion que desee dentro del tema para mayor informacion
Tema de ayuda nuevo Tema de ayuda nuevo 6

[Seiecciorar [l Subiorden Wl Bajrorden Il uevo [ Catr I Eiminar I Volver |

Ilustracion 31 Gestion de ayudas. Temas de ayuda

9.3 Alta/Edicion de un tema de ayuda

Esta pantalla permite crear un tema de ayuda nuevo, o bien editar uno creado anteriormente. En ambos casos la forma de
proceder es similar. El tema de ayuda puede pertenecer a una convocatoria, procedimiento u organismo, si no se seleccio-
na ninguno de estos campos el tema se considera genérico y sera siempre visible.

Alta/Edicién de un tema de ayuda

Titulo |ayudas en general

Descripcion |En este tema se engloban las ayudas de cardcter general, explicando como navegar por |
Organismo | No seleccionado M

Procedimiento | No seleccionado ¥

Convocatoria | No seleccionado ¥

o o2

llustracién 32 Gestion de ayudas. Alta/Edicién de tema de ayuda

Los campos del tema de ayuda son los siguientes:
e  Titulo: Indica cdmo se mostrara la seccién de ayuda al usuario. Es un campo obligatorio.
e  Descripcion: Texto de ayuda alternativo que se mostrara al usuario.
e Organismo: Desplegable para seleccionar el organismo.
e  Procedimiento: Desplegable para seleccionar el procedimiento.

e  Version: Desplegable para seleccionar la convocatoria del procedimiento.
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En caso de que el tema de ayuda desee crearse de forma general, no se deberan seleccionar los campos aplicacion proce-
dimiento y versidn. Para guardar el tema pulse el botén “Guardar” , a continuacion, se mostrara un mensaje si se ha
guardado correctamente, o el error producido en caso contrario.

9.4 Videos de ayuda

En esta pantalla se listan los videos de ayuda que podran ser incorporados como contenido adicional a una ayuda. Se pue-
de realizar una blsqueda de los videos por titulo y descripcion. Pulsando en el botén “Buscar” se listan los videos filtra-
dos por los campos mencionados. El botén “Mostrar todos” lista todos los videos.

Videos de ayudas

Busqueda de videos de ayuda

Titulo
Descripcion |
[“Guscar |
Seleccionar Titulo Descripcion Orden

No hay registros

[“Selcccionar I Subiorden il Baar orcien il Nuevo I arar I Eiminar [l Vover |

Ilustracién 33 Gestion de ayudas. Videos de ayuda

9.5 Alta/Edicion de un video de ayuda

Esta pantalla permite crear un video de ayuda nuevo, o bien editar uno creado anteriormente. En ambos casos la forma de
proceder es similar.

Los campos del tema de ayuda son los siguientes:
e  Titulo: Indica el nombre que tendr el video. Es un campo obligatorio.
e  Descripcién: Texto de ayuda alternativo que se mostrara al usuario.

De forma obligatoria, debera adjuntar el fichero pulsando el botén “Adjuntar” . A continuacién, aparecera una ventana
para poder seleccionar el fichero; este debe tener un formato Flash (extension swf).

Si desea eliminar el video, presione el botén “Borrar” , para obtener el video adjuntado pulse “Descargar” . Pulse el bo-
tén “Guardar’ para guardar el video con los cambios realizados.
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10 COMUNICACIONES (USUARIO ADMINISTRADOR)

En este apartado se pueden configurar la gestion de las comunicaciones que son de interés para la tramitacién de
procedimientos. Solo se puede acceder a esta funcionalidad si se realiza el acceso como usuario administrador.

Ventanilla Electronica
T . s
de la Administracion Administrador de Ve - Organismo por defecto @©

\: Modelo de Herramientas 9 Gestion de Usuarios 2 Asistente de creacién de No hay procedimientos con entregas erroneas para el organismo
& - S framites QOrganismo per defeclo

) Comumcones Gestién de Ayudas &2  Gestiin do emores

izontales N
C¢  Gestién de Organismas = Comunicaciones ] ‘,;, C”'ét‘"‘ﬁ;‘fé;ﬂ;‘:l"*“‘ﬂﬁ
ﬁ? Filtrado por red z Control de sesiones

Ilustracién 34. Panel de Control. Comunicaciones

Se permite la creacién de nuevas comunicaciones, asi como la edicidn y eliminacién de las comunicaciones existentes.

Comunicaciones disponibles

SeleccionarEvento Titulo Contenido

Usted ha sido habilitado en el tramite por %NOMBRE_HAB% %APELLIDO1_HAB% %APELLIDOZ_HAB%, con DNI %NIF_HAB%, durante la presentacidn de la entrega con
HAB Interesado
identificador %ENTREGA% .

Eliminar | Editar | Nueva

Ilustracién 35. Comunicaciones disponibles

10.1 Alta de nuevas comunicaciones

Pulsando en el botdon “Nueva” de la ventana de visualizacién de comunicaciones se accede a esta pantalla.

Alta / Edicion de la comunicacion

Titulo

Evento -

Contenido :@

Guardar | Volver

Ilustracién 36. Alta de nueva comunicacién
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Una comunicacion se compone de 3 elementos:
e Titulo: Titulo descriptivo de la comunicacién. Es un campo obligatorio.

e Evento: Es la causa que provocara la creacion de la comunicacion. Es un campo obligatorio. Puede crearse una
comunicacién por los siguientes eventos

o Interesado habilitado en una entrega
o  Entrega firmada por un interesado

o  Entrega lista para ser presentada

e  Contenido: Permite la utilizacion de pardmetros dinamicos, tal y como se explica en el icono de ayuda (@).

10.2 Edicion de comunicacion

Permite la modificacion de una comunicacidn existente. Los campos de esta pantalla son los mismos que los explicados
en el punto anterior.

Alta / Edicién de la comunicacién

Titulo  [interesado

Evento Interesado habilitado en una entrega A

Contenido  |Usted ha sido habilitado en el tramite por %NOMBRE_HAB% %APELLIDO1_HAB% @
%APELLIDO2_HAB%, con DNI %NIF_HAB%, durante la presentacidn de la entrega con
identificador %ENTREGA%.

Guardar | Volver

llustracién 37. Edicion de comunicacion

10.3 Eliminacion de comunicacion

Se permite la eliminacién de la comunicacién seleccionada, previa confirmacién del usuario. En caso de existir algin
expediente con alguna comunicacién de este tipo ya creada no se permite la eliminacién de la comunicacién, tal y como
se muestra a continuacion.

Error
No se puede eliminar la comunicacidn, esta en uso
Comunicaciones disponibles

Seleccionar Evento  Titulo Contenido

Usted ha sido habilitado en el tramite por %NOMBRE_HAB% %APELLIDO1_HAB% %APELLIDO2_HAB%. con DNI %MIF_HAB%. durante la presentacién de la entrega con
@ HAB Interesado
identificador %ENTREGA%.

Eliminar | Editar | Nueva

llustracidn 38. Eliminacion de comunicacion
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11 ADMINISTRACION DE DEFINICIONES DE ENTREGA

Las definiciones de entrega son las entidades que indican el nimero de formularios y documentos adjuntos que
componen una entrega de informacion para un determinado tramite en la ventanilla electrénica. En el punto dedicado a
la configuracion de tramites se explica detalladamente como asociar una definicién de entrega a un tramite.

El primer paso a realizar para la definicién de tramites en VEA es la creacidn de una definicidn de entrega.

Nota: A partir de la version 2.4.0 de VEA las definiciones de entrega dependen del organismo para el que se creen,
dejan de formar parte de las configuraciones horizontales. Por ejemplo, diferentes organismos pueden tener una
definicién de entrega con el mismo nombre.

El acceso a las “Definiciones de entrega” depende de si el acceso se realiza como usuario administrador o usuario
delegado.

- Acceso a definiciones de entrega como usuario administrador

En el panel de control se debe pulsar sobre el boton “Gestidn de organismos” .

Ventanilla Electronica
de la Administracion A Tut aacn e Ve O e i e e G ©

Asistente de creacién de No hay procedimientos con entregas erroneas para el organismo
\ tréamites Organismo por defecto

’  Modelo de Herramientas ®; Gestin de Usuarios =

@ Conllpmcicns; | Gestion de Ayudas Gestion de emores

Horizontales N e

=) Gestidn de Organismos l Comunicaciones e Conectividad con sistemas
G - & externos

v Filtrado por red &  Control de sesiones

Fi

Ilustracién 39 Acceso a definiciones de entrega con usuario administrador.

Se debe seleccionar un organismo y pulsar sobre el botéon “Editar” .
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Ventanilla Electrénica
de la Administraciéon

Anterior 10 [11-20 de 44 ~] Siguiente 10

Descripcion JINDI Trew@
CCPH_FOR Consejeria de Cultura y Patrimonio  ¢o0coioria de Cultura y Patrimonio Histarico (Formacion) TrewaCCULFOR
S Histérico (FOR)

o cE Consejeria de Educacién y Deporte Consejeria de Educacion y Deporte TrewaCE

CEFTA Consajeria de Empleo, Fomacién y Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo

Trabajo Autéromo
Consejeria de Fomento, Infraestructuras  Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacian del
L= k] y Ordenaci Territorlo s
CPAI Consejeria de Presidencia, Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Interior TrewaCHAP
Administracion Piblica  Interior

o cipsc Consejeria de Igualdad. Politicas Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciiacién TrewaCIPS
S Sociales y Conei 4 ¥

CcsF Consejeria de Salud y Familias Consejeria de Salud y Familias TrewaCSA
” e Consejeria de Transformacion Conseferia de i6n Econémica, Industria,
'»‘ Econdmica, Industria Conocimiento y Universidades
- e, Consejeria de Turismo, Regen. Justicia Consejeria de Turismo, Regeneracin, Justicia y S

¥ Adm Local Administracion Local
Conssjeria de Turismo, Regeneracién Conssjeria de Turismo, Regeneraciin, Justicia y
CIRMAL WY Justicia y Ad Administracién Local (Integracion) AW ACTEIALINT;
Recarga comtexto consors il Actuaiizaren catiente Ml Recarga pianiias M Recargacacnes Il Nuevo | @ earar JJ] tminar

Ilustracién 40 Acceso a definiciones de entrega con usuario administrador.

Se debe pulsar sobre el boton “Definiciones de entrega” .

Ventanilla Electronica
de la Administracion

para las PEG

X @ % &, = = ¥ EN (] # o

Omanismes > Alta/Edicién organismo
Editar Organismo

Organismo

Codigo [CPAT 1"

Nombre [C i de Ia Presi, i ini ién Pobli 1"

Descripcion [Cansejeria de la Presidencia, Administracién Piblica e Interior |

JNDI Trew@ [TrewaCHAP |

Sistema Trew@ [Sistema Consejeria Presidencia, Adm_Piblica e Interior | *

Mostrar en el
listado de
organismos

Sistema padre |Ssleccions una opcién cth

Q

uardar

Tenmeiones oe Entrepa ] | Perfies de ineresodos il Trimite= [l Catalogo de tramites

Ilustracidn 41 Acceso a definiciones de entrega con usuario administrador.

- Acceso a definiciones de entrega como usuario delegado

En el panel de control se debe pulsar sobre el botén “Definiciones de entrega” .
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/= Ventanilla Electronica

JUNTA DE ANDALUCIA de la Adm,nIStraCion Usuario delegado - Consejeria de Hacienda y Administracién Publica @

Numero de errores por tramite para el organismo Consejeria de Hacienda y Administracion

@  contouraciones Ui Gestien de tramites 3R Asistente de creacien de Piblica
) g frémites g

= S 7~
2 Perfiles de Interesados |E§|  Catalogo de tramites % Gestion de erores

Definciones de Entrega g Otros procedimientos /) Conectiidad con N 5
1% sistemas extemos
5 5
5 |
Gestion de entregas ; ; . 1 .
0 .-

ACRE_DROGO
L1_sus
Ls_suBv
PRUEBA_FORMU
L2_suBv
CERT_PROFE

Ilustracion 42 Acceso a definiciones de entrega con usuario delegado.

Se mostrara un listado con las definiciones de entrega creadas previamente, pudiéndose filtrar el resultado mostrado
indicando el nombre o la descripcién en la parte superior.

Definicion Entregas
Definicién Entregas

Busqueda de entregas.

Nombre ENT_INI_C1

Descripeion [
[“Busear]
e ENT_INI_C1_BEE_AH Solicitud de las Entidades Empleadoras del Programa Bono de Empieo Joven
ENT_INI_C1_BEJE_AHSAE Solicitud Entidades Empleadoras Bono Joven
ENT_INI_C1_CSM Iniciativa de Cooperacién Social y Comunitaria del Programa Programa Emple@30+
ENT_INI_C1_IGS_AH Entrega de Proyectos de interés general y social del Programa Emple@30+
ENT_INI_C1_OCO_APOI Entrega de Orientacion Profesional y Acompafiamiento a la Insercion
ENT_INI_C1_OPC_AH Entrega de Orientacion ional y ala Insercion C ia G 2014
ENT_INI_C1_PCJ Solicitudes de las Entidades del Programa C Social y C
ENT_INI_C1_PPE_AH Solicitud de Inscripcion en el Programa de Practicas Profesionales en Empresas

Ilustracién 43 Lista de definiciones de entrega.

o

11.1 Creacion/edicion de una nueva definicion de entrega.

Para crear una nueva definicion de entrega, se debe pulsar el botén m, situado debajo de la lista de definiciones de
entrega creadas, se mostrara una ventana que permite al usuario la creacion de una definicién de entrega. Si se desea
modificar una definicién de entrega creada previamente, se debe seleccionar una de la lista de definiciones de entrega

disponibles, y pulsar sobre el botén .

A continuacidn se muestra el formulario para la creacidon/edicidn de una definicién de entrega.

Nueva E;eﬂnicién Entrega

Definicién Entrega

cédigo |

Nombre de la entrega |

Descripcion |

Texto ayuda

Ilustracién 44 Formulario de creacién de definicién de entrega.
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Los campos a rellenar en el formulario son:

o  Cédigo: Cédigo identificativo y Unico de la definicidn de entrega. Se recomienda utilizar siglas descriptivas de la
definicién de entrega. Por ejemplo: DEF_INICIO. Es un campo obligatorio.

e Nombre de la entrega: Nombre de la entrega, se mostrara este titulo en la pantalla de definicién de tramites
durante la asociacion de la definicion de entrega al tramite. Es un campo obligatorio.

o Descripcién: Texto que describe brevemente la funcidn de la definicién de entrega.

e Texto ayuda: Texto visible desde la oficina virtual, que tiene la funcién de informar al ciudadano de la
naturaleza de la definicién de entrega. (Actualmente no se utiliza en la zona de usuario).

Una vez rellenados los campos del formulario de creacién de definicién de entrega se pulsara el botén para
hacer efectivos los cambios.

En la parte inferior de la pantalla, es posible configurar cuales seran los formularios, documentos adjuntos y pagos
telematicos que forman la definicién de la entrega. A continuacion se describe como definir los pardmetros de cada uno
deellos.

11.1.1 Creacion/edicion de definiciones de formularios

Debajo del formulario de creacidn de definiciones de entrega, se muestra la lista de definiciones de formularios asociados
a la definicion de entrega. La lista indica los formularios que debe rellenar el ciudadano para generar una solicitud para
esa entrega. Para poder afiadir una definicién de formulario nueva, se debe guardar la definicién de entrega previamente.

Formularios

eleccionar Nombre Formulario Descripcion Orden

Anexo Il Ayudas Bono de Empleo Joven, Becas Proyectos 1+D+ y

FOR BEE_CUERPOFG2 At Cooperacion Social y Comunitaria

Anexo IV: Datos Especificos para las Solicitudes de Empleadoras del

FOR BEE ANEXOT AH programa Bono de Empleo Joven

Ilustracion 45 Lista de definiciones de formulario.
Para crear un formulario nuevo, se pulsa sobre el boton , situado justo debajo de la lista de definiciones de
formularios. Si se desea modificar una definicién de formulario creada previamente, se debe seleccionar en la lista de

definiciones de formulario disponibles, y pulsar sobre el botén
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) Texto ayuda Formulario ejemplo configuracién

y ¢ Obligatorio?
D Componente plantilla | FORM_MANUAL "
hComponente ¢Formul@ o formulario externo?

fi lari
ormutario Codigo de formulario |FORM_MANUAL

Url al formulario |http:/furl_base.com/formulario.html

i] Tipo de documento FORM_MANUAL

) Es repetible? O

!l i Tiene dependencias? []

ij Script obligateriedad
de firma

il Script obligatoriedad
de cumplimentacion

itructura de elementos
sponibles en los scripts » datosCeriificado: Map<String, String= que contiene los datos del certificado del usuario en sesién.
» listalnteresados: Lista de elementos de fipo inferesado que contiene fodos los interesados de |z entfrega.
« identificadorTrewa: En caso de tratarse de una entrega de un expediente ya creado, este campo contiene el identificador del expediente. (Campo
EXPE_X_EXPE_TREWA)
« listainteresadosExpediente: En caso de tratarse de una entrega de un expediente ya creado, este campo contiene el listado de interesados del expediente.
+ listaDocumentosAdjuntos: Lista de elementos de tipo documentio asociados a la entrega.
« listaFormularios: Lista de elementos de tfipo formulario asociados a la entrega
o listaFormularios. get{indice). mapCamposFormulario: Map<String, CampoFormulario= que contiene los campos de! formulario.

itructura esperada de
spuesta de los scripts + El script de obligatoriedad de firma debe devolver un array de identificadores de inferesados (por ejemplo: [00000000T, '99999999R ).
s El script de obligatoriedad de formularios debe devolver uno de los siguientes valores:
o Integer n = -1. El formulario estara oculfo.
o Integer n = 0: El formulario es opcional.
o Integer n = 1: El formulario es obligatorio.

llustracion 46 Formulario de definicion de formularios.

En todos los campos se incluyen una imagen de ayuda, con una descripcion de la funcién del campo. Basta con pasar el
ratén por encimay se mostrara la descripcién.

En el formulario mostrado, se pueden observar los siguientes campos:
e  Cédigo: Cédigo Unico de la definicién de formulario. Es un campo obligatorio.
e Nombre: Nombre identificativo del formulario. Debe ser Unico para cada formulario. Es un campo obligatorio.

e Descripcion: Breve descripcién del formulario, que se mostrara al ciudadano en la ventanilla electrénica. Es un
campo obligatorio.

e  Texto ayuda: Texto que aparecerd en la oficina virtual, que explica al ciudadano la naturaleza del formulario

e  (Obligatorio?: Casilla que indica, si esta seleccionada, si el formulario es de caracter obligatorio. Si esta casilla
esta seleccionada, no se podran presentar tramites sin haber rellenado correctamente el formulario.

e Componente plantilla: Cédigo del componente de Plantill@, que se va a utilizar para la generacién del
documento PDF del formulario. VEA generara un documento pdf a partir de los campos del formulario y de la
plantilla definida en esta casilla. La plantilla, alojada en el repositorio Plantill@, es un documento .odt que
contiene las variables que se rellenan en el formulario. El documento generado a partir de esta plantilla, es
guardado en el tipo de documento definido para el formulario. A partir de la versidn 2.4.0, este combo se carga
automaticamente con las plantillas disponibles en la instalacién de Plantill@ configurada en la herramienta

Plantill@. Es un campo obligatorio.
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e  Componente formulario: A partir de la versidn 2.5.0 se permite la configuracion del formulario a través de la
herramienta Proces@ o del uso de un formulario externo. La eleccién de esta configuracidn se hace a través del
seleccionable que se muestra con el campo ;Formul@ o formulario externo?

Formul@: Si en el seleccionable se ha seleccionado la opcién: Formul@, en el campo Cédigo de formulario se
incluira el cédigo del proceso en Proces@ vinculado al formulario. Los formularios definidos sobre VEA estan
alojados en el motor de formularios Formul@, externo al propio VEA. Ademas, la herramienta Proces@ permite
la ejecucion de scripts sobre el formulario alojado en Formul@, de forma que en VEA se muestra el formulario
tras la ejecucion de esos scripts (procesados con groovy). En este campo se especifica el cédigo del formulario
en la herramienta Proces@, de forma que cuando el ciudadano acceda al formulario, VEA obtendra el formulario
desde Proces@ con el cddigo especificado. A partir de la version 2.4.0, este combo se carga automaticamente
con los formularios disponibles en la instalacién de Proces@ configurada en la herramienta Proces@. Es un

campo obligatorio.

@Componente ¢Formul@ o formulario externo?

f lari
ormutario Formulario de Formul@ |FORM_MANUAL v|'

Formulario externo: Si en el seleccionable se ha seleccionado la opcién: Formulario externo, en el campo Url al
formulario se incluird la URL donde se encuentre desplegado el formulario externo

@Componeme ¢Formul@ o formulario externo? |Formulario externo ~

fi lari
ormutano Cédigo de formulario  |FORM_MANUAL

Url al formulario  |http://url_base.com/formulario_html

e Tipo de documento: Cédigo del tipo de documento en Trew@ en el que se van a guardar los documentos pdf
generados a partir del formulario. Al tramitar el expediente creado con esta definicion de entrega, se podran
consultar los documentos pdf generados, alojados en el tipo de documento indicado en este campo. Es un

campo obligatorio.

e (Esrepetible?: Casilla de verificacién que permite establecer si un formulario puede ser cumplimentado mas de
una vez por el ciudadano.

e ;Tiene dependencias?: Casilla de verificacion que permite establecer si un formulario depende de uno o varios
formularios de la definicion de entrega para ser firmado. En tal caso, hasta que no se hayan cumplimentado los
formularios de los que depende, no se permitira realizar la firma.

Una vez se marque esta opcion aparecera, en caso de existir otros formularios disponibles en la definicion de
entrega y siempre que no se formen ciclos, un listado con los formularios disponibles para seleccionar como
bloqueantes del actual.

e  Script obligatoriedad de firma: Script de configuracién de obligatoriedad dindmica de firma. Se trata de un
script JavaScript en el que se puede definir de forma dinamica los interesados que deben firmar el formulario.
Este Script es opcional.

e Script obligatoriedad de cumplimientacién: Script de configuracién de obligatoriedad dindmica de
incorporacion. Se trata de un script JavaScript en el que se puede definir de forma dinamica la obligatoriedad o
visibilidad del formulario. Este Script es opcional.
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11.1.2 Borrado de definiciones de formularios

Para eliminar una definicién de formulario, no deben existir instancias del formulario con datos rellenos. Si se desea

eliminar una definicién de formulario, se debe seleccionar de la lista de formularios y pulsar el botén ﬁ, situado
bajo la lista de definiciones de formulario.

11.1.3 Cambiar orden definiciones de formularios

Los formularios se muestran en una lista al ciudadano en la oficina virtual. Cuando se crea una definicidén de formulario, se
le asigna un orden de aparicién en la ventanilla electrénica. Para alterar el orden, se debe seleccionar la definicién de

formulariodelalista ~®  ypulsarsobre ekl o Ml i

11.1.4 Creacion/edicion de definiciones de documentos adjuntos

VEA permite definir una serie de documentos adjuntos que deben ser aportados por el ciudadano a la hora de realizar la
solicitud de entrega.

Documentos Adjuntos

C
Q Adjuntar documento salicitud Adjuntar documento solicitud obligatoria 1
O

Adjuntar documento solicitud opcional Adjuntar documento solicitud opcional 2

Ilustracién 47 Lista de definiciones de documentos adjuntos.

Para crear una definicién de documento adjunto nueva, se debe pulsar sobre el botdn ﬁ, situado bajo la lista de
definiciones de documentos adjuntos. Si se desea modificar una definicién de documento, se debe seleccionar la

definicién de documento adjunto de la lista y pulsar el botén E .
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j}j Texto ayuda Documento ejemplo manual

ilj Tipo Documento en Trew@  [DOC_MANUAL

5 Tamaiio maximo que puede |5000
ocupar el documento (KB)

3) Tipo de Aportacién Catalogado Voluntario  ~

3) Script obligatoriedad de
firma

?j Script obligatoriedad de
incorporacion

structura de elementos
lisponibles en los scripts « datosCertificado: Map<String, String> que contiene los datos del certificado del usuario en sesion.
» listalnteresados: Lista de elementos de tipo inferesado que contiene todos los interesados de la entrega
« identificadorTrewa: En caso de tralarse de una entrega de un expediente ya creado, este campo contiene el identificador del expediente. (Campo
EXPE_X_EXPE_TREWA)
« listalnteresadosExpediente: En caso de frafarse de una enirega de un expediente ya creado, este campo confiene el lisfado de inferesados del expediente.
» listaDocumentosAdjuntos: Lista de elementos de tipo documento asociados a la entrega.
« listaFormularios: Lista de elementos de tipo formulario asociados a la enfrega
o listaFormularios. gel(indice). mapCamposFormulario: Map<String, CampoFormulario= que contiene los campos del formulario

structura esperada de
espuesta de los scripts » El script de obligatoriedad de firma debe devolver un array de identificadores de inferesados (por ejemplo: [00000000T, '99999999R7)
» Ei script de obligatoriedad de documentos debe devolver uno de los siguientes valores:
o Integer n = -1. El documento estara oculto.
o [nteger n = 0: El documento es opcional
o Integer n = 1. El documento es obligatorio.

Ilustracién 48 Formulario de creacion de definiciones de documentos adjuntos.

En todos los campos se incluye una imagen de ayuda, con una descripcion de la funcién del campo. Basta con pasar el
ratén por encimay se mostrard la descripcién.

Para definir un documento adjunto se deben indicar los siguientes campos:

+ Cédigo documento adjunto: Codigo Unico para identificar el documento adjunto en la
definicion de entrega. Es un campo obligatorio

e Nombre documento adjunto: Nombre del documento adjunto. En la pantalla de solicitud de entregas, se
mostrard el nombre del documento adjunto al ciudadano a modo de titulo. Es un campo obligatorio.

o Descripcién: Breve descripcién del documento adjunto, que se mostrard al ciudadano en la entrega de
solicitudes. Es recomendable que sea descriptivo y orientativo para el ciudadano. Es un campo obligatorio.

e Texto ayuda: Texto de apoyo al ciudadano, que se muestra cuando se dispone a adjuntar el documento.
Complementa a la descripcién definida previamente.

e Tipo Documento en Trew@: Cddigo del tipo de documento definido en Trew@, donde se guardara el
documento adjuntado. Al crear el expediente a partir de la entrega, todos los documentos adjuntados a partir de
esta definicion de documento adjunto, se almacenaran en el tipo de documento definido en Trew@ con el
cddigo indicado en este campo. Es necesario tener definido en Trew@ el tipo de documento con el cddigo
indicado en este campo. En el caso que el documento adjunto pueda albergar un justificante SCSP, este campo
deberé coincidir con el identificador TIPODEDOCUMENTOSCSP contenido dentro del nombre de la casilla SCSP,
la configuracion de las casillas y su nomenclatura se encuentra en 22.1Nomenclatura en las casillas. Es un

campo obligatorio.
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o Tamafio maximo que puede ocupar el documento: Tamafio limite del documento adjuntado, en KiloBytes. Es
un campo obligatorio.

e Tipo de aportacién: Indica el tipo de aportacién por parte del ciudadano. Es un campo obligatorio. La
obligatoriedad del documento se indicara seleccionando uno de estos tres criterios:

o  Obligatorio: Documento de obligatoria aportacion, sin el cual no se puede presentar la solicitud. En la
pantalla de realizacién de la entrega, aparecera en la seccion de documentacion obligatoria.

o No catalogado voluntario: Documento de caracter voluntario, el ciudadano indica la descripcion del

documento que estd adjuntando. En la pantalla de realizacion de la entrega, aparecera como docu-
mentacion de aportacion libre. Solamente se debe definir un documento de este tipo por defini-
cion de entrega.

o Catalogado voluntario: Documento de caracter voluntario, definido, donde el ciudadano Unicamente

tiene que incorporar el documento. En la pantalla de realizacién de la entrega, aparecera en la seccidn
de documentacién opcional.

«  Script obligatoriedad de firma: Script de configuracion de obligatoriedad dinamica de firma.
Se trata de un script JavaScript en el que se puede definir de forma dinamica los
interesados que deben firmar el documento adjunto.Este Script es opcional.

«  Script obligatoriedad de cumplimientacién: Script de configuracion de obligatoriedad dinamica
de incorporacion. Se trata de un script JavaScript en el que se puede definir de forma
dinamica la obligatoriedad o visibilidad del documento adjunto. Este Script es opcional.

11.1.5 Borrado de definiciones de documentos adjuntos

Para eliminar una definicién de documento adjunto, se debe seleccionar un documento adjunto de la lista y pulsar sobre

el botén , situado bajo la lista de definiciones de documentos adjuntos disponibles.

11.1.6 Cambiar orden de documentos adjuntos

Los documentos adjuntos se muestran en una lista al ciudadano, en la ventanilla electrénica. Al crear una definicion de
documento adjunto, se le asigna un orden de aparicién en la ventanilla electrénica. Para alterar el orden, se debe

glecciona

seleccionar la definicién de documento adjunto de la lista @® y pulsar ey SubirOrden ™ iy BajarOrden™ |

11.1.7 Creacion/edicion de definiciones de pagos

VEA permite definir una serie de pagos telematicos que deben ser realizados por el ciudadano a la hora de realizar la
solicitud de entrega.
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Pagos

Seleccionar Nombre Pago Descripcion Orden

Pago de tasas Pago de tasas 1

Ilustracion 49 Lista de definiciones de pagos.

Para crear una definicion de pago nueva, se debe pulsar sobre el botén W, situado bajo la lista de definiciones de
pagos. Si se desea modificar una definicion de pago, se debe seleccionar la definicion de pago de la lista y pulsar el botén

Definicion de Pagos Presentacion electronica general
Nuevo Pago

Pago

Nombre Pago

Descripcion

Tipo Documento en el

Texto ayuda |
motor de tramitacién I
|

Obligatorio

Caédigo Concepto Pago |

Cédigo Territorial |

Importe |

IVA del Importe |

Fecha Devengo I

o

Ilustracién 50 Formulario de creacién de definiciones de pagos.

Para definir un pago se deben indicar los siguientes campos:

e Nombre pago: Nombre del pago. En la pantalla de solicitud de entregas, se mostrara el nombre del pago al
ciudadano a modo de titulo. Es un campo obligatorio.

o  Descripcién: Breve descripcién asociada al pago, que se mostrara al ciudadano en la entrega de solicitudes. Es
recomendable que sea descriptivo y orientativo para el ciudadano. Es un campo obligatorio.

e Texto ayuda: Texto de apoyo al ciudadano, que se muestra cuando se dispone a realizar el pago. Complementa
a la descripcion definida previamente.

e Tipo Documento en el motor de tramitacién: Cédigo del tipo de documento definido en Trew@, donde se
guardara el justificante del pago realizado. Al crear el expediente a partir de la entrega, todos los pagos definidos
en esta definicidn de pago, se almacenaran en el tipo de documento definido en Trew@ con el cédigo indicado
en este campo. Es necesario tener definido en Trew@ el tipo de documento con el cédigo indicado en este

campo. Es un campo obligatorio.
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e Obligatorio: Casilla que permite establecer la obligatoriedad de realizar el pago para poder presentar la entrega
de informacién por el ciudadano.

e Cddigo Concepto Pago: Campo que permite indicar el cédigo de concepto asociado al pago. Es un campo
obligatorio.

e  Cddigo Territorial: Campo que permite indicar el cédigo territorial asociado al pago. Es un campo obligatorio.

e Importe: Importe en euros asociado al pago y que deberd ser aportado por el ciudadano. Es un campo
obligatorio.

« IVA del Importe: Permite establecer el porcentaje de IVA que se debe aplicar al importe.
Es un campo obligatorio.

« Fecha Devengo: Fecha limite hasta la cual se puede realizar el pago. Es un campo

obligatorio.
11.1.8 Borrado de definiciones de pagos

Para eliminar una definicién de pago, se debe seleccionar un pago de la lista y pulsar sobre el botén , situado
bajo la lista de definiciones de pagos disponibles.

11.1.9 Cambiar orden de pagos

Los pagos se muestran en una lista al ciudadano, en la ventanilla electrénica. Al crear una definicién de pago, se le asigna
un orden de aparicion en la ventanilla electrénica. Para alterar el orden, se debe seleccionar la definicién de pago de la

=1 CIONE

lista @ ypulsarsobremm Orden " Bajar Orden |

11.2 Borrado de definiciones de entrega

Para poder eliminar una definicion de entrega, no puede haber ninguna entrega creada de dicha definicion. Si se desea

Seleccional

eliminar una definicién de entrega, se debe seleccionar de la lista de definiciones de entrega disponibles @® y
pulsar el boton , situado justo debajo de la lista.
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12 ADMINISTRACION DE PERFILES DE INTERESADO

Los perfiles de interesados indican los usuarios tramitadores de Trew@ que se van a utilizar para la gestion de los
expedientes creados en Trew@. Los perfiles de interesados se vinculan a las entregas de inicio, indicando de esa forma el

usuario de Trew@ que se va a utilizar para crear y tramitar los expedientes creados. Por tanto cada entrega de inicio puede
tener configurado un perfil distinto.

Nota: A partir de la version 2.4.0 de VEA los perfiles de interesados dependen del organismo para el que se creen,
dejan de formar parte de las configuraciones horizontales.

El acceso a la seccion de “Perfiles de interesados” depende de si el acceso se realiza como usuario administrador o
usuario delegado.

- Acceso a perfiles de interesados como usuario administrador

En el panel de control se debe pulsar sobre el botén “Gestién de organismos” .
Ventanilla Electronica
de la Administracion

& Modelo de Hemamientas . Gestién de Usuarios M~ Asistente de creacicn de No hay procedimientos con entregas erroneas para el organismo
€ _— trimites Organismo por defecto

Administrador de VeA - Organismo por defecto @

z omigmcones; [ Geslion de Ayudas Gestidn de ermores
@ Horizontales \, a2 s
Gestién de Organismos [ Comunicaciones @ Conectividad con sislemas
= & extemos
v Filtrado por red &5 Control de sesiones
vy

llustracién 51 Acceso a perfiles de interesados como usuario administrador.

Se debe seleccionar un organismoy pulsar sobre el botén “Editar” .

VEA273E_ADM_Manual_Administracién_VEA_v01r00 Pagina 73 de 161



Ventanilla Electrdnica de la
Administracién de la Junta de

Agencia Digital de Andalucia Andalucia

Manual de Administracién v2.7.3r01

Ventanilla Electrénica
de la Administracion

para las PEG

& @ 89 o) (] 2= Y = & &

QOrganismos

Anterior 10 [11-20 de 44 ~] Siguiente 10

Descripcion JNDI Trew@
o CCPH_FOR Consejeria de Cultura y Palrimonio ¢, iaria da Cultura y Patrimonio Histérico (Formacién) TrewaCCULFOR
- Histérico (FOR)
o] CE Consejeria de Educacién y Deporte Consejeria de Educacion y Deporte TrewaCE
Consejeria de Empleo, Formacion y " o
o CEFTA e A Consejaria de Empleo. Formacion y Trabajo Autsnamo
. Consejeria de Fomento, Infraestructuras Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del
b oo y Ordenaci Territorio jiauacey
CPAI C'.]".SBJQ"!Q. de P"?Sid““ da. Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Interior TrawaCHAP
Administracién Publica e Interior
i Conssjeria de lgualdad, Politicas = k 2 o
Q CIPSC Sociales y Conci Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién TrewaCIPS
O CSF Consejeria de Salud y Familias Consejeria de Salud y Familias TrewaCSA
CTEICU Consejeria de Transformacion Consejeria de Transformacién Econdmica, Industria,
Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades
O CTRIAL Consejeria de Turismo, Regen, Justicia Consejeria de Tuﬁ:ar(lu Rg{generacin‘ n, Justicia y TrewaCTRIAL
¥ Adm Local Administracion Local
- Consejeria de Turismo, Regeneracion, Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y
v SRR Y Justicia y Ad Administracién Local (Integracion) TomnC TRy

Recarga contexto consola [l Actualizar en caliente [l Recarga plantillas [l RecargaCaches il Nuevo | | Eliminar |

Volver

llustracién 52 Acceso a perfiles de interesados como usuario administrador.

Se debe pulsar sobre el botén “Perfiles de Interesados” .

Ventanilla Electronica
de la Administracion

Administrador de VeA - Organismo para las PEG

P @ Sas Sl L = V * E;ﬁ p

it
\ ¢ i

Organismos > Alta/Edicidn organismo
Editar Organismo

QOrganismo
Codigo [CRAT I’
Nombre |Consejeria de la Prasidenci inistracion Publi ]
Descripcion |Consejeﬁa de la Prs Admi i6n Publica & Interior |
JNDI Trew@ |TrewaCHAP v

Sistema Trew@ | Sistema Consajeria Prasidencia, Adm. Piblica @ Interior v |*

Mostrar en el
listado de
organismos

Sistema padre [Seleccione una opcion

Definiciones de Entrega Perfiles de Infs

Cetdogn o ramics

llustracién 53 Acceso a perfiles de interesados como usuario administrador.

- Acceso a perfiles de interesados como usuario delegado

En el panel de control se debe pulsar sobre el boton “Perfiles de Interesados” .
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/\ Ventanilla Electronica

JUNTA BE RNDALICA de la Administracion Usuario delegado - Consejeria de Hacienda y Administracion Piblica
Namero de errores por trémite para el organismo Consejeria de Hacienda y
@  comouracines s Gestion deramtes 3 Asistente de creacion de & Administracion Pablica
¢ tramites
20
20
TR, Pefies de neresados [E8  Catélogo de tramites L@J Gestién de emores
15
&) Definiciones de Entrega f  Ovosprocedmientos Y Conectividad con 10 9
- sistemas externos
5 5
5 1
Gestidn de enregas 1 1 . 1 .
0 “

P
L1_suBv
L5_SUBV.

Ilustracién 54 Acceso a perfiles de interesados como usuario delegado.

Aparecera la lista de perfiles creados previamente.

Asociar perfiles - interesados

Busqueda de perfiles de interesados

Identificacion I

Usuario de tramitacion en I
Trew@

| Buscar | Mostrar todos

Seleccionar Identificacion Usuario de tramitacion en Trew@
VEACHAP VEACHAP

Ilustracién 55 Lista de perfiles de interesados.
Los perfiles representan los usuarios de Trew@ que se van a utilizar durante la tramitacion.

12.1 Creacion/edicion de perfiles de interesado

Nota: Al crear o editar el perfil de interesado, el sistema no valida que el usuario de tramitacién indicado exista
en Trew@ y tenga los perfiles de tramitaciéon necesarios para el procedimiento en el que se desea usar. El
administrador debe realizar las comprobaciones pertinentes en el motor de tramitacién y asegurar que el cédigo
indicado en VEA sea el correcto, ya que en caso contrario podran producirse errores posteriores en el proceso de
tramitacion.

Para crear un nuevo perfil de interesado, se debe pulsar sobre el botén W , situado bajo la lista de perfiles de
interesados. Si se quiere editar un perfil creado previamente, se debe seleccionar el perfil de la lista de perfiles @
y pulsar
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Alta/Edicion perfiles interesados
MNuevo perfil de interesado

Perfil de interesado

Identificacion N
Usuario de tramitacion en -
Trew@

Ilustracién 56 Formulario de creacién de perfil de interesado.

En la pantalla mostrada, se deben rellenar los siguientes campos:

o Identificacién: Identificacién del perfil creado en VEA. Este campo es meramente informativo y sirve para
mantener organizados los perfiles, pero no influye en ninguna configuracién. Es un campo obligatorio.

e Usuario de tramitacién en Trew@: Cédigo del usuario tramitador en Trew@. Este campo es el importante a la
hora de tramitar el expediente. Es un campo obligatorio.

Los perfiles creados desde este panel, podran ser utilizados mas adelante para la creacién de tramites, indicando con qué
perfil de Trew@ se crearan expedientes.

12.2 Borrado de perfiles de interesado
Para poder borrar un perfil de interesado, no puede haber ningln perfil asociado a una convocatoria con dicho perfil. Si se
desea eliminar un perfil de interesado, se debe seleccionar en la lista de perfiles de interesado disponibles & Y

pulsar sobre el botén , situado justo debajo de la lista.
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13 ADMINISTRACION DE TRAMITES

La creacion de tramites es el primer paso para adaptar el modelado de Trew@ a las solicitudes en la ventanilla
electrénica. Un tramite en VEA, equivale a un procedimiento en Trew@ y por tanto habra que indicar las personalizaciones
de dicho procedimiento para que sea mas cercano al lenguaje del ciudadano.

Las convocatorias de los procedimientos representan el tipo de expediente en Trew@ (al tener una fecha de vigencia) y las
entregas deben estar siempre asociadas a una fase del procedimiento, excepto la entrega de inicio que ird asociada a la
transicidn que de paso a una fase de inicio telematico.

Los documentos de las entregas, estaran relacionados con los tipos de documentos permitidos para la fase en el
procedimiento.

La jerarquia que tiene en VEA un tramite con todas sus dependencias es la siguiente:

4 1\
Tramite
& J
l...n
4 1\
Convocatoria
& J
P
G
0...n
Formularios Documentos adjuntos Pagos

Ilustracién 57 Diagrama de relaciones que definen un tramite

Para la configuracion de tramites la ventanilla electrénica ofrece dos opciones, un asistente de creacion paso a paso y un
proceso manual. En los siguientes apartados se explican ambas posibilidades.

NOTA: La creacion de un tramite en la administracion de VEA, no implica que de forma inmediata quede visible al
ciudadano. Sera necesario que un usuario administrador, habilite la visibilidad del mismo marcando el check de
visible tanto en el procedimiento como en las convocatorias que correspondan.

Ademas, es necesario que las fechas de vigencia establecidas al procedimiento y las convocatorias tengan a la
fecha actual en su rango, ya que en caso contrario tampoco seran visibles al ciudadano ya que estaran fuera de
vigencia.

Por ultimo, en caso de haber configurado un catilogo de tramites, sera necesario ademas incluir el
procedimiento en dicho catalogo para que se muestre. En caso de no haber definido catalogo, no sera necesario
realizar ninguna operacion ya que se mostrara por defecto siempre que cumpla los requisitos anteriores.
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13.1 Asistente de creacion de tramites

Para acceder al asistente de creacidén de tramites, se debe pulsar en el botéon “Asistente de creacion de tramites” ,
situado en el panel de control.

Ventanilla Electronica
de la Administracion Administrador de VeA - Organismo por defecto ()]
& Modelo de Herramientas il Gestion de Usuarios 3, Asisteme de creacitn de No hay procedimientos con entregas erroneas para el organismo
[ \ tramites Organismo por defecto
@ Confgumcioass S Gestion de Ayudas ';; Gestién de ermores

Comunicaciones 7 Conectividad con sistemas

=3 Gestion de Organismos -
H L = | & extemnos

V Filtrado por red t Control de sesiones

Ilustracion 58 Panel de control. Asistente de creacion de tramites

Si se cancela el proceso de creacion de tramites, el sistema solicitara al usuario qué hacer con los datos configurados
hasta el momento (eliminar o guardar).

NOTA: Es requisito imprescindible que las definiciones de entrega se hayan creado de forma anterior a la
ejecucion del asistente, ya que el paso de creacion de las definiciones de entrega no se contempla.

A continuacion se describe cada uno de los pasos de los que se compone el asistente.

13.1.1 Inicio

Muestra un mensaje de bienvenida en la que se muestra una breve descripcién de la funcionalidad ofrecida por el
asistente.

Los datos se guardaran al final del asistente por lo que si se cancela el asistente antes de finalizar el sistema solicitara al
usuario administrador que hacer con los datos configurados hasta el momento, se pueden guardar o eliminar por
completo.

Bienvenido al asistente de creacion de tramites.

Mediante este asistente podra crear y configurar un tramite que estara disponible para el ciudadano en el catdlogo de tramites de la Ventanilla Electrdnica
El asistente solicitara la informacidn necesaria para |a correcta configuracidn del tramite.
Los datos introducidos se guardaran al finalizar el asistente.

Pulse en "Siguiente” para continuar.

Ilustracién 59 Asistente de creacién de tramites. Inicio
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13.1.2 Paso 1: Informacion de la configuracion del organismo.

Este paso del asistente es meramente informativo, ya que se muestra el organismo al que seran afiadidos los tramites
creados y el sistema Trew@ asociado.

PASO 1 DE 4 - Informacién de la configuracion del organismo

Por defecto, el nuevo trdmite heredard la siguiente configuracidn
Datos del organismo

Nombre del organismo

Sistema Trew@ por defecto

Ilustracién 60 Asistente de creacién de tramites. Paso 1: Informacién de la configuracién del organismo.

NOTA: El usuario siper administrador, no podra crear tramites en otros organismos diferentes al suyo. Para crear
tramites en otros organismos debera utilizar la opciéon manual.

13.1.3 Paso 2: Configuracion de tramite.

Este paso te permite o bien crear un nuevo tramite desde cero, o bien seleccionar uno que ya existe y reconfigurarlo.

Crear nuevo

PASO 2 DE 4 - Configuracion de tramite

¢Desea seleccionar un tramite existente o crear uno nuevo?

Existente

@Nuevo

Seleccione el sistema y procedimiento de Trew@ que desea utiizar.

Datos obligatorios del tramitador

Sistema Trew@ @ [Sistema Consejeria de Hacienda y Adm. Piblica v]*

Tew@ @) | - v

llustracién 61 Asistente de creacién de tramites. Paso 2: Creacién de un tramite.

Tras seleccionar el procedimiento de Trew@, el asistente ofrece un modo basico en el que se estableceran los datos
imprescindibles.
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PASO 2 DE 4 - Configuracion de tramite

¢Desea seleccionar un trémite existente o crear uno nuevo?

Existente

®Nuevo

Seleccione el sistema y procedimiento de Trew@ que desea utilizar.

Datos obligatorios del tramitador

Sistema Trew@ @ [ Sistema Consejeria de Hacienda y Adm. Pablica

en

6n piblica

Procedimiento Trew@ @ [Ejemplo para

Datos del tramite en VEA

Codigo del tramite @ [

Nombre del wramite @ [

Descripcion del wamite (@) [

Modo de inicio de solici © [Ambas

Unidad organica () [Seleccionar...

llustracion 62 Asistente de creacion de tramites. Paso 2: Creacidon de un tramite. Modo basico

Para crear un nuevo tramite para el organismo, serd necesario cumplimentar los campos obligatorios identificados con un

asterisco rojo (*) y pulsar “Siguiente” .

También existe un modo avanzado en el que se podran indicar otros datos opcionales asociados al procedimiento como
son (textos de ayuda y bienvenida, si utiliza componente numerador, si es destacado, etc.)
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PASO 2 DE 4 - Configuracion de tramite

¢Desea seleccionar un trémite existente o crear uno nuevo?

Existente

® Nuevo

Seleccione el sistema y procedimiento de Trew@ que desea utilizar.

Datos obligatorios del tramitador

Sistema Trew@ (E)) [Sistema Consejeria de Hacienda y Adm_Pdbiica ]t
Procedimiento Trew@ (@) [Ejemelo para en 6n pblica v]*
Datos del tramite en VEA

Codige del tramite @ [ N
Nombre del timite (@) [ .
Descripcion del trimite (@) | .

Modo de inicio de solici © [Ambes ]

Unidad organica () [Seleccionar ]

c @ Sin numerador

Texto de ayuda @ [

Mensaje de bienvenida @ I

Servicio web para modificacion de datos de contacto @ I

URL de publicacion oficial (@) |

Mostrar convocatorias @ [m]

visible @ O

Si el procedimiento no es visible. las convocatorias se modifican a no visibles

Destacado @ ]
Servicio de respuesta inmediata (&)
Permite la descarga del expediente ENI @ [m]
Permite la autorizacion de documentos en poder de la administracion @) []
Permite incorporar documentacion en cualquier fase (@) []
Muestra ayuda en linea @ [m]
Permite presentacion de forma presencial @ [m]
Fichero para presentacion de forma presencial (@) | Examiner... | No se ha seleccionado ningin archivo.
Dispone de fase de informacion piblica (@) []

Fase de informacion publica. (&)

[ nerior ] Sigienie ]

llustracion 63 Asistente de creacion de tramites. Paso 2: Nuevo tramite.
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Editar existente

PASO 2 DE 4 - Configuracion de tramite

¢ Desea seleccionar un tramite existente o crear uno nueva?

@ Existente

© Nuevo

Seleccione un tramite del listado de tramites disponibles y pulse en "Siguienta”.

Aplicacion Procedimiento Trewa
Modificacidn de inscripciones registrales MIR
Presentacidn electrénica general PEG
e

Ilustracion 64 Asistente de creacion de tramites. Paso 2: Seleccidon de tramite existente.

Si se desea reutilizar un tramite existente, al seleccionar la opcidn, aparecera el listado de tramites que ya existen para el
organismo. En este caso simplemente se debe seleccionar el que se desee utilizar y pasar al siguiente paso.

13.1.4 Paso 3: Seleccion de convocatoria.

En este paso del asistente el usuario podra seleccionar una convocatoria previamente definida o crear una nueva.

Al seleccionar una convocatoria existente, el sistema mostrara el listado de convocatorias previamente definidas.
Seleccionar una convocatoriay pulsaren “Siguiente” .

PASQ 3 DE 4 - Configuracién de convocatoria

¢Desea seleccionar una convocatoria existente o crear una nueva?

@ Existente

2 Nuevo

Seleccione una convocatoria del listado de convocatorias disponibles y pulse en "Siguiente”.

Seleccionar Nombre de convocatoria Tipo de expediente

No se han definido convocatorias en el sistema.

—— e — b
ancelar

Ilustracion 65 Asistente de creacion de tramites. Paso 3: Seleccidon de convocatoria existente.

Si por el contrario se selecciona “Nuevo” , el asistente solicitara al usuario administrador la informacidn necesaria para
definir una nueva convocatoria en VEA. Establecer los datos obligatorios identificados con un asterisco rojo (*) y pulsar
“Siguiente” .
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El asistente ofrece un modo basico en el que se estableceran los datos obligatorios para la definicion de la convocatoria 'y
un modo avanzado en el que se podran indicar otros datos opcionales asociados a la convocatoria (Servicio web para
modificacion de datos de contacto, Permite presentacion de forma presencial, etc.).

¢LIesea SeIeCcclonar Una convocatona exIstents 0 crear una nuevas

O Existente

@® Nuevo

Indique los siguientes datos obligatorios para crear la convocatoria y pulse en "Siguiente”.

Cadigoe de convocatoria @ | e

Nombre de convocatoria @ | ol

Descripcion de convocatoria @ |

Tipo de expediente Trew@ @ EXP_INF_PU i

Fecha de inicio de vigencia @ |

&

Fecha de fin de vigencia @ |

&

Texto de ayuda @ |Procedim\ento de ejemplo para expedientes en informacidn piblica

Mensaje de bienvenida @ |

Servicio web para modificacion de datos de contacto @ [

Visible @

Permite la descarga del expediente ENI @ O
Permite la autorizacién de documentos en poder de la
administracién

Muestra ayuda en linea @ 0

Permite p i6n de forma p ial @ |

Fichero para p ion de forma p

@ Examinar... | Mo se ha seleccionado ningtin archivo.

Dispone de fase de informacion piblica @

Fase de informacién pablica @ Fase de informacién piblica Procedimiento asociado ‘{}3

llustracién 66 Asistente de creacion de tramites. Paso 3: Nueva convocatoria.
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13.1.5 Paso 4: Definicion de entregas para la convocatoria.

En este paso del asistente el usuario administrador podra asociar definiciones de entrega para la convocatoria
seleccionada en el paso anterior.

Nota: Las definiciones de entrega deben crearse de forma manual antes de iniciar el asistente, ya que no se podra
crear una nueva definicién de entrega sobre la marcha.

En la parte superior de la pantalla el usuario podra indicar los valores necesarios para crear una instancia de una
definicién de entrega para la convocatoria, una vez introducidos los datos obligatorios se debera pulsar el botén
“Asociar’ , este proceso se debera realizar por cada instancia de definicion de entrega que se desee asociar a la
convocatoriay pulsaren “Siguiente” .

En la parte inferior visualizara el listado de definiciones de entregas asociadas a la convocatoria que podra descartar

=

pulsando en el botdn nescartar.

PASO 4 DE 4 - Configuracion de definiciones de entrega

Establezca las definiciones de entrega para la convocatoria, para ello cumplimente los siguientes datos obligatorios y pulse en “Asociar
Unavez establecidas todas |as definiciones de entrega de Ia convocatoria pulse en "Siguiente

Cédigo de la instancia de definicion de entrega @
Descripcion de la instancia de definicién de entrega @

Url del servicio web de validacién @

Definicion de entrega. () [Seleccionar. ="
Tipo de entrega () [Seleccionar [=1
R
D de enfrega ala
Nombre Tipo de definicion de entrega
6n de Definicidn de inicio m
Descartar
i

llustracidn 67 Asistente de creacién de tramites. Paso 4: Configuracién de definiciones de entrega.

Dependiendo del tipo de entrega seleccionado se habilitaran unas u otras opciones.

Para entregas de inicio se solicitara la transicion que se ejecutard después de crear el expediente en el motor de
tramitacién Trew@.
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] |
TN & B

Ilustracién 68 Asistente de creacién de tramites. Paso 4: Configuracién de definiciones de entrega de inicio.

Para entregas de subsanacidn o tramitacion se solicitara la entrega previa a subsanar, transicion que se ejecutara después
de adjuntar la documentacidn subsanada, fase y tarea en la que se debe encontrar el expediente para que el ciudadano
visualice la entrega en la ventanilla electrénica, URL en vea-web donde se encuentra la imagen que se mostrara al
ciudadano en el detalle del expediente para indicar que debe presentar una entrega de subsanacién (por defecto la ruta
es /skin/chap/vi/img/subsanar.png) y el texto alternativo para el caso en que no se encuentra la imagen.

Transicion @ Seleccionar.. M
Fase en la que es visible la entrega @ Seleccionar. M
Tarea en [a que es visible [a entrega @ Seleccionar.. M

Url de la imagen asociada a la enfrega @ |;"skm;"chap.-"'-fi;"img.-‘tarea i

vin altarnatiun da la imanan aeasiads a la antrans % |

Ilustracién 69 Asistente de creacién de tramites. Paso 4: Configuracién de definiciones de entrega de subsanacién.
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13.1.6 Fin

Muestra un resumen de la configuracién realizada y se solicita confirmacion para guardar los datos.

FINALIZAR

TRAMITE
Cédigo del tramite:
Nombre del tramite:

Descripcion del tramite:

sistema Trew@:
Procedimiento Trew@:
Unidad organica:

Texto de ayuda

de datos de cont:
Mostrar convocatorias: ¥

Visible:

Destacado: &

Muestra ayuda enlinea; &

Permite presentacion telematica: &
Permite presentacion de forma presencial: &

Fichero para presentacion de forma presencial:

Parafinalizar con el asistente de creacion de tramites, compruebe que los datos que se muestran a continuacion son correctos y pulse el boton “Finalizar

PEG
Presentacién electiénica general

Presentacion en el registro electrénico de la Adminisiracién de Ia Junta de Andalucia de cualquier escrito, solicitud o comunicacion dirigido a cualquier drgano o entidad de la misma, de
acuerdo con laLey 11/2007, de 22 de junio

PEG
09A08
Ayuda para la cumplimentacion el trémite. <br>Primero debe

: hitp:/7.128.80.33:8180/WS_VEAIsenvices/SuActualizarinteresado

los formularios

CONVOCATORIA
Codigo de convocatoria
Nombre de convocatoria
Descripcion de convocatoria:
Tipo de expediente Trew@;
Fecha de inicio de vigencia:
Fecha de fin de vigencia: -
Texto de ayuda:

Mensaje de bienvenida:

de datos :
Visible: &

Muestra ayuda en linea: &

Permite presentacion telematica: &
Permite presentacion de forma presencial: &

Fichero para presentacion de forma presencial

PEG_CV_PER
Convocatoria permanente
Convocatoria permanente
PEG

110112015

Presentacién electionica de propésito general
Solicitud telematica de propésita general

hitp:/77.128 80.338180/WS_VEAis envices/SvActualizarinteresado

DEFINICIONES DE ENTREGA

Definicion de subsanacion
Cédigo de lainstancia de definicion de entrega:
Descripcion de la instancia de definicion de entrega
Uri del senvicio web de validacion:
Definicion de entrega:
Tipo de entrega:
Entrega previa:
Transicién:
Fase enla que es visible la entrega:
Tarea en la que s visible la entrega
Url de la imagen asociada a la entrega:
Texto alternativo de la imagen asociada a la entrega

Definicién de inicio

Cédigo de lainstancia de definicién de entrega:
Descripeion de la instancia de definicion de entrega:
Uri del servicio web e validacion:

Definicion de entrega

Tipo de entrega:

Transicion:

ENT_SUBS_PER
Solicitud de subsanacion para la presentacion electronica general
hip:/7.128.80.33:8 180WS_VEA/senices/SwalidarEntre ga
Presentacion eleciranica general

Definicién de subsanacién

Solicitud de inicio e tramits para |3 presentacién electidnica general
div_recep

RECEPCION DOCUMENTACION REQUERIMIENTO
MA_REQU_SUBSANACION_CIUDADANO

Iskinichaphifimg/subs anar.png

Subsane su solicitud

ENT_INICIO_PER
Solicitud de inicio de tramite para la presentacién electrdnica general
hitp:/7.128.80.33:3180MS_VEA/senices/SwialidarEntrega
Presentacian electrénica general

Definicién de inicio

INICIO_TEL

Ilustracién 70 Asistente de creacion de tramites. Fin.
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13.2 Configuracion manual de tramites

Para ver la lista de tramites depende de si el acceso se realiza como usuario administrador o usuario delegado.

- Acceso a tramites como usuario administrador

Al acceso de rol de usuario, sera similar al que en versiones anteriores de VEA se realizaba accediendo al antiguo AH. En el
panel de control se debe pulsar sobre el botdén “Gestion de organismos” .

Ventanilla Electronica

de la Administracion Administrador de VeA - Organismo por defecto @
K. Modelo de Hemramientas |9} Gestidn de Usuaros ¥ Asistente de creacion de No hay procedimientos con entregas erroneas para el organismo
& [ N trémites Organismo por defecto

Configuraciones aalii " 5 &3 P
@ Horizontales ~ il i Syl &>  Gestion de emores

7 Conectividad con sistemas

< Gestion de Organismos Comunicaciones
v o p
- i L_—\J & extemnos
v Filtrado por red g Control de sesiones

Ilustracion 71 Acceso a tramites como usuario administrador. Paso 1.

Se debe seleccionar un organismo y pulsar sobre el botén “Editar” .

Ventanilla Electrénica

de la Administracion B ] © o
de VeA - O para las PEG
X @ = & [LJ & vy 3 s 4 =
g

Organismos

Anterior 10 [11-20 de 44 ¥] Siguiente 10

Descripcion DI Trewi
o CCPH_FOR Consejeria de Cultura y Patrimonio ¢, nqgis0ia da Cultura y Patrimonio Histdrico (Formacion) TrewaCCULFOR
! Histérico (FOR)
CE Consejeria de Educacién y Deporte Consejeria de Educacién y Deporte TrewaCE
o CEFTA C“““”“‘fﬁ":ﬂf)’gﬂ;f;;ﬂ“’:“"“"5“ ¥ Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Auténome
Conssjeris de Fomento, Infrasstructuras Conssjsria de Fomento, Infrasstructuras y Ordenacicn dl
e y Ordenaci Teritorio L
cPal i dfﬂmﬁ:&gﬂ";lfﬁ:;“:'l‘:::'ﬁm Consejeria de Presidencia, Administracién Pablica e Interior TrewaCHAP
cIPsc C“”seieg:c“’:lg“;'g::d%“““5 Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Concillacién TrewaCIPS
csF Consajeria ds Salud y Familias Conssjeria de Salud y Familias TrewaCSA
e e Consejeria de Transformacion Cansejeria de Transformacién Econémica, Industria,
- Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades
CTRIAL Consejeria de Turismo, Regen, Justicia Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y TrawaCTRIAL
] y Adm Local Administracidn Local
Consejeria de Turismo, Regeneracién, Consejeria de Turismo. Regeneracién. Justicia y
CTRJAL_INT Justicia y Ad Administracion Local (Integracién) TrewaCTRJALINT
Recarga contexto consola | Actualizar en caliente [l Recarga plantillas RecargaCaches [l Nuevo | | Etiminar |
.o . . . ..
llustracion 72 Acceso a perfiles de interesados como usuario administrador. Paso 2.
gt i
Se debe pulsar sobre el boton “Tramites” .
. .2 . -
VEA273E_ADM_Manual_Administracién_VEA_v01r00 Pagina 87 de 161



Agencia Digital de Andalucia

Ventanilla Electrdnica de la
Administracién de la Junta de
Andalucia

Manual de Administracién v2.7.3r01

Organismos > Alta/Edicién organismo
Editar Organismo

Organismo

Cédigo [cHAP

Nombre [Consejera de Hacienda y Administracian Publica

Descripeion [Consejeria de Economia, Hacienda y Administracién Publica

JNDI Trew@ [TrewaCHAP <

Sistema Trew@ [Sistema Consejeria de Hacienda y Adm. Piblica ~

Definiciones de Entrega [l Perfies e interesados - Catalogo de tramites [l Gestion de enfregas

Volver

Ilustracién 73 Acceso a perfiles de interesados como usuario administrador. Paso 3.

- Acceso a tramites como usuario delegado

En el panel de control se debe pulsar sobre el botén “Gestion de tramites” .

AR

Ventanilla Electronica
de la Administracion

JUNTA DE ANDALUCIA

Usuario delegado - Consejeria de Hacienda y Administracion Publica

Gestion de tramites Asistente de creacidn de

@ Gonfiguraciones

Numero de errores por tramite para el organismo Consejeria de Hacienda y

6n Pblica

tramites
R, pees de eresaos [[§  cottogo ceramtes & Gestonceenores
5 Defriciones de Entrega & Ovos pocedimientos Conectivdad con
> sistemas externos
B cesineenegss

> : 5 > w

E E H EH 5

o " ¢ q g

- 1 ;w - [1 d
] &
£

llustracion 74 Acceso a gestidn de tramites como usuario delegado.

A continuacidn se mostraria el listado de tramites del organismo.

Organismo : Consejeria de Hacienda y Administracion Publica

Biisqueda de tramites

Término de bisqueda |

visible

Seleccionar Nombre
Ayudante de Senvicio Eletrdnico

Censo de entidades colaboradoras de la ensefianza

Certificado de pr D y de Gestign en Despachos y Oficinas

CTPDA: Formulario de solicitud de consulta
CTPDA: Formularie de solicitud de denuncia
CTPDA: Formularia de solicitud de informacion publica
CTPDA: Formulario de solicitud de queja
CTPDA: Formulario de solicitud de reclamacion

CTPDA: Formulario de solicitud de sugerencia

OCO0OO0O0O0OO0O O 00

DGP Registro de empresas de juegos

[Wusvo [l cariar Il Eiiminar Il Wodo prustas |

Ilustracién 75 Lista de tramites.

VEA273E_ADM_Manual_Administracién_VEA_v01r00

Solicitud de alta en el censo de

Mostrar todos

Anterior | 1-10 de 20 ~| Siguiente 10

Descripcion

Ayudante de Senicio Eletrénico

dela

Solicitud de certificado de profesionalidad obtenido a través de procedimientos de evaluacién y
acreditacion de las competencias prafesionales adquiridas

CTPDA: Formulario de solicitud de consulta
CTPDA: Formulario de solicitud de denuncia
CTPDA: Formulario de solicitud de informacion publica
CTPDA: Formulario de solicitud de queja
CTPDA: Formulario de solicitud de reclamacion
CTPDA: Formulario de solicitud de sugerencia

Entrega para el registro de empresas de juego

Recarga tramites
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13.2.1 Pasol: Creacion/edicion de tramites

Una vez en la pantalla de listado de trdmites disponibles, para crear un nuevo tramite se debe pulsar el botdn W R
situado bajo la lista de tramites disponibles. Si se quiere editar un tramite creado previamente, se debe seleccionar el
e

trdmiteenlalista @ y pulsar sobre el botn ik

Editar tramite

Tramite administrativo

Nombre [Presentacion Electronica General

Cédigo [PEG_VEA N

Descripeion [Presentacién Electrénica General J*

Texta de ayuda [Si el trémite que desea realizar no estuviera disponible entre los presentes en esta \|

Mensaje de Bienvenida | ]

Tipo de solicitud

Cédigo de la solicitud [SOL_PEG_VEA ‘
Descripcién de la solicitud [SOL_PEG_VEA |
Fecha de inicio de vigencia [06/10/2020 00-00 =t
ut

Fecha de fin de vigencia

H

=
Datos del motor de tramitacin
Heredar sistema padre
Sistema Trew@ MOTOR DE TRAMITACION TREW@
Procedimiento Trew@ [PEG v |*

Unidad organizativa |Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea  |*

Componentes numerador | Sin componente numerador v

Mostrar convocatorias

Visible
Destacado
Servicio de respuesta inmediata [
Permite la descarga del expedients ENI
Permite la autorizacién de documentos en
poder de la administracion
Permite incorporar documentacion en
cualquier fase
- Permits la presentacion de forma
telematica
- Permits la presentacion de forma
semitelemética
Permite ayuda en linea
Fichero de ayuda [y
Permite la presentacidn de forma presencial (]
El 4rbol de tramitacion dispone de fase de (]

informacion piiblica

‘Web-Service de actualizacion del interesado |

Procesamiento especifico Inc. Docs. Exp.

Activar procesamiento [

Filtrado de procedimientos por segmento de red

5i desea limitar I3 visibiidad del procedimisnto por red, selsccione a continuacion, si no selecciona ninguna epcién no s realizara ningin filrado
CIRED LOCAL

=
Ilustracién 76 Formulario de creacion de tramite.
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Los campos disponibles en este formulario, para la configuracion del tramite, son:

e Nombre: Titulo del trdmite, que se mostrara al ciudadano en el catilogo de tramites. Por ejemplo: Tramite de
inscripcion. Es un campo obligatorio.

e  Cédigo: Cédigo identificativo y Unico para el tramite. Puede contener caracteres alfanuméricos. Se recomienda
utilizar siglas descriptivas del tramite. Por ejemplo: REG_INT. No deben existir tramites con el mismo cédigo. Es

un campo obligatorio.
e Numero de inscripcién en el RPA: Cédigo del procedimiento RPA. Es un campo obligatorio.

o Descripcion: Breve descripcidn del trdmite, que se mostrara al ciudadano en el detalle del tramite. Por ejemplo:
Tramite de inscripcion en el sistema. Es un campo obligatorio.

e Texto de ayuda: Texto de apoyo al ciudadano, que complementa la descripcién del tramite. Por ejemplo:
Registre aqui su solicitud de inicio.

e Mensaje de bienvenida: Mensaje mostrado al ciudadano al acceder al trdmite desde la ventanilla electrénica.

e Cédigo de solicitud: Los trdmites necesitan tener asociado un tipo de solicitud, que indica la caducidad del
tramite. En el propio formulario de creacidn de tramites, aparece el formulario del tipo de solicitud asociado.
Este campo indica el cddigo de la solicitud que se va a vincular al tramite. El codigo debe ser Unico para cada
tipo de solicitud (solo puede haber una solicitud con el cédigo indicado), y cada tramite debe tener un tipo de
solicitud asociado. Es un campo obligatorio.

e Descripcion de la solicitud: Breve descripcién de la solicitud que se va a vincular al trdmite. El campo
pertenece al tipo de solicitud, que se creara a la vez que su tramite asociado. Es un campo obligatorio.

e Fecha de inicio de vigencia: Fechay hora de inicio de vigencia de la solicitud vinculada al tramite. Indica el dia
en el que empieza a estar vigente el trdmite. El campo pertenece realmente al tipo de solicitud, que se creard a la
vez que su tramite asociado. Es un campo obligatorio.

e Fechade fin de vigencia: Fechay hora en la que el trdmite deja de tener vigencia. El campo pertenece al tipo de
solicitud, que se creard a la vez que su tramite asociado.

e Heredar sistema padre: Check que indica si estd marcado, que se utiliza el sistema Trew@ definido para el
organismo.

e Sistema Trew®@: Si se ha marcado el check anterior, indica cual es el sistema padre que se utilizara (no es
editable). Si no se ha marcado el check, aparece un combo para elegir el sistema Trew@ de entre los

disponibles. Es un campo obligatorio.

e Procedimiento Trew@: Lista con los procedimientos disponibles en Trew@ para el sistema elegido. Al
procedimiento que aqui se seleccione van a pertenecer los expedientes creados en el tramite. Es un campo
obligatorio, ya que la principal funcién del tramite es encapsular el procedimiento definido durante el modelado
de Trew@, y el resto de configuraciones del trdmite se realizaran sobre el procedimiento indicado.

e Unidad organizativa: Lista con las unidades organizativas presentes en Trew@ para el sistema seleccionado.
Todos los expedientes creados a partir del tramite, perteneceran a la unidad organizativa seleccionada en este

campo. Es un campo obligatorio.

e Componente numerador: Es un componente que se tiene que crear en Trew@ que indica la url de un servicio
web que genera el nimero de expediente para ese tramite. En caso de no querer generar el componente, debe
seleccionar la opcion  “Sin componente numerador” y delegara la creacion del nimero de expediente en VEA.
En caso de que no existan numeradores definidos en Trew@, esta opcién no serd editable.

e Mostrar convocatorias: Check que establece si las convocatorias del tramite se mostraran al ciudadano en la
ventanilla electrénica en un combo. Si no se muestran las convocatorias, por defecto el sistema tomara la ultima
convocatoria creada para el tramite.

e Publicacién oficial: URL del sitio web de internet donde se encuentra publicado el procedimiento. Visible en el
detalle del tramite en vea-web.
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e Visible: Si la casilla esta seleccionada, indica que el tramite es visible desde la ventanilla electrénica para los
ciudadanos. Si el tramite no es visible, las convocatorias tampoco seran visibles.

Nota: La configuracion del campo visible queda restringida a los usuarios administradores para poder
mantener el control de los tramites que seran publicados en el catalogo que vera el ciudadano.

Para que los usuarios delegados también puedan editar este campo, se debera afiadir como parametro de
sistema del servidor JBoss la siguiente propiedad; “<property name="entorno" value="desarrollo"/>”" ,
indicando que el entorno esta configurado como entorno de desarrollo.

Si en alglin momento se marca como no visible el tramite, automaticamente se marcaran como no visible
todas sus convocatorias.

e Destacado: Si esta marcado, indica que el tramite aparecera en la pantalla de inicio de VEA en la seccion de
tramites destacados, ademas de en el catalogo de tramites.

e  Servicio de respuesta inmediata: Si la casilla estd seleccionada, indica que el tramite debe ser manejado por la
aplicacién como un servicio de respuesta inmediata para lo cual el tramite deberd disponer de un
procesamiento especifico que permita generar el documento solicitado por el ciudadano y tras la presentacion
de la solicitud del servicio de respuesta inmediata la aplicacién mostrara el histérico del tramite a través del cual
el ciudadano podra obtener el documento solicitado.

e  Permite la descarga de expediente ENI: Permite indicar si en la pantalla del detalle del expediente, aparecera
la opcién de descarga de fichero con la informacién del expediente que cumpla la Norma Técnica de
Interoperatividad de Expediente Electrénico. Por defecto deshabilitado.

e  Permite la autorizacién de documentos en poder de la administracién: Permite habilitar la opcién a la hora
de aportar documentacién adjunta en una solicitud, para la autorizacién de consulta de documentos ya
aportados por el usuario en poder de la administracidn. Por defecto activada.

e  Permite incorporar documentacién en cualquier fase: Permite habilitar una nueva opcién en la ventana de
tramitacién del expediente mediante la cual los interesados de un expediente pueden aportar documentacion
independientemente de la fase en la que se encuentre.

o Permite la presentacién de forma telematica: Si la casilla estd seleccionada, indica que el trdmite soporta la
presentacién de forma telematica, permitiendo la creacidn de la solicitud, firma y presentacién de los formula-
rios y documentos de forma totalmente digital. Esto se traduce de cara al ciudadano, en que en la pantalla de
autenticacion previa a la creacion de una nueva solicitud, aparecera la opcién para iniciar la entrega con certifi-
cado digital.

e  Permite la presentacion de forma semi-telematica: Si la casilla estd seleccionada, indica que el trdmite sopor-
ta la presentacion de forma semi-telematica, permitiendo la creacion de la solicitud indicando simplemente el
identificador del solicitante, cumplimentacién de formularios y documentacién adjunta, e impresioén para el
posterior registro presencial en el organismo pertinente. Esto se traduce de cara al ciudadano, en que en la pan-
talla de autenticacion previa a la creacién de una nueva solicitud, aparecera la opcidn para iniciar la entrega con
identificador.

Nota: Al menos una de las opciones anteriores debe estar marcada para que aparezca en la pantalla de
autenticacion al menos una opcion de inicio.

e  Permite ayuda en linea: Si la casilla estd seleccionada, indica que el trdmite permite el acceso a ayuda en linea.

e  Fichero de ayuda: Esta opcién aparecera siempre que la anterior se haya marcado. Al pulsar sobre el botén
“Incorporar” , permite adjuntar el fichero de ayuda asociado al tramite.

e Permite la presentacion de forma presencial: Si la casilla estd seleccionada, indica que el trdmite también
soporta la presentacion de forma presencial. Serd necesario incorporar un fichero para imprimirlo en papel para
la presentacion presencial.

VEA273E_ADM_Manual_Administracién_VEA_v01r00 Pagina 91 de 161




Ventanilla Electrdnica de la

Administracién de la Junta de
Agencia Digital de Andalucia Andalucia

Manual de Administracién v2.7.3r01

e  Fichero presentacion presencial: Esta opcidn aparecera siempre que la anterior se haya marcado. Al pulsar
sobre el botén “Incorporar” , permite adjuntar el fichero de para la presentacién presencial asociado al
tramite.

e Elarbol de tramitacién dispone de fase de informacion publica: Si la casilla estd seleccionada, indica si el tra-
mite dispone de fase de informacion publica. Esto es, si el trdmite posee alguna fase en la que la consulta de la
entrega sera visible publicamente.

e Fase de informacién publica: Esta opcién aparecerd siempre que la anterior se haya marcado. Se indicard el
nombre de la fase definida en Trew@, que contiene la informacién publica del tramite. En el modelado de
Trew@, si se dispone de fase de informacidn, se puede configurar aqui mediante un seleccionable.

e Procedimiento asociado: Ademas de indicar la fase del procedimiento en informacion publica, serd necesario
configurar qué tramite de VeA sera el encargado de realizar las alegaciones al expediente en informacion
publica.

Nota: Para el correcto funcionamiento de la alegacion, es necesario que el procedimiento asociado
disponga de una entrega de tipo “Definicion de inicio de alegacién” .

e Web-Service de actualizacion del interesado: Parametro que permite establecer la URL de un servicio web que
podra procesar los datos de contacto indicados por un interesado cuando realiza la modificacion de datos de
contacto en la pantalla de gestion de los datos del expediente. Por defecto la aplicacién hace efectivos los
cambios en el expediente en Trew@ y adicionalmente invoca al servicio web configurado en este parametro.

e  Activar procesamiento: Opcién que permite indicar un Web Service de procesamiento al que se enviara un xml
conteniendo la informacién de la incorporacion de documentacion en cualquier fase.

e Ruta del Web Service: Ruta del Web Service de procesamiento especifico al que se enviara la informacidn en
formato xml del contenido de la incorporacién de documentacion en cualquier fase.

e  Filtrado de procedimientos por segmento de red: En caso de querer limitar la visibilidad a un segmento de red
concreto, creado previamente, se debe marcar el check del segmento o segmentos deseados ya que permite
multiseleccion.

Cuando se han rellenado todos los campos necesarios del formulario, se pulsa sobre el botén , situado debajo
del formulario.

Una vez creado el tramite, se deben definir las convocatorias disponibles que el ciudadano podra seleccionar. Como
minimo debe existir una vigente para que el procedimiento sea visible.

Para acceder a la lista de convocatorias del tramite, se debe pulsar sobre el botdn “Ver convocatorias” , situado bajo el
formulario. A continuacién, se mostrara la lista de convocatorias creadas sobre el tramite.

Convocatorias del tramite: Presentacion electronica general

Blisqueda de convocatorias

Término de bisqueda

Fecha Comienzo desde B hasta i |Fecha Fin desde H hasta H
i 55 :

F
E
I

| Buscar [l Mostrar todos:

Seleccionar Titulo Descripcion Fecha Comienzo Fecha Fin

Convocatoria permanente Convocatoria permanente 1/01/2015

| Nuevo [ Editar [ Efiminar [l importar [ Exportar Il Volver |

llustracién 77 Lista de convocatorias.
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13.2.1.1 Borrado de tramites

Para poder borrar un tramite, no debe tener convocatorias asociadas. Si se quiere eliminar un trdmite, se debe seleccionar

selecciona

en la lista de tramites disponibles @y pulsar el botdn .

13.2.1.2  Exportacion/importacion de tramites

Para exportar los tramites creados, se debe pulsar sobre el botén-mﬂ. A continuacion se seleccionan los tramites
que se desean exportar, y pulsar sobre “Exportar” nuevamente.

Para importar tramites creados previamente, se debe pulsar sobre el boténm, y se seleccionar el fichero donde
estén contenidos los trdmites creados.

13.2.1.3  Recarga de la informacion del tramite

A partir de la versién 2.4.0, se introdujo una nueva funcionalidad que permite actualizar exclusivamente la informacién
parametrizada en el tramite sin necesidad de actualizar en caliente toda la aplicacion.

Para ello, se habilita un nuevo botdn en la pantalla de alta/edicion del trdmite, que realizara la recarga de la informacion
de el procedimiento actual, sin afectar al resto de procedimientos del propio organismo o de otro organismo.

NOTA: Es importante tener en cuenta que esta accion de recarga de la informacidn del tramite, se realiza exclusivamente
en el nodo del clister en el que se ejecute, con lo que sera necesario realizar la misma operacién en todos los nodos .

13.2.2 Paso 2: Creacion/edicion de convocatorias

Las convocatorias definen los plazos de vigencia de las distintas solicitudes definidas en los trdmites. Un tramite, para po-
der ser accesible al ciudadano, debe disponer de al menos una convocatoria. Las convocatorias se vinculan a tipos de ex-
pediente definidos en Trew@.

Cuando un ciudadano acceda al tramite, a partir del catalogo de tramites disponibles, el siguiente paso que debe realizar
es seleccionar la convocatoria de su solicitud. En las convocatorias se definen las entregas (explicado mas adelante), que
son las que se adaptan al modelado del procedimiento en Trew@.

De esta forma, la eleccidon de una convocatoria u otra define el flujo de tramitacién que va a seguir el expediente, ya que
podria tener transiciones de inicio diferentes (como se comenta en el apartado 13.2.3- Paso 3: Creacién/edicién de entre-
gas).

Para crear una nueva convocatoria, se debe pulsar el botdn W, situado bajo la lista de convocatorias disponibles. Si
se quiere editar una convocatoria creada previamente, se debe seleccionar de la lista de convocatorias disponibles

,y pulsar sobre el botén m

VEA273E_ADM_Manual_Administracién_VEA_v01r00 Pagina 93 de 161




Ventanilla Electrdnica de la

Administracién de la Junta de
Agencia Digital de Andalucia Andalucia

Manual de Administracién v2.7.3r01

Editar convocatoria

Convocatoria

Nombre |Cnnuuca1nria permanente

Cédigo [PEG_CV_PER '

Descripcion |C0nvocamria permanente

Fecha de inicio de vigencia |94/01/2015 00-00 ="
e
Fecha y hora de fin de =
he

vigencia

Tipo expediente en Trew@ | PRESENTACION ELECTRONICA GENERAL ~|”

Valores heredados del tramite

Texto de ayuda |Presemamﬂn electrénica de propdsito general

Texto de ayuda (valor del tramite) : 5 de prop general

Mensaje de Bienvenida |So|\cnud telematica de propdsito general
Mensaje de Bienvenida (valor del tramite) : Solicitud telematica de proposito general
Visible
Visible (valor del trémite) : Si

Permite la descarga del expediente ENI

Permite la descarga del expediente ENI (valor del tramite) : Si

Permite la autorizacion de documentos en poder de la
administracion

Permite la autorizacion de documentos en poder de la administracion (valor del trémite) : Si

Permite ayuda en linea [Ng v

Permite ayuda en linea (valor del tramite) : Ho

Permite la pr ién de forma p ial |No v

Permite la presentacion de forma presencial (valor del tramite) : No

El arbol de tramitacion dispene de fase de informacion |N
piblica

5
<

El 4rbol de tramitacién dispone de fase de informacion piblica (valor del tramite) : No

Actualizacion del web-service del interesado

Ilustracion 78 Formulario de creacion de convocatorias.

Los campos a cumplimentar para definir la convocatoria son:

e Nombre: Nombre de la convocatoria. El texto que se escriba en este campo se mostrara al ciudadano en la ven-
tanilla electrénica, a la hora de seleccionar la convocatoria del tramite sobre la que desea realizar la solicitud. Es
un campo obligatorio.

e  Cédigo: Cédigo identificativo y dnico para la convocatoria. Se recomienda utilizar siglas descriptivas de la con-
vocatoria. Por ejemplo: PRIM_CONV_REG. No pueden existir convocatorias con el mismo cddigo definido. Es un
campo obligatorio.

e  Descripcion: Descripcién de la convocatoria, que se mostrara al ciudadano al acceder a la ventanilla electréni-
ca, una vez seleccionada la convocatoria. Es recomendable que sea descriptiva y orientativa de cara al ciuda-

dano.

e Fecha de inicio de vigencia: Fecha y hora desde la que empieza a ser visible la convocatoria para los ciudada-
nos desde la ventanilla electrdnica. Es un campo obligatorio.

e Fecha de fin de vigencia: Fecha y hora a partir de la cual no serd visible la convocatoria para los ciudadanos
desde la ventanilla electrénica.
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e Tipo expediente en Trew@: Seleccionable que muestra los tipos de expediente que tiene definidos en Trew@
el procedimiento al que pertenece la convocatoria. Sera el tipo de expediente en Trew@ al que van a pertenecer
los expedientes creados en la convocatoria. Es un campo obligatorio.

e  Texto de ayuda: Pardmetro heredado del trdmite al que pertenece la convocatoria, que puede ser sobre escrito
en la convocatoria.

e  Mensaje de bienvenida: Parametro heredado del tramite al que pertenece la convocatoria, que puede ser sobre
escrito en la convocatoria.

e Visible: Pardmetro que indica si la convocatoria serd visible o no, a pesar de encontrarse vigente por fecha. Si el
procedimiento al que pertenece la convocatoria es no visible, este campo no estard marcado por defecto y no
serd editable.

Nota: El campo visible sera editable segun el rol del usuario. Los usuarios delegados no podran editar la
visibilidad de la convocatoria y los usuarios administradores sélo podran editarla si el tramite al que
pertenece la convocatoria es visible.

e  Permite la descarga de expediente ENI: Permite indicar si en la pantalla del detalle del expediente, aparecera
la opcion de descarga de fichero con la informacién del expediente que cumpla la Norma Técnica de
Interoperatividad de Expediente Electrénico. Por defecto deshabilitado.

e  Permite la autorizacién de documentos en poder de la administracién: Permite habilitar la opcién a la hora
de aportar documentacién adjunta en una solicitud, para la autorizacién de consulta de documentos ya
aportados por el usuario en poder de la administracidn. Por defecto activada.

e  Permite ayuda en linea: Pardmetro heredado del trédmite al que pertenece la convocatoria, que puede ser sobre
escrito en la convocatoria.

e  Fichero de ayuda: Esta opcion aparecera siempre que la anterior se haya marcado. Pardmetro heredado del
tramite al que pertenece la convocatoria, que puede ser sobre escrito en la convocatoria.

e Permite la presentacion de forma presencial: Pardmetro heredado del trdmite al que pertenece la
convocatoria, que puede ser sobre escrito en la convocatoria.

e  Fichero presentacién presencial: Esta opcidn aparecerd siempre que la anterior se haya marcado. Pardmetro
heredado del tramite al que pertenece la convocatoria, que puede ser sobre escrito en la convocatoria.

e El arbol de tramitacién dispone de fase de informacién publica: Parametro heredado del tramite al que
pertenece la convocatoria, que puede ser sobre escrito en la convocatoria.

e Fase de informacién publica: Esta opcidn aparecerd siempre que la anterior se haya marcado. Pardmetro
heredado del tramite al que pertenece la convocatoria, que puede ser sobre escrito en la convocatoria.

e  Procedimiento asociado: Esta opcion aparecerd siempre que la anterior se haya marcado. Pardmetro heredado
del tramite al que pertenece la convocatoria, que puede ser sobre escrito en la convocatoria.

e Actualizacion del web-service del interesado: Parametro heredado del trdmite al que pertenece la
convocatoria, que puede ser sobre escrito en la convocatoria.

A la convocatoria, sera necesario asignarle una o varias entregas que seran los momentos de la tramitacién en los que el
ciudadano pueda interaccionar con el expediente. Como se indicé al comienzo del apartado, las entregas van asociadas a
una fase del procedimiento, y por tanto solo cuando el expediente se encuentra en dicha fase, la entrega le aparecera al
ciudadano.
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13.2.2.1 Borrado de convocatorias

, Y pulsar sobre el botén .

13.2.2.2  Exportacion/importacion de convocatorias

Para exportar las convocatorias creadas, se debe pulsar sobre el botén . A continuacién se seleccionan las
convocatorias que se desean exportar, y pulsa sobre “Exportar” nuevamente.

Para importar convocatorias creadas previamente, se debe pulsar sobre el botdn , y se selecciona el fichero
donde estén contenidas las convocatorias creadas.

13.2.3 Paso 3: Creacion/edicion de entregas

Las entregas se utilizan para adaptar el tramite al modelado en Trew@, y define los momentos de la tramitaciéon en los
que es necesaria la intervencién del ciudadano. Las entregas de inicio indican la fase de entrada del expediente, y las
entregas de subsanacién y tramitacién indican los momentos en los que es necesario que el ciudadano se implique en la
tramitacion de la solicitud. Por otra parte, las entregas de inicio de alegaciones seran las empleadas para los
procedimientos que se encargan de la tramitacion de alegaciones a expedientes en informacién publica.

Entregas asociadas

Seleccionar Codigo Descripcion

ENT_SUBS_PER Solicitud de subsanacidn para |a presentacién electrénica general

ENT_INICIO_PER Solicitud de inicio de trdmite para la presentacion electrénica general

| Nucva I Editar Il Eliminar |

llustracién 79 Lista de entregas de la convocatoria.

Para crear una nueva entrega asociada a la convocatoria, se debe pulsar el botén-lm“, situado bajo la lista de entregas

disponibles ® ,y pulsar sobre el boténm .
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Ventanilla Electronica

de la Administracion

Admini dor de VeA - O i para las PEG

9N

L
(4

4 i

@ o EeS =] = Y

Organismos > Alta/Edicion organismo > Tramites > Alta/Edicion
tramite > Convocatorias > Alta/Edicién convocatoria > Alta/Edicion entrega

Organismo : Organismo para las PEG | Tramite: Presentacion Electrénica General | Convocatoria: Convocatoria permanente

Nueva/Edicién Entrega

Entrega

Caodigo [DEF_ENT_VEA_PEG iy

Descripcion [Presentacién Electronica General 1

Definicién de entrega [Presentacion Electrénica General v |*

Tipo de entrega [Definicion deinicio "

Transicién a ejecutar para incorporacion de documentos [INICIO ~!|*

Gestion de terceros mediante vea-web: | Gestion mediante formulario de solicitud v |*
Permitir presentacion sin firma [

Permitir presentacion sin certificado electrénico [

Confi on de tipos de
Activar procesamiento por defecto -
Activar procesamiento por XML o servicio web |Ninguno v
Ruta de validacion de la entrega | - J
Ruta de visibilidad de los documentos de la entrega l J

Ruta de validacién de la entrega previa a la firma [ 1

Ilustracién 80 Formulario de creacién de entregas.

El formulario dispone de los siguientes campos:

Cédigo: Cédigo identificativo y Unico de la entrega. Es recomendable utilizar siglas descriptivas para definir el
tipo de entrega (por ejemplo: ENT_INICIO). Es un campo obligatorio.

Descripcidn: Descripcién de la entrega, que se mostrard al ciudadano al acceder a la entrega. Es un campo
obligatorio.

Definicidn de entrega: Definicién de entrega vinculada a la entrega, que contendrd los formularios y
documentos adjuntos de los que va a disponer la entrega. Se debe haber creado previamente la definicién de

entrega (verll.1 Creacidn/edicion de una nueva definicién de entrega.). La definicién de entrega seleccionada

indicard el nimero de formularios y documentos adjuntos necesarios para cumplimentar la entrega por parte
del ciudadano. Es necesario haber creado previamente las definiciones de entrega necesarias, o no se podra
completar el formulario. Es un campo obligatorio.

Tipo de entrega: Definen el comportamiento que va a tener la entrega. Puede ser de tres tipos:

o  Definicidn de inicio: Se comportara como una definicién de entrega de inicio. No necesitara crear ta-
reas de entrega, ya que dara de alta el expediente en la transicién indicada:

o  Definicion de subsanacion: Se comportara como una definicidon de entrega de subsanacion. Si se selec-
ciona esta opcidn, la definicidn de entrega debera tener una tarea de entrega de subsanacién vincula-
da, que indique en qué momento requiere la intervenciéon del ciudadano.

o  Definicion de tramitacidn: Se comportara como una entrega activada desde el flujo de tramitacidn del
expediente. Necesita tener vinculada una tarea de tramitacion, que indique en qué momento requiere
la intervencion del ciudadano.

o Definicidn de inicio de alegacion: Su comportamiento es similar al de la entrega de inicio, con la salve-
dad de que serd el valor a configurar cuando el tramite sea el encargado de realizar alegaciones a expe-
dientes en informacién publica.

Transicion a ejecutar para incorporaciéon de documentos: Indica la transicién que se va a ejecutar tras la
creacién del expediente en el caso de entregas de inicio (obligatorio). Para entregas de tramitaciéon o
subsanacidn, serd la transicion que se ejecute una vez se complete la presentacion de la entrega (opcional).
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Se precarga automaticamente con los datos existentes en el motor de tramitacion Trew@. Para las entregas de
inicio se muestran las transiciones de inicio que terminan en una fase que sea telematica. Para las entregas de
tramitacién o subsanacion, se muestran las transiciones de salida permitidas para la fase que se haya
seleccionado.

e Entrega previa: Entrega previa a la entrega actual. Solo aparecerd la opcién para las entregas de tipo
subsanacidn o tramitacion, donde se indica el flujo que ha seguido el tramite. No es necesario para las entregas
de inicio.

e Fase del procedimiento en la que se debe encontrar el expediente para acceder a la entrega: Para las
entregas de subsanacion o tramitacion, se muestra un seleccionable con todas las fases del procedimiento y sus
reutilizables, para indicar la fase en la que se debe encontrar el expediente para que el ciudadano visualice la
tarea de acceso a la entrega en la ventanilla electrénica. No disponible para entregas de inicio. Una vez que se
seleccione una fase, se mostraran las transiciones disponibles para la fase. Es un campo obligatorio para
entregas que no sean de inicio.

e Fase del procedimiento en la que se debe encontrar el expediente para poder acceder a la entrega: Para las
entregas de subsanacion o tramitacion, cédigo de la tarea perteneciente a la fase seleccionada, en la que se
debe encontrar el expediente para que el ciudadano visualice la entrega en la ventanilla electrénica. Es un
campo obligatorio para entregas que no sean de inicio.

e Url de la imagen: Para las entregas de subsanacion o tramitacion, URL en vea-web donde se encuentra la
imagen que se mostrard al ciudadano en la ventana de tramitacion del expediente para indicar que debe
acceder a una entrega. Por defecto la ruta es:

o  Entregas de subsanacion: /skin/chap/vi/img/subsanar.png
o  Entregas de tramitacion: /skin/chap/vi/img/tarea.png

Este un campo obligatorio.

e Urldel texto alternativo: Para las entregas de subsanacion o tramitacion, texto alternativo para el caso en que
no se encuentra la imagen. Este un campo obligatorio.

e  Gestion de terceros mediante vea-web: Seleccionable que aparece solo para procedimientos que permitan
varias razones de interés. Permite indicar si la gestion de relaciones de habilitacién se realizard mediante un
formulario propio de la ventanilla electrdnica (Gestién mediante VEA) o se llevara a cabo mediante el formulario
que se haya definido para la solicitud telemética (Gestion mediante formulario de solicitud). Para este ultimo
caso, es muy importante que se sigan las pautas de disefio de formularios que se indican en el apartado22 -
Anexo V: Guia de creacién de formularios para VEA.

e Permitir presentacién sin firma: Cuando se marca esta opcidn, la presentacién de solicitudes se realiza sin
firmar los documentos. Los documentos no firmados seran firmados posteriormente por un certificado de sello
electrénico. Este check no puede estar marcado de forma simultanea al check de presentacion sin certificado.

e  Permitir presentaciéon sin certificado: Cuando se marca esta opcién, la presentacién de solicitudes se
permitira realizarla sin certificado electrénico. Al interesado que seleccione esta opcidn a través de vea-web se le
permitira presentar sin firma con certificado y posteriormente se realizara una firma con certificado de sello
electrénico a todos los documentos que conforman la entrega. Ademas se incluird en la entrega un documento
que recoge los datos del firmante que ha seleccionado esta firma sin certificado. Este check no puede estar
marcado de forma simultanea al check de presentacién sin firma.

e  (Activar procesamiento por defecto?: Si se selecciona “Si” , indica que estara activado el procesamiento
estandar, que almacenara el XML con todos los datos de la solicitud y los campos de los formularios en el campo
“Otros datos del expediente” en Trew@. Por defecto “No” .

e  Activar procesamiento por xml o servicio web?: Si se selecciona “XML” , se debe adjuntar el fichero XML que
ejecutara el script especifico en una base de datos externa, en el campo Fichero XML. Si se selecciona “Servicio
web” | se debe indicar, en el campo “Ruta del Web Service” el endPoint del Servicio Web que va a recibir el
XML del expediente. Si se selecciona “Ninguno” , se desactivara el procesamiento especifico. La informacion

VEA273E_ADM_Manual_Administracién_VEA_v01r00 Pagina 98 de 161




Ventanilla Electrdnica de la

Administracién de la Junta de
Agencia Digital de Andalucia Andalucia

Manual de Administracién v2.7.3r01

sobre la configuracion del procesamiento xml se detalla en los apartados 19 - Anexo lI: Configuracién de
procesamiento especifico en base de datos y 21 - Anexo IV: Integraciones mediante Web Services .

Ruta de validacion de la entrega: En este pardmetro se indica la ruta donde se encuentran los WebServices
para la validacion personalizada de una entrega. La informacion sobre la configuracion del procesamiento xml

se detalla en el apartado 21 - Anexo IV: Integraciones mediante Web Services .

Ruta de visibilidad de los documentos de la entrega: En este parametro se indica la ruta donde se encuentran
los WebServices para la validacién personalizada de la visibilidad de los documentos de una entrega. La
informacién sobre la configuracién del procesamiento xml se detalla en el apartado 21 - Anexo IV: Integraciones
mediante Web Services .

Ruta de validacién de la entrega previa a la firma: En este pardmetro se indica la ruta donde se encuentran los
WebServices para la validacion personalizada de una entrega que se realizara cuando se indique la opcién de fir-
mar. La informacion sobre la configuracion del procesamiento xml se detalla en el apartado 21 - Anexo IV: Inte-
graciones mediante Web Services .

Ejecutar cambio de unidad organica: Opcidn que permite realizar el cambio de unidad orgénica del expediente
durante su presentacion. Para ello, se debe definir un formulario que contenga el campo denominado “DIRIGI-
DOA_CODPROV” 'y una serie de pares de valores que definen, para cada valor posible del campo, la Unidad Or-
ganica a la que se debe asignar el expediente.

1) Seleccione el formulario que contiene la casilla: Campo que permite seleccionar el formulario que contiene
la casilla denominada “DIRIGIDOA_CODPROV” .

2) Indique el valor de la casilla y la Unidad Organica destino: Permite indicar todos los posibles valores que
tomara el campo “DIRIGIDOA_CODPROV” vy el la Unidad Organica a la que el expediente debe asignarse en
cada caso.

Cuando se han rellenado todos los campos necesarios, se pulsa el botén situado bajo el formulario, para
guardar la entrega.

13.2.3.1 Borrado de entregas

Para eliminar una entrega creada previamente, se debe seleccionar en la lista de entregas @® , Y pulsar sobre el

botén

, situado bajo la lista de entregas.

13.2.3.2  Exportacion/importacion de entregas

Para exportar las entregas creadas, se debe pulsar sobre el boton . A continuacion se seleccionan las entregas
que se desean exportar, y pulsa sobre “Exportar” nuevamente.

Para importar entregas creadas previamente, se debe pulsar sobre el botén m, y se selecciona el fichero donde
estén contenidas las entregas creadas.
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13.2.4 Paso 4: Creacion/edicion de perfiles asociados

Cada convocatoria tiene asociados unos perfiles. Se utiliza un perfil para indicar con que usuario de Trew@ se van a
tramitar los expedientes creados a partir de esa convocatoria. Un perfil asociado a una convocatoria es una instancia de
una definicién de perfil, creada previamente desde la administracion de VEA. La lista de perfiles se sitia bajo la lista de
entregas asociadas. Es importante que solamente se asocie un perfil por convocatoria.

Perfiles

[Seleccionar Nombre

PERFIL_TRAMITADOR_CH
| Nuovo [ Fditar [ Eliminar |

Ilustracion 81 Lista de perfiles asociados a la convocatoria.

convocatoria. Si se desea editar un perfil existente, se debe seleccionar el perfil @® y pulsar sobrem.

Aplicacién Consejeria de Hacienda y Administracion Publica | Tramite ion énica general | Creacion/Edicion de perfiles

Creacin/Edicion de perfiles

Edicion de perfil

llustracion 82 Formulario de creacion de perfil asociado a la convocatoria.

Los campos a rellenar en este formulario son:
e Nombre: Titulo del perfil asociado. Es un campo obligatorio.

o Definicién de perfil: Definicidn de perfil creada previamente, que contiene el usuario tramitador de Trew@ que
se va a utilizar para la creacién de expedientes en esa convocatoria (ver apartado 12.1Creacién/edicién de
perfiles de interesado). Es un campo obligatorio.

o Definicién de entrega de inicio: El perfil asociado seleccionado indica la entrega de inicio que se va a ejecutar.
En caso de no tener ninguna definicion de entrega de inicio creada para la convocatoria, no se podra seleccionar

ninguna. Es un campo obligatorio.

13.2.4.1 Borrado de perfiles asociados

Para eliminar un perfil asociado creado previamente, se debe seleccionar en la lista de perfiles asociados ® , Y

pulsar el boton .
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13.2.5 Visibilidad tramite asociado a presentaciones generales o
tramites de gran relevancia

Para los tramites asociados a presentaciones generales, existe la posibilidad de mostrarlos en una seccidén dedicada
exclusivamente a estos en la pagina de inicio. Para ello, los tramites asociados a presentaciones generales o tramites de
gran relevanciadeberan estar configurado en el organismo por defecto con cédigo VEA y ademas, comprobar que tanto el
tramite como la convocatoria asociada sean visibles y vigentes.

Por otro lado, para evitar que aparezca el organismo duplicado en la vista de inicio, hay que desmarcar el check
perteneciente al organismo para mostrar en el listado de organismos.

Ventanilla Electréonica
de la Administracion

X @ # & § = Y

organismos > Alta/Edicién organismo
Editar Organismo

Organismo

Cadigo

Nombre [Grganismo por defecto I

Descripcion |Organi5ma por defecto al que pertenecen los usuarios administradores |

JNDI Trew@ | TrewaVVIRTUAL S

Sistema Trew@ [MOTOR DE TRAMITACION TREW@ v |*

Mostraren el []
listado de
organismos

Sistema padre | Seleccione una opcién. A
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13.3 Recarga de tramites

De cara a mejorar el rendimiento del sistema, VEA en el proceso de arranque, cachea la informacién basica de los tramites
para cada organismo (nombre y descripcion, fechas de vigencia, visibilidad, etc.), de forma que cuando en tiempo de
ejecucion se requiera dicha informacidn, no sea necesario acceder a BBDD para consultarla, sino que se utilice la

informacién cacheada en el arranque.
Por este motivo, cada vez que se realiza una modificacion en las configuraciones de un tramite en vea-consola, es

necesario realizar una recarga de la informacion cacheada en el sistema, bien sea solamente de dicho tramite, o bien del
total de trdmites configurados para el organismo.

En caso de que se pueda realizar una parada del sistema y un nuevo arranque del mismo, sin afectar al funcionamiento
normal del usuario (paradas programadas por la noche etc.) se recomienda esta opcién para garantizar que todos los
nodos del clUster se reinician y toman las configuraciones actualizadas.

En caso de que el cambio sea urgente y no sea viable un reinicio del sistema, VEA ofrece la posibilidad de recargar la

informacién de los tramites en caliente pero dicha recarga solamente afecta al nodo desde el que se ejecute.

Por este motivo es muy importante que en caso de necesitar realizar una recarga en caliente de la informacion de
los tramites, se realice accediendo uno por uno a cada nodo del clister de VEA, ya que en caso contrario solo
quedara actualizado un nodo, y de cara al ciudadano final, pueden verse discrepancias seglin éste acceda a un
nodo u otro.

El acceso a la “Recarga de tramites” depende de si el acceso se realiza como usuario administrador o usuario
administrador delegado.

- Acceso a recarga de tramites como usuario administrador

En el panel de control se debe pulsar sobre el boton “Gestidn de organismos” .

< ro
Ventanilla Electronica
de la Administracion Administrador de VeA - Organismo por defecto @
" Modalo de Herramientas 9 Gestién de Usuarios X Asistente de creacion de No hay procedimientos con entregas erroneas para el organismo
o~ — N tramites Organismo por defecto
@ Contpaacomes [ Gestion de Ayudas &Y Gestiin do emores

G ectividad N sisles
Geslién de Organismos p Comunicaciones W Conectividad con sistemas
7 e & externas

Filtrado por red & Control de sesiones
ik

llustracion 83 Acceso a recarga de tramites como usuario administrador (1).

Se debe seleccionar un organismo y pulsar sobre el botéon “Editar” .
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Ventanilla Electronica
de la Administracion

para las PEG

ot

& @ B8 & ] = Y

"

Organismos

Anterior 10 [11-20 de 44 ~] Siguiente 10

o CEPH_FOR Censejeria da Cultura y Patrimonio ;0 ogisria de Cultura y Patrimonio Histérico (Formacién) TrewaCCULFOR
- Histérico (FOR)
CE Conssjeria de Educacién y Deporte Consejeria de Educacion y Deporte TrewaCE
o CEFTA Consejeria de Empleo, Formacidn y Consejeria de Empleo. Formacién y Trabajo Autsnamo
Trabajo Auténomo
Consejeria de Fomento, Infraestructuras  Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del
o y Ordenaci Temitorio eaECE
cPal Consejaria do Prasidsndls, Consejeria de Presidencia, Administracisn Publica @ Interior TrewaCHAP
Administracién Publica ¢ Interior
Consejeria de lgualdad, Politicas - - ; —
(@] ciPsSC Sociales y Conci Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion TrewaCIPS
o csF Conssjeria de Salud y Familias Consejeria de Salud y Familias TrewaCSA
= — Conssjeria de Transformacion c de io smica, Industria,
" Econémica. Industria, Conecimiento y Universidades
~ ETRRL Consejeria de Turismo, Regen, Justicia Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y TrevaPTRIAL
Adm Local Administracion Local
N—— Consejeria de Turismo, Regeneracin Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y

Justicia y Ad Administracion Local (Integracion) TrewaCTRJALINT

Recarga contexto consola | Actualizar en caliente [l Recarga plantillas RecargaCaches [l Nuevo |

Ilustracidn 84 Acceso a recarga de tramites como usuario administrador (2).

Se debe pulsar sobre el boton “Tramites” .

Organismos > Alta/Edicién organismo
Editar Organismo

Organismo

Codigo [cHap °

Nombre [Consejeria de Hacienda y Administracion Publica

Descripeion [AGansejeria de Economia, Hacienda y Administracion Publica

JNDI Trew@ | TrewaCHAP hd

Sistema Trew@ | Sistema Consejeria de Hacienda y Adm. Piblica ~

Sistema padre [ Seleccione una opeion... ~

Definiciones de Entrega Perfiles de Inferesados Catdlogo de tramites Gesfion de entregas

Ilustracidn 85 Acceso a recarga de tramites como usuario administrador (3).

Se debe pulsar sobre el botén “Recarga tramites” .

Organismos > Alta/Edicién organismo > Tramites
Organismo : Consejeria de Hacienda y Administracién Publica

Bisqueda de tramites

Término de basqueda [

Visibte
m Mostrar todos

Anterior [1-10 de 20 ~| Siguiente 10

Seleccionar Nombre

[s) Ayudante de Servicio Eletrénico Ayudante de Servicio Eletrénico

o Censo de dela i Solicitud de alta en el censo de entidades colaberadoras de la ensefianza
o Gertficado de profesionalidad Asistencia Documental y de Gestisn en Despachos y Oficinas  S°lciud de cortficado do profosionalidad obtenido a través de procedimientos de evaluacion v
(&) CTPDA: Formulario de solicitud de consulta CTPDA: Formulario de solicitud de consulta

o CTPDA: Formulario de solicitud de denuncia CTPDA: Formulario de solicitud de denuncia

(&) CTPDA: Formulario de solicitud de informacion publica CTPDA: Formulario de solicitud de informacion publica

o CTPDA: Formulario de solicitud de queja CTPDA: Formulario de solicitud de queja

o CTPDA: Formulario de solicitud de reclamacion CTPDA: Formulario de solicitud de reclamacion

(&) CTPDA: Formulario de solicitud de sugerencia CTPDA: Formulario de solicitud de sugerencia

[e) DGP: Registro de empresas de juegos Entrega para el registro de empresas de juego

Phucvo Ml Edrar [l Eiminar Il Eiminar borracores il Modo pruebas Wl [ Recargs tramites | i importar Ml Exportar |

Ilustracidn 86 Acceso a recarga de tramites como usuario administrador (4).
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- Acceso a recarga de tramites como usuario delegado

En el panel de control se debe pulsar sobre el botén “Gestién de tramites” .

/\ Ventanilla Electronica

A de la Administracion

JUNTA DE ANDALUCIR i jeria de Hacienda y Administracion Pablica

Nimero de errores por trémite para el organismo Consejeria de Hacienda y

@ Configuraciones S0 Gestion de tramites 3 Asistente de creacion de ” 6n Piblica
” tramites

Ch 7~

W Pefies de interesados \_:[ Catalogo de tramites Ky  Cestindeemores

&) Defiriciones de Entrega B Otros procedimientos ya Conectividad con

- ¢ sistemas externos

@ Gestién de eniregas

o o > > 5 > w
¥ e ] g z g 5
& ) : ] 2

g ] 3 ) £

o 3 3 p] 3 B

¢ E] &

N F] 2

Fl

Ilustracién 87 Acceso a recarga de tramites como usuario delegado (1).

Se debe pulsar sobre el botén “Recarga tramites” .

Tramites
Organismo : Consejeria de Hacienda y Administracion Publica

Busqueda de tramites

Término de busqueda [

| “Buscar [l Mostrartodos

Anterior [1-10 de 20 ~] Siguiente 10

Seleccionar Nombre Descripcion

) Ayudante de Senicio Eletrénico Ayudante de Senicio Eletrénico

o Censo de de la i Salicitud de alta en el censo de de la

o Certificad de profesionalidad Asistancia Documental y de Gestion en Despachos y Oficinas  Solicitud de certificado de profesionalidad obtenido a través de procedimientos de evaluacion v
e las adquiridas

(o] CTPDA: Formularie de solicitud de consulta CTPDA: Formularie de solicitud de consulta

o CTPDA: Formulario de solicitud de denuncia CTPDA: Formulario de solicitud de denuncia

o CTPDA: Formulario de solicitud de infarmacion publica CTPDA: Formulario de solicitud de informacion publica

o CTPDA: Formulario de solicitud de queja CTPDA: Formulario de solicitud de queja

o CTPDA: Formulario de solicitud de reclamacion CTPDA: de solicitud de

o) CTPDA: Formulario de solicitud de sugerencia CTPDA: Formulario de solicitud de sugerencia

o DGP: Registro de empresas de juegos Entrega para el registro de empresas de juego

“Nuevo Sl Ecriar Il Eiiminar [l Wodo prucnas Il [ Recargs tramiees | il Imporear il Exportar |

Ilustracién 88 Acceso a recarga de tramites como usuario delegado (2).
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13.4 Acceso al modo pruebas

Para poder realizar pruebas sobre tramites no vigentes y/o no visibles se ha habilitado una nueva funcionalidad “Modo

prueba” , que permitira acceder a Vea-web como si de un ciudadano normal se tratase y poder visualizar un
nuevo apartado “TRAMITES NO VIGENTES” , que contendrd todos los tramites que por algin motivo no estan
publicados para el ciudadano tanto en el catdlogo de trdmites como en la seccidn de tramites destacados.

Nota: El acceso a este modo de pruebas solo podra realizarse por un usuario administrador, accediendo desde
vea-consola, no siendo posible realizar el acceso directamente desde vea-web.

Es importante tener en cuenta que para instalaciones multi-organismo, cuando un usuario administrador
delegado acceda al modo pruebas desde su catalogo de tramites de vea-consola, al acceder a vea-web, solo
podra visualizar los tramites no vigentes de su organismo, no siendo posible visualizar los del resto de
organismos.

VENTAN' LLA ELECTRO”NICA 12/02/2021 09:57:23 @ Ventanilla Electrénica de la Administracién
_ DE LA ADMINISTRACION -
B DE LA JUNTA DE ANDALUCIA —

La Ventanilla Electdnica de la Consejeria de Hacienda y Administracion Piblica es la direccion web desde la cual usted puede ejercer, en condiciones totalmente seguras, su derecho de acceso
Z_N a la informacion y a los servicios electonicos que el Gobierna de la Junia de Andalucia pone a su dispasicion

-
Inicio Este canal permite, durante todos los dias del afio las 24 horas del dia, la de , escritos y conm relativas a los diferentes procedimientos administrativos

abiertos por parte de la Consejeria.

TRAMITES DISPONIBLES EXPEDIENTES EN INFORMACION PUBLICA

No existen tramites disponibles.

TRAMITES NO VIGENTES
acion Electronica General

Presentaci
Presentacion Electronica General

NOTICIAS

f\ Contratacién Pdblica
.\;\_\/.‘

Resolucion 15/2019 del Tribunal Admi
it bpsaloritds S ek bty

Recursos Contractuales. Adjudicacion. La controversia su:
i B dedsiis it pe e

! A1 A bt e b AV T

ada ya ha sido resuelta por el Tribunal con acasién de un
L AR

Ilustracion 89 Acceso a tramites no vigentes desde vea-web

Nota: El acceso en modo pruebas a un tramite no vigente, permite realizar la misma funcionalidad que para un
tramite activo, pudiendo cumplimentar la documentacion, realizar la firma electrénica de documentos, asi como
registrar y presentar la solicitud. Una vez presentado el tramite se enviara un correo a los destinatarios
configurados en la lista de distribucion especifica para este caso, que se indica en el parametro

“correo.lista.modo.prueba” (Ver herramienta Correo 5.1.6) de forma que se puedan distinguir los expedientes
creados en modo pruebas.
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Elacceso al “Modo pruebas” depende de si el acceso se realiza como usuario administrador o usuario delegado.

- Acceso a modo pruebas como usuario administrador

En el panel de control se debe pulsar sobre el boton “Gestidn de organismos” .

Ventanilla Electrénica
de la Administracion

6’{4‘ Modelo de Herramientas

@ Configuraciones
Horizontales

&% Gestin de Organismas

§d Gestién de Usuarios %
= yudas &3
- Gestion de Ayudas 5

Asistente de creacion de
tramites

Gestion de errores

externos

Administrador de VeA - Organismo por defecto @

No hay procedimientos con entregas erroneas para el organismo
Organismo por defecto

= Comiioatones 7 Canectividad con sistemas
L—J\ &

F
v itrado por red ﬁ

Control de sesiones

Ilustracién 90 Acceso a modo pruebas como usuario administrador (1).

Se debe seleccionar un organismo y pulsar sobre el botéon “Editar” .

frkjw @ -1

Organismos

Seleccionar

Ventanilla Electréonica
de la Administracién

para las PEG

Anterior 10 [11-20 de 44 ~] Siguiente 10

CCPH_FOR
CE

o CEFTA
o CFIOT
@ CcPAIl
cIPsc

CsF

CTEICU
(@) CTRJAL

CTRJAL_INT

Consejeria de Cultura y Patrimonio
Histérico (FOR)

Consejeria de Educacisn y Deporte

Consejeria de Empleo, Formacisn y

Trabajo Auténomo

Consejeria de Fomento, Infraestructuras Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del

Descripcion
Consejeria de Cultura y Patrimenio Histérico (Formacion) TrewaCCULFOR
Consejeria de Educacién y Deponte TrewaCE

Consejeria de Empleo. Formacién y Trabajo Auténoma

y Ordenaci Teritario Ll
Consejeria de Presidencia, Consejeria de Presidencia, Administracién Publica  Interior TrewaCHAP
Administracién Piblica e Interior
Consejeria de Iqualdad, Politicas i " ; o
Saciaiesy Gondt Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién TrewaCIPS
Consejeria de Salud y Familias Consejeria de Salud y Familias TrewaCSA
4 ¥y ) Y
jeria de Tr © ia de i6 émica. Industria,
Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades
Consajeria de Turismo, Regen, Justicia Consajeria de Turismo, Regensracion, Justicia y TrewaCTRIAL

y Adm Local

Consejeria de Turismo, Regeneracion

Justicia y Ad

Recarga contexto consola

Administracién Local

Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y
Administracion Local (Integracién)

Recarga plantillas [ Nuevo |

TrewaCTRJALINT

Ilustracién 91 Acceso a modo pruebas como usuario administrador (2).

Se debe pulsar sobre el boton “Tramites” .
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Organismes > Alta/Edicion organismo
Editar Organisma
Organismo

codige [CHFE |

Nombre [, Ta de Hacienda. v 6n Europea 1*
Descripeion [ i d= Haciends y Financiscion Europea 1
JNDI Trew®) [TrowaCHAR ~

Sistema Trew® [Sistema Consejeria de Hacienda y Adm. Publica ~ |
Mostrar en el
listado de
erganismos

Sistema padre [Seleccions una opeibn ~]
Sistemas hijos
Agencia de Defenss de la Competencia de Andalucia
- Qrganismo Hijo 1
- Organismo Hije 2

Guardar

[ onfiguraciones | Definiciones de Entrega Perfiies de Intercaados. Catalogo de tramites. Gestion de cntregas

210210

Ilustracién 92 Acceso a modo pruebas como usuario administrador (3).

Se debe pulsar sobre el botén “Modo pruebas” .

Organismos > Atta/Edicion organismo > Tramites
Organismo : Consejeria de Hacienda y Administraciéon Publica

Buisqueda de tramites

Termino debusqueda [

Visible [Seleccionar v |

[Guscar]
Anterior [1-10 de 16 | Siguiente 6
Seleccionar Nombre
Censo de entidades colaboradoras de la ensefianza Solicitud de alta en el censo de entidades colaboradoras de la ensefianza

Solicitud de certficado de profesionalidad obtenido a través de procedimientos de evaluacin y acreditacion de las competencias

Certificado de profesionalidad Asistencia Documental y de Gestion en Despachos y Oficinas. profesionales adquiridas

Inscripcion - Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucia (Inscripci6n) Regulacién de la organizacién y funcionamiento del registro general de entidades de voluntariado de Andalucia
Linea 1. Subvenciones individuales para personas mayores Linea 1. Subvenciones individuales para personas mayores
Linea 12. Modalidad programas para la promocidn, sensibilizacion y formacin sobre voluntariado Linea 12 Modalidad programas para la promocién. sensibilizacion y fommacion sobre voluntariado
Linea 13 Subvenciones para programas destinados a la formacién de personas mayores en universidades piblicas andaluzas. fomento de Linea 13. Subvenciones para programas destinados a la formacion de personas mayores en universidades piblicas andaluzas, fomento de
practicas y experiencias intergeneracionales practicas y experiencias Intergeneracionales
Linea 2 Subvenciones individuales para personas con discapacidad Linea 2. Subvenciones individuales para personas con discapacidad

Linea 4. Subvenciones en el marco del Plan Integral para la Comunidad Gitana de Andalucia para nicleos de poblacién de mas de 20.000 Linea 4. Subvenciones en el marco del Plan Integral para la Comunidad Gitana de Andalucia para niicleos de poblacion de mas de 20.000
habitantes habitantes.

Linea 5. i para programas y imiento en el ambito de la i Linea 5 ituci para programas y en el ambito de la i

Modficacién - Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucia Regulacion de la organizacion y iento del registro general de entidades de voluntariado de Andalucia

[Wuevo WY cattar Il Eiminar YQWock rucbes_J)] Recarga procedimientos Il importar I Exportar I Vower |

Ilustracién 93 Acceso a modo pruebas como usuario administrador (4).

- Acceso a modo pruebas como usuario delegado

En el panel de control se debe pulsar sobre el botén “Gestion de tramites” .

/\ Ventanilla Electronica

de la Administracion

JUNTA DE AHDALUCIA Usuario delegado - Consejeria de Hacienda y Administracion Publica

Nuamero de errores por tramite para el organismo Consejeria de Hacienda y

@ Configuraciones © Gestion de tramites Xt Asistente de creacion de % on Pablica
N \ tramites
B Perfiles de Interesados U Catalogo de tramites & Gestion de errores
&b = &
C?J Definiciones de Entrega §§  Oosprocedmintos 4/) Conectividad con
€ sistemas extermnos
@ Gestion de entregas

L1_suBv

Ls_suBv
L2_suBv

]
9
o
3
8
u
4
Iv]
<

PRUEBA_FORMU
CERT_PROFE

llustracién 94 Acceso a modo pruebas como usuario delegado (1).

Se debe pulsar sobre el botén “Modo pruebas” .

VEA273E_ADM_Manual_Administracién_VEA_v01r00 Pagina 107 de 161




Ventanilla Electrdnica de la

Administracion de la Junta de
Agencia Digital de Andalucia Andalucia

Manual de Administracién v2.7.3r01

Tramites

Organismo : Consejeria de Hacienda y Administracién Publica
Bsqueda de tramites

Témminodebisqueda [

ble [Seleccionar ¥

[ Guscar B ostrar todos |

Anterior [110de 16| Siguiente 6

n

Nombre Descripci
Censo de entidades colaboradoras de la ensefianza Solicitud de alta en el censo de entidades colaboradoras de la ensefianza

Solicitud de certificado de profesionalidad obtenido a través de procedimientos de evaluacion y acreditacion de las competencias

Certificado de profesionalidad Asistencia Documental y de Gestidn en Despachos y Oficinas
profesionales adquiridas

Inscripcidn - Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucia (Inscripeién) Regulacion de la organizacion y funcionamiento del registro general de entidades de voluntariado de Andalucia
Linea 1. Subvenciones individuales para personas mayores Linea 1. Subvenciones individuales para personas mayores
Linea 12 Modalidad programas para la promocién. sensibilizacion y formacién sobre voluntariado Linea 12. Modalidad programas para la promocion, sensibilizacion y formacicn sobre voluntariado
Linea 13 Subvenciones para programas destinados a la formacion de personas mayores en universidades piblicas andaluzas. fomento de Linea 13. Subvenciones para programas destinados a la formacion de personas mayares en universidades piblicas andaluzas, fomento de
précticas y experiencias intergeneracionales practicas y experiencias intergeneracionales
Linea 2. Subvenciones individuales para personas con discapacidad Linea 2. Subvenciones individuales para personas con discapacidad

Linea 4. Subvenciones en el marco del Plan Integral para la Comunidad Gitana de Andalucia para niicleos de poblacion de més de 20.000 Linea 4. Subvenciones en el marco del Plan Integral para la Comunidad Gitana de Andalucia para nicleos de poblacion de ms de 20.000
habitantes habitantes.

Linea 5 para programas y i en el ambito de la Linea 5. para programas y en el mbito de la

Modificacion - Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucia (Modificacién) Regulacin de la organizacion y funcionamiento del registro general de entidades de voluntariado de Andalucia

[uevo WY cartar I Eiminar [ (oo procbesJ)) Recarga procsdimientos Il mportar J Exportar|

Ilustracién 95 Acceso a modo pruebas como usuario delegado (2).
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13.5 Gestion de Visibilidad por Segmentos de Red

La funcién de Filtrado por red se introduce a partir de la versién 2.6.0 y permite limitar/segmentar la visibilidad de los
tramites en los que se realice la configuracién necesaria, por lo que estos tramites solamente seran visibles si se accede
desde una red concreta.

El acceso al médulo de Filtrado por segemento de red se realiza desde el panel de control, donde se debe pulsar sobre el
botén “Filtrado por red” .

Ventanilla Electronica
de Ia Admln|5traC|0n Administrador de VeA - Organismo por defecto (gi
{: Modelo de Herramientas Al Gestion de Usuarios 3§ Asistente de creacién de No hay procedimientos con entregas erroneas para el organismo
d - Lo Organismo por defecto
Configuraciones ol g ] il i
@ Horizontales ~r Gastion de Ayuda 4 Gestién de emore

i 7 Conectividad con sislemas
G5 Gestién de Organismos " Comunicaciones S Cone ¢
C - & extemnos

[ v Filtrado por red ﬁ Control de sesiones

Ilustracién 96 Acceso a filtrado por red como usuario administrador.

Al acceder, llegamos a la pagina de gestion de los segmentos de red donde se puede crear un nuevo segmento, editar o
eliminar.

Ventanilla Electronica
de la Administracién

Administrador de VeA - Organismo por defecto

J\’J @ L &u =) = Y X o & *
Visibilidades

Segmentos de red disponibles

Seleccionar ‘Nombre Segmento Red
O Red prueba 1 (JM) 10.118.148 223/32
O Red prueba 2 (A) 10.118 148 116/32
o] RCJA 10.118.148.0/24
[C] Red desconocida 10.20.25.0/24

[ Fininar | Eotar [ ueva|

Ilustracién 97 Gestién de segmentos de red.

13.5.1 Creacion/edicion de segmentos de red

Para crear un nuevo segmento de red pulsamos en el boton “nueva” y para editarlo en botén “editar” llegando en
ambos casos a la siguiente pagina:

VEA273E_ADM_Manual_Administracién_VEA_v01r00 Pagina 109 de 161




Ventanilla Electrdnica de la
Administracién de la Junta de

Agencia Digital de Andalucia Andalucia

Manual de Administracién v2.7.3r01

Ventanilla Electronica

de la Administracion

Administrador de VeA - Organismo por defecto

& @ e 2 ) V % & P -

Visibilidades

Alta | Edicion del segmento de red
Nombre [ I*

Valor | | 2 @

Ilustracion 98 Alta/Edicion segmento de red.

En el campo “nombre” hay que indicar el nombre que tendra el segmento de red, con el cual se va a identificar en la
configuracién de la visibilidad de los tramites.

Para insertar el valor de los segmentos de red en el campo “valor” debe seguir el siguiente formato:
X.X.X.X/Y dondeY es la mascara de red

X.X.X.X direccién IP

13.5.2 Configuracion visibilidad tramites

En el panel de control se debe pulsar sobre el boton “Gestidn de organismos” .

Ventanilla Electronica
de la Administracion

Administrador de VeA - Organismo por defecto @
b Naosielo dé Hasramionias Q) Gestién de Usuarios 3, Asistente de creacion de No hay procedimientos con entregas erroneas para el organismo
6’% [ ] '\\ tramites Organismo por defecto
@ Cnfpundones, . Gestion de Ayudas %2  Gestondeerores
S90S Gestion de Organismos ] u Comunicaciones ’jj}' checm.::‘;_; ;ﬂansslﬂe*"as
Y Fitrado por red 4 Contolde sesionss

Ilustracién 99 Acceso a configuracién de visibilidad de tramites (1).

Se debe seleccionar un organismo y pulsar sobre el botéon “Editar” .

VEA273E_ADM_Manual_Administracién_VEA_v01r00 Pagina 110 de 161



Ventanilla Electrdnica de la

Administracién de la Junta de

Agencia Digital de Andalucia Andalucia

Manual de Administracién v2.7.3r01

Ventanilla Electronica
de la Administracion

Anterior 10 [11-20 de 44 v] Siguiente 10
JNDI Trew@
TrewaCCULFOR

Descripcion

CCPH_FOR C""“i“;gféﬁ““['“[’F‘o{:';'m‘"""i“ Consajeria de Cultura y Patrimonio Histérico (Formacion)
Conseleria de Educacién y Deporte TrewaCE

Consejeria de Educacién y Deporte

CE
! CEFTA Consejeria de Empleo. Formacin ¥ ¢ynaiaria de Empleo, Formacién y Trabajo Autsnomo
Trabajo Auténomo
o e e e e T T T
cPal Conssjaria ds Prasidencls, Consajeria da Prasidencia, Administracion Pabiica & Intarior TrewaCHAP
Administracion Publica e Interior
= Consejeria de Igualdad, Politicas e - : .
Q CIPSC Soclales y Canci Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién TrewaCIPS
( CSF Consejeria de Salud y Familias Consejeria de Salud y Familias TrewaCSA
& L Consejeria de Transformacién Consejeria de i6n Econémica, Industria,
o Econsmica, Industria, Canocimienta y Universidades
-~ CTRIAL Conssjeria de Turismo, Regen. Justicia Consejeria de Turismo. Regeneracidn, Justicia y TrowaCTRIAL
y Adm Local Administracion Local
y Consejeria de Turismo, Regeneracion Consejeria de Turismo, Regeneracin, Justicia y
o) CTRAAL T, Justicia y Ad Administracion Local (Integracion) drenaCTHUALINT:
Recarga contexto consola Actualizar en callente Recarga plantilias RecargaCaches [l Nuevo | | Enminar |

Ilustracién 100 Acceso a configuracién de visibilidad de tramites (2).

Se debe pulsar sobre el botén “Tramites” :

Ventanilla Electronica
de la Administracion

Administrador de VeA - Organismo por defecto

. ! X% &3 s,
X @ ® & ®w ®\ Y X e ¢ 2
Organismos > Alta/Edicion organismo
Editar Organismo

Organismo

Codigo VEA

Nombre [Qrganismo por defecto ]
Descripcion [Grganismo por defecto al que log usuari inistradors ]
JNDI Trew@ |TrewaVVIRTUAL v

Sistema Trew@ [MOTOR DE TRAMITACION TREW@ v|*

Mostraren el )

listado de
organismos
Sistema padre |Seleccione una opcidn v

| Guardar |

Definiciones de Entroga [l Perfies de Interesados - Catalogo de ramites

 Volver |
Ilustracién 101 Acceso a configuracién de visibilidad de tramites (3).

En esta pantalla se selecciona el tramite que se desea editar y se pulsa el boton “editar”
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Ventanilla Electronica
de la Administracion

Administrador de VieA - Organismo por defecto

) *% ]
X @ ®# & 8§ ®= Y . e ¢ =

Organismos > Alta/Edicién organisme > Tramites

Organismo : Organismo por defecto

Biisqueda de tramites

Término de basqueda | I

Visible [Seleccionar v

[uscar [l Wosirr fodos |

Descripcion

Nombre
Presentacién Electrdnica General Presentacion Electrénica General

Nuevo |l Editar [l Eliminar Eliminar borradores Modo pruebas [ Recarga tramites Il Importar il Exportar |

Ilustracion 102 Acceso a configuracidn de visibilidad de tramites (3).

Ya en la pantalla de edicién del tramite, podemos seleccionar una de las redes para limitar la visibilidad. Una vez
seleccionada una o varias de ellas, se debe pulsar el botén “guardar” .

Fichero de ayuda

Permite la presentacién de forma presencial [

El arbol de tramitacion dispone de fase de [
informacion publica

Web-Service de actualizacion del interesado | |

Procesamiento especifico Inc. Docs. Exp.

Activar procesamiento [

Filtrado de procedimientos por segmento de red
Sidesea limitar la visibilidad del procedimiento por red. seleccione a continuacién. si no selecciona ninguna opcién no se realizard ningdn filtrado
[JRed prueba 1 (JM)
CIRed prueba 2 (A)
CORrcia
[LIRed desconocida

—

R arm mformacion " W Ver Convocatorins [l Configuraciones |
del wamite Ver convocatorias Configuraciones

Vohver

Ilustracién 103 Filtrado de tramites por segmento de red.
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13.6 Inclusion de parametros en la sesion

A partir de la versién 2.6.0, se permite la inclusién de pardmetros en la sesiéon mediante la url de acceso directo. Esta
modificacion consistira en la inclusion de la nueva variable otrosParametros, la cual recogera la informacidn que se quiera
almacenar en sesidn codificada en Base64. Tal y como se muestra en el siguiente ejemplo:

“&otrosParametros=eyAic2VzacOzbil6MSwiZGFO0bzliOilyliwiZGFObzMiQilzIn0K”

Los datos almacenados en sesidon se mantendran hasta que esta expire o sea cerrada por parte del usuario. Se
almacenaran en la ruta con la siguiente estructura: “context.otrosParametros”
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13.7 Modificacion en el mapeo de los documentos adjuntos
a plantilla

A partir de la versién 2.6.0, se ha desarrollado un evolutivo que realiza un mapeo de los documentos adjuntos a la plantilla
de los formularios que corresponden a la entrega.

Se incluyen tres mapas diferentes que conforman las listas de los documentos adjuntos, segiin sean, documentos
incorporados por el ciudadano a partir de un fichero externo o presentados previamente, documentos que estan en poder
de la Junta de Andalucia y documentos en poder de otras Administraciones. La estructura de los mapas es la siguiente:

1. METADATA_LISTA_DOCUMENTOS: Corresponde a los documento incorporados por el ciudadano

DESCRIPCION_DOCUMENTO: Descripcién del documento, introducido por el ciudadano desde VEA

2. METADATA_LISTA_DOCUMENTOS_AUTORIZ_JA: Corresponde a los documentos en poder de la Junta de
Andalucia

DESCRIPCION_DOCUMENTO: Descripcidn del documento, introducido por el ciudadano desde VEA
CONSEJ: Consejeria a la que pertenece el documento, introducido por el ciudadano desde VEA
FECHA: Fecha en la que se ha presentado el documento, introducido por el ciudadano desde VEA

PROC: Procedimiento al que pertenece el documento, introducido por el ciudadano desde VEA

3. METADATA_LISTA_DOCUMENTOS_AUTORIZ_OA: Corresponde a los documentos en poder de otras
Administraciones

DESCRIPCION_DOCUMENTO: Descripcién del documento, introducido por el ciudadano desde VEA
CONSEJ: Consejeria a la que pertenece el documento, introducido por el ciudadano desde VEA
FECHA: Fecha en la que se ha presentado el documento, introducido por el ciudadano desde VEA

PROC: Procedimiento al que pertenece el documento, introducido por el ciudadano desde VEA
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14 ADMINISTRACION CATALOGO DE TRAMITES

En este apartado, se describe el modo de proceder para organizar los tramites disponibles para el ciudadano en la
ventanilla electrénica, en una estructura jerarquica tipo arbol.

El acceso a los “Catalogo de Tramites” depende de si el acceso se realiza como usuario administrador o usuario
delegado.

Acceso a catalogo de tramites como usuario administrador

En el panel de control se debe pulsar sobre el botén “Gestion de organismos”

Ventanilla Electronica
de la Administracion

Administrador de VeA - Organismo por defecto @
B aadielc dé Farriaisniss e Gestién de Usuarios Asistente de creacion de No hay procedimientos con entregas erroneas para el organismo
N P wamites Organismo por defecto
@ szgi?zlg?fgfg'fs - Gestion de Ayudas @ Gestion de errores
SG5  Gestion de Organismos Lﬂ Comunicaciones ;,f)'j' c“"ec‘i"::‘i;“a"ss"'ema’
Y Fitrado por red 4 Coniol do sesiones

Ilustracién 104 Acceso a catalogo de tramites como usuario administrador (1).

Se debe seleccionar un organismo y pulsar sobre el botéon “Editar” .

Ventanilla Electrénica
de la Administracién

Administrador de Ve - Organisma por defecto

2 | i 2 -
N @ &4 ‘ =] Y " & a
Organismos
w | Sigusente 10
Seleceinnar Codigo Hombie eripeidn
0 ADGA Agemcia de! W‘::;?’w'?‘c* melemeta e Agencia de Defensa oe 13 Compelencia de Andanicia
o CAPDR Consejeria de Agriculura Ganadenia. PeSCaY  Consejeria de Agficultura, Ganadesia, Pesca y Desamolo Sosteniole TrewaCAPDR
fe couL Consejeria de Cultura Consejeria de Cultura y Patimonio Histérico TrewaCCUL
fe CE Consejeria de Educacion Conssjeria de Educacién y Deporte: TrewaCE
- cFV Cansejeria de Fomento y Vivienda Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio TrewaCFV
CHAP Consejeria de Hacienda, industria y Energia Consejeria de Hacienda y Financiacibn Europea TrewaGHAP
cIPs Consejeria de Iguaidad y Politicas Sociales Consejera de Igualdad. Poliicas Saciales y Conciliacion TrewaCIPS
cMOT Canssjeria de Medio Ambiente Conssjeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Temitorio TrewaCMOT
csaA Consejeria de Salud Consejeria de Salud y Familias TrewaCSA
CPALMD Consejeria pm"g" Admin. Local y Mem. Consejeria de 1a Presidencia, Adminstracion Publca & Interior TrewaCPALMD

Recarga contexto consola Actualizar en caliente Recarga plantillas Huevt Efiminar
[Vo= ]

Ilustracion 105 Acceso a catalogo de tramites como usuario administrador (2).

Se debe pulsar sobre el botén “Catalogo de tramites” .
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Organismos > Alta/Edicién organismo
Editar Organismo

Organismo
Codigo Wp
Nombre [Gonsejeria de Hacienda y Administracion Piblica
Descripeion [Gestion de tramites del de la Conseeria de Hacienda y
INDI Trew@ TrewaCHAP -

Sistema  Sistema Consejeria de Hacienda y Adm. Piica + *
Trew@®

Porfiles de Intoresados

Otros procedimientos [l Gestion do entregas

Ilustracion 106 Acceso a catalogo de tramites como usuario administrador (3).

- Acceso a catalogo de tramites como usuario delegado

En el panel de control se debe pulsar sobre el botén “Catalogo de tramites” .

/\ Ventanilla Electronica

de la Administracion

JUNTA DE ANDALUCIR

de Hacienday

@ Configuraciones 888 Gesibnde rimics 3 Asistente de creacion de

framites

] 2]
2 Perfiles de Interesados Catalogo de tramites 9 Gestion de errores

(3] Defiiciones e Entrega 8 Otros procedimientos / ) Conectividad con

[E] Gestién de entregas

4 sistemas extemos

Nuamero de errores por trémite para el organismo Consejeria de Hacienda y

Piblica

) o

ACRE_DRO!

> > 3 > w
g g 3 8 5
o | g
o 2 o ]
3 b ] 5 )
3 k
N 5
2

llustracién 107 Acceso a catalogo de tramites como usuario delegado.
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A continuacidn se mostrara una pantalla como la siguiente:

Pulse en botdn "Areas” para acceder a la seccidn que e permitird administrar el listado de dreas que compondrén el catalogo de tramites

ks

Pulse en botdn "Categorias” para acceder a la seccidn que le permitird administrar el listado de categorias que compondran el catdlogo de tramites.

Categorias

Catalogo de tramites

e ] Direccidn general de politica digital
o

Tramites telematicos (Eliminar)

Presentacidn electronica general (Eliminar)

Ilustracién 108 Administracién del catdlogo de tramites.

En la parte superior de la pantalla se muestran dos enlaces:

« Areas: Permite acceder a la pantalla de creacidn y edicion de areas.
« Categorias: Permite acceder a la pantalla de creacién y edicion de categorias.

14.1 Creacion/edicion de areas

. ’ . . ’ ooo . .’ . . ’ . ’
Para crear o editar un area, un usuario seleccionara el enlace , a continuacion visualizara el listado de areas
definidas previamente en el sistema.

Para crear una nueva area, se debe pulsar sobre el botén @, situado bajo la lista de areas. Si se desea editar un area,
I“-‘f ‘. -\" 0

se debe seleccionar el area @® y pulsar sobre .

Listado
Seleccionar Nombre Descripcion
F Direccidén general de politica digital Tramites telematicos de la Direccidn general de politica digital
[Eatar | eiminar

llustracion 109 Listado de areas.

A continuacion se describen los pardmetros que debe establecer un usuario administrador para definir un area:
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Edicion de area

Nombre I

Descripcion I

Ilustracién 110 Parametros de configuracion de un area.

e Nombre: Nombre asociado al area y que se mostrara al ciudadano en el catilogo de tramites de la
ventanilla electrénica. Es un campo obligatorio.

e  Descripcidn: Texto descriptivo asociado al drea.

14.2 Borrado de areas

Para poder borrar un drea no debe tener asociadas ni convocatorias ni procedimientos. Si se quiere eliminar un area, se
debe seleccionar en la lista de areas @® y pulsar el botén ﬁ

14.3 Creacion/edicion de categorias

Para crear o editar una categoria, un usuario seleccionara el enlace, a continuacién visualizara el listado de
categorias definidas previamente en el sistema.

Para crear una nueva categoria, se debe pulsar sobre el bot6n @, situado bajo la lista de categorias. Si se desea editar
una categoria, se debe seleccionar la categoria ® y pulsar sobre E

Listado

Seleccionar Nombre Descripcion

Tramites teleméticos Tramites teleméticos

[huevo | caar § ciminar |

Ilustracién 111 Listado de categorias.

A continuacidn se describen los parametros que debe establecer un usuario administrador para definir una categoria:

Edicion de categoria

Nombre I

Descripcion I

Ilustracién 112 Parametros de configuracion de una categoria.
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e« Nombre: Nombre asociado a la categoria y que se mostrard al ciudadano en el catdlogo de tramites de la
ventanilla electronica. Es un campo obligatorio.

o Descripcion: Texto descriptivo asociado a la categoria.

14.4 Borrado de categorias

Para poder borrar una categoria no debe tener asociados procedimientos. Si se quiere eliminar una categoria, se debe

Sel clonat

seleccionar en la lista de categorias ® y pulsar el botén .

14.5 Asociacion de areas [ categorias / procedimientos

En este apartado se describe como se deben realizar las asociaciones entre areas, categorias y procedimientos para
componer el catalogo de tramites disponibles en la ventanilla electronica. Para acceder se debe pulsar sobre el titulo del
area. A continuacion se muestra, en la parte derecha de la pantalla la categoria que se quiere vincular al area.

Seleccione que categoria desea vincular al area

Administracion de categorias Seleccione una categoria

Catalogo de tramites

T Direccidn general de politica
ooo
@ Tramites telemdticos (Eliminar) b

Eh Presentacidn electrénica general (Eliminar)

Ilustracién 113. Asociacién de categorias a areas

La entidad raiz del catdlogo de tramites es el area de modo que de un area pueden colgar de modo excluyente tanto
categorias como procedimientos. De una categoria solo pueden colgar procedimientos.

Inicialmente se mostrara el catalogo de tramites sélo con las areas definidas en el sistema, al seleccionar un area del
catalogo el usuario administrador podra visualizar un cuadro de configuracion en el que podra seleccionar qué elemento
desea asociar al area (categoria o procedimiento).

Seleccione que desea vincular al area

) Categoria
) Procedimiento

- ViINCUal |

llustracion 114 Seleccidon de elemento a asociar a un area.

En el caso de seleccionar “Categoria” podra seleccionar de una lista desplegable que categoria desea asociar.
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Seleccione que desea vincular al area

@ Categoria
) Procedimiento
Administracion de categorias Seleccione una categoria -

Ilustracién 115 Seleccién de categoria a asociar a un area.

Tanto si se selecciona “Categoria” como “Procedimiento” se mostrara un listado de procedimientos disponibles y
procedimientos seleccionados para que el usuario administrador pueda seleccionar que procedimientos se asociaran al
area o categoria.

Seleccione que desea vincular al area

@ Categoria
i) Procedimiento

Administracion de categorias Tramites telematicos -
Maodificacian de insc + =
Presentacian electrd

Mover
Mover Todo
Eliminar
Eliminar Todo

Ilustracién 116 Seleccién de procedimientos a asociar a un area/categoria.

14.6 Borrado de asociacion de areas / categorias /
procedimientos

Para eliminar una asociacion del catilogo de tramites, se pulsara sobre el enlace (Eliminar), también se eliminaran todos
los elementos que tenga vinculados.
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Catalogo de tramites

,—FI—. Direccion general de politica digital

ooo
2 . .y . .
6;] Tramites telematicos (Eliminar)
L
Presentacidn electronica general (Eliminar)

Ilustracién 117 Borrado de asociacién de area/categoria/procedimiento.
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15 GESTION DE ERRORES DE PRESENTACION E INCORPORACION

Esta funcionalidad permite cuando se provoca algln error durante el proceso de creacion del expediente en Trew@ o la
incorporacion de documentos al expediente, conocer el motivo del error, continuar en cualquier momento con el proceso
de creacién del expediente en Trew@ o la incorporacidn, o recuperar los documentos que tuviese la entrega del
ciudadano.

Para acceder a esta funcionalidad se debe pulsar en el icono que se muestra en la pantalla de inicio. En este caso da igual
si el acceso se realiza como usuario administrador o usuario delegado ya que la opcién se encuentra en el panel de
control.

= = d - O cl
CC Id d O Administrador de VeA - Organismo por defecto @
\‘ Modelo de Herramientas ® Geslién de Usuarios X% Aslstente de creacion de No hay procedimientos con entregas erroneas para el organismo
& [ N tré Organismo por defecto
@ Coniguaciton o= Gestion de Ayudas &2  Gestion de emores

Go  Gestin de Organismos Comunicaciones S Coneclividad con sistemas

| Zass] externos

Filtrado por red & Control de sesiones
ik

llustracion 118. Panel de control. Gestion de errores

Al acceder al médulo funcional de gestion de errores, se muestra en la parte superior un formulario de bisqueda, que
permitira filtrar el listado de errores, y que dependiendo del rol del usuario, permitirda mas o menos opciones.

Si el acceso lo realiza un usuario delegado, de forma automatica se ejecutara la busqueda de todas las entregas o
expedientes que se encuentren con errores para el organismo al que pertenece.

Por el contrario, si el acceso lo realiza un usuario administrador del sistema, para mejorar el rendimiento, sera
necesario que seleccione al menos el filtrado por organismo para comenzar la busqueda.

Por tanto, dependiendo del modo de acceso, el buscador de errores sera el siguiente:

Gestion de errores
Blsqueda de erroles
Caodigo

Descripcién

IOrgamsmos Seleccione un organismo E I

Procedimiento |No existen procedimientos

Tipo de error |Todos E

Nimero de
entrega

Fecha desde =2 hasta

| “Buscar [l [ Mostrar todos

llustracion 119. Gestion de errores. Busqueda de errores

e Organismos: Desplegable que contiene el listado de organismos existentes en el sistema y que solo es visible si
el acceso se realiza como usuario administrador. Serda de obligatoria cumplimentacién por el usuario
administrador para comenzar con la bisqueda de errores.
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e Procedimiento: Desplegable que contiene el listado de procedimientos existentes para un organismo. Si el
acceso lo realiza el usuario administrador, hasta que no seleccione en el campo anterior el organismo, no
aparecera el listado de procedimientos disponibles. Si el acceso lo realiza el usuario delegado, el desplegable
aparecera precargado con los procedimientos de su organismo de forma automatica.

e Botén “Mostrar todos” : Solamente serd visible para el usuario delegado, ya que ejecuta una blsqueda
completa del listado de errores, obviando el filtrado de campos que se haya podido indicar en el buscador.

Una vez realizada la bisqueda, en caso de que existan errores, aparecera en la parte inferior un listado con todos los
errores existentes, indicando por cada fila la siguiente informacién:

e Numero de entrega: Indica el nimero identificativo de la entrega en VEA.

o Descripcién del error: Indica el tipo del error producido. Existen varios tipos de errores ya tipificados en el
sistema, de los posibles puntos dentro del proceso de alta en el que se produce el error. En el Anexo I: Tipos de
errores en el proceso de alta, se indican cada uno de ellos y su significado.

e  Traza del fallo: Motivo del error o traza capturada en caso de que se haya producido una excepcidn. Este campo
tiene un tamafio limitado y sirve para dar una idea al usuario administracion del posible problema. El detalle
completo del problema sera necesario buscarlo en el fichero de log de la aplicacion a partir de este texto y la
fecha en la que ocurre el problema.

o Fecha del ultimo error: Fecha en la que se registra el fallo. En caso de que al continuar el error, se vuelva a
producir, se actualizard la fecha con el nuevo instante de tiempo.

e  Botdn recuperar documentos: Permite al usuario administrador recuperar los documentos de los que consta la
entrega por si se desea hacer algln tratamiento manual antes de continuar el error.

Una vez se muestra el listado de entregas con errores, para continuar el proceso de creacion del expediente o la
incorporacion de documentos a partir del punto donde se provocé el error, el usuario debe seleccionar del listado de
errores, aquellas entregas que desee continuar y pulsar sobre el botdon “Continuar” .

Seleccionar Todo | No Seleccionar Nada

Numero de

Seleccionar entrega Descripcion Traza Fecha del error Recuperar
indexarEntrega - Error al realizar la indexacidn del expediente R

719 Error en |a entrega al realizar la indexacidn en SOLR en PTw@andA. MOTIVO: add - Mo se ha podido indexar 18/01/2016 14:02:42 Nif;zjg;

correctamente

crearExpedienteTrewa - Se ha producido un error en Trew@
] 905 Error en la entrega a‘b?e”wle‘ E.’;"E”'E”‘E enUew@Y "y Lrear el expediente. MOTIVO: ORA-D0001: restriccién 1410112016 13:47:07
obtener el recibl tinica (TREWA_241.SYS_C0040998) violada

Recuperar
informacién

o

Ilustracién 120. Gestién de errores. Listado de errores

Se ejecutard un proceso en segundo plano que lanzard de nuevo el alta de las entregas a partir del punto en el que
fallaron, y al terminar dicho proceso se actualizara el listado de errores y se mostrara la informacion correspondiente.
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16 GESTION DE ENTREGAS

Esta funcionalidad se introduce a partir de la versidn 2.4.0, y permite consultar todas las entregas generadas por los
usuarios ya sean borradores o estén presentadas o tengan o no firmas realizadas en la documentacién. Se permite

igualmente la generacion de informes sobre la consulta realizada, asi como consultar la informacién detallada de cada
una de las entregas.

El acceso al mddulo de Gestion de entregas depende de si el acceso se realiza como usuario administrador o usuario
delegado.

- Acceso a gestion de entregas como usuario administrador

En el panel de control se debe pulsar sobre el botén “Gestién de organismos” .

Ventanilla Electronica
de la Administracion

Administrador de VeA - Organismo por defecto @
( Modelo de Homarmiontas . Gostiba ds Usuarke ¥, Asistente de creacidn de No hay procedimientos con entregas erroneas para el organismo
[ 4 [ = trémites Organismo por defecto
(:) Configuraciones s s Ses =
(ne) HorthoAaies - Gestion de Ayudas s Gestidn de errores

o Gestién de Organismos | Comunicaciones Z) Conectividad con sistemas
Il l J & extemnos
v Flrad por red & Coniol s sesiones

llustracion 121 Acceso a gestion de entregas como usuario administrador (1).

Se debe seleccionar un organismoy pulsar sobre el botéon “Editar” .

Ventanilla Electréonica
de la Administracion

para las PEG

X @ % & ) = Y [+ & *

Organismos

Anterior 10 [11-20 de 44 ] Siguiente 10

Seleccionar Descripcion
CCPH_FOR Consejeria de Cultura y Patrimonic ¢ ,05i00ia de Cultura y Patrimonio Histérico (Formacion) TrewaCCULFOR
- Histérico (FOR)
CE Consejeria de Educacién y Deporte Consejeria de Educacién y Deporte TrewaCE
o CEFTA C“"“J“‘Tgm‘:;f)’;ﬂﬁi’i‘-;:\‘:“"“'i'i" y Consejeria da Empleo, Formacién y Trabajo Auténoma
Consejeria de Fomento, Infraestructuras  Consejeria de Fomenta, Infraestructuras y Ordenacién del
crioT y Ordenaci Tenitorio TrewaCFV
cPal Conssjoria de Presidandla, Consejeria de Presidencia Administracién Publica & Intsrior TrewaCHAP
Administracion Publica e Interior
cIPsc Consejeria de Igualdad, Politicas  ¢onapjeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién TrewaCIPS
Sociales y Conci .
CsF Consejeria de Salud y Familias Consejeria de Salud y Familias TrewaCSA
; CTEICU Consejeria de Transformacicn Consejeria de i6n Econémica. Industria.
o Econémica, Industria Conocimiento y Universidades
CTRIAL Consejeria de Turismo, Regen. Justicia Consejeria de Turisme, Regeneracion, Justicia y TrewaCTRIAL
y Adm Local Administracién Local
Consejeria de Turismo, Regeneracién Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y
CTRJAL_INT Justicia y Ad Administracion Lecal (Integracion) TrewaCTRIALINT
Recarga contexto consola | Actualizar en caliente [l Recarga plantillas RecargaCaches [l Nuevo | | Eliminar |

llustracion 122 Acceso a gestion de entregas como usuario administrador (2).
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Se debe pulsar sobre el botén “Gestion de entregas” .

Ventanilla Electronica
de la Administraciéon

X @

Organismes > Alta/Edicién organismo

Editar Organisma

Organismo

Cedige [CPal

Nombre [Consejeria de la Presidencia, Administracion Pibli

Descripcion [Consejeria da Ia Presidencia, Adminisiracion Publica a Intsrior 1

JNDI Trewi@ |TrewaCHAP

-~

Sistema Trew@ | Sistema Consejeria Presidencia, Adm. Publica e Interior v |*

Mostrar en el

organismos

Sistema padre [Seleccione una opcion

llustracién 123 Acceso a gestion de entregas como usuario administrador (3).

Detiniciones de Erirega ~ Il Perties de intercsorios | Cotioge de tramtcs

Administrador de VeA - Organismo para las PEG

= & =

- Acceso a gestion de entregas como usuario administrador delegado

En el panel de control se debe pulsar sobre el botén “Gestion de entregas” .

/\ Ventanilla Electronica

A de la Administracion

JUNTA DE ANDALUIR

jeria de Hacienda y Administracion Pablica

@ Configuraciones

=

2 Perfiles de Interesados

/ﬁ Definiciones de Entrega

@ Gestién de eniregas

0Qe Gestion de tramites

\_\5[ Catalogo de tramites

g Otros procedimientos

Asistente de creacion de
tramites

Gestion de errores

Conectividad con
sistemas extemos

Nimero de errores por tramite para el organismo Consejeria de Hacienda y
6n Publica

o o

DROG:

suBv
L5_susv

FORMU
L2_susv

ACRE.
L1,
PRUEBA_f
CERT_PROFE

llustracidon 124 Acceso a gestidn de entregas como usuario delegado.

Al acceder al mddulo funcional de gestién de entregas, se muestra en la parte superior un formulario de busqueda, que

permitira filtrar el listado de entregas.
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Gestidn de entregas
Busqueda de entregas

Blsqueda

Procedimiento Seleccione -
Convocateria Seleccione -

Tipo de entrega  Seleccione -

Fecha inicio entrega Im;(}wzma |in |
Fecha fin entrega IOSIE}N2D16 liu |
N° de entrega I

N° de registro |

Ident. interesado |

Nombre |

Primer apellido I

Segundo apellido I

Firmada [
Presentada [

Borrador [

[ Guscar M Cimpiar [l Wostar todo |

Ilustracién 125. Gestién de entregas. Blisqueda de entregas

Procedimiento: Desplegable que contiene el listado de procedimientos existentes para el organismo.

Convocatoria: Desplegable que contiene el listado de convocatorias existentes para el procedimiento
seleccionado en el desplegable anterior.

Tipo de entrega: Desplegable que contiene los tipos de entrega permitidos en el sistema:
o TELEMATICA: Se ha iniciado con certificado electrénico.

o SEMI-TELEMATICA: Se ha iniciado con identificador, y se ha completado la creacién del expediente ya
que el usuario ha debido realizar el registro de forma presencial.

o  PRECARGA: Se ha iniciado con identificador y aiin no se ha completado la creacion del expediente.

Fecha inicio entrega: Fecha de inicio del rango a comprobar. Comprobara la fecha de creacién del borrador si
aln no se ha presentado,o la fecha de registro telematico en caso de que se haya presentado la solicitud. (No se
visualizara este campo si se selecciona alguno de los campos Firmada, Presentada o Borrador).

Fecha fin de la entrega: Fecha de fin del rango a comprobar. Tiene las mismas propiedades que el campo
anterior.

N° de entrega: Numero de referencia interno asociado a la entrega.

N° de registro: Numero de registro telematico realizado en @ries otorgado en el proceso de registro del
expediente.

Ident. Interesado: Nimero de identificacion del/de los interesado/os a la entrega.

Nombre: Nombre del/de los interesado/os a la entrega
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Primer apellido: Primer apellido del/de los interesado/os a la entrega
Segundo apellido: Primer apellido del/de los interesado/os a la entrega
Firmada: Check que permite filtrar las entregas que han sido firmadas.

o Fecha inicio firma y Fecha fin firma: Filtro para buscar por rango de fecha de firma. (Debe estar
habilitado el check Firmada).

Presentada: Check que permite filtrar las entregas que han sido presentadas. Apareceran las entregas que se
hayan creado de forma telematica y semi telematica.

o Fechainicio y Fecha fin: Filtro para buscar por rango de fecha de presentacién. (Debe estar habilitado
el check Presentada).

Borrador: Check que permite filtrar las entregas que aln no se han presentado y que se encuentran en
borrador.

o  Fecha inicio y Fecha fin: Filtro para buscar por rango de fecha de creacidn. (Debe estar habilitado el
check Borrador).

Botén “Buscar” :Realiza la bisqueda de entregas filtrando por los campos indicados en el buscador.
Botén “Limpiar” : Elimina el contenido de todos los campos del filtro de bisqueda.

Botén “Mostrar todos” : ejecuta una blsqueda completa del listado de entregas, obviando el filtrado de
campos que se haya podido indicar en el buscador.

Nota: Por rendimiento del sistema, el maximo de resultados a mostrar en el buscador, se encuentra limitado a
500 resultados.

Es posible modificar esta restriccion, cambiando el valor de la propiedad de sistema de la aplicacion definida en
elfichero “applicationContext.xml” ycuyo nombrees “maxResultadoBusqueda” .

Una vez realizada la bisqueda, en caso de existir resultados, aparecera en la parte inferior un listado con todos las
entregas existentes, indicando para cada una la siguiente informacion:

N° de entrega: Numero de referencia interno asociado a la entrega.
Fecha de entrega: Fecha de creacidn (si es borrador) o registro telematico si se ha presentado.

Ident. Solicitante: Identificacion del interesado solicitante de la entrega. Se debe tener en cuenta que pueden
existir otros interesados en la entrega, pero en este campo solo se muestra el solicitante.

Procedimiento: Nombre del procedimiento para el que se ha creado la entrega.

Convocatoria: Nombre de la convocatoria para la que se ha creado la entrega.

Una vez se muestra el listado de entregas, se permite generar un informe en PDF o EXCEL a través de los iconos que se
indican a continuacién:
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S[a]ef=]< [l

"

[Seleccionar

N° de entrega Fecha de entrega
97308 710712016
97131 7/07/2016
97022 7/07/2016
96838 710712016
96732 600712016
96501 60072016
96281 1107/2016
96326 110772016
96236 1107/2016
96193 1107/2016

Ident. solicitante

28781496D
A99999989
287814960
28781496D

75554816

28781496D

75554816

755548167

75554816

755548167

Anterior 1-10 de 13 ~ Siguiente 3
Procedimiento Convocatoria
PRUEBA FORMULARIOS PRUEBA FORMULARIOS
PRUEBA FORMULARIOS PRUEBA FORMULARIOS
PRUEBA FORMULARIOS PRUEBA FORMULARIOS
PRUEBA FORMULARIOS PRUEBA FORMULARIOS
Certificado de profesionalidad Asistencia
Documentaly de Gestion en Despachos y Convocatoria permanente
Oficinas
PRUEBA FORMULARIOS PRUEBA FORMULARIOS
Certificado de profesionalidad Asistencia
Documentaly de Gestion en Despachos y Convocatoria permanente
Oficinas
Certificado de profesionalidad Asistencia
Documentaly de Gestion en Despachos y Convocatoria permanente
Oficinas
Certiicado de profesionalidad Asistencia
Documentaly de Gestion en Despachos y Convocatoria permanente
Oficinas
Certificado de profesionalidad Asistencia
Documentaly de Gestion en Despachos y Convocatoria permanente

Oficinas

Detalle entrega

Ilustracion 126. Gestion de entregas. Generar informe.

Informe de entregas en PDF

Informe de entregas del organismo "Consejeria de Hacienda y Administracién Publica"

ENTREB,  FECHA IDENT. SOLCTANTE. OMERE/RAZOM S0CAL. PROCEDINENTO TP ENTREGA  PRESENTADA  FIRWADA I REGISTRO

TS e o oo e a2 e e T P—

e e e o s e e o v P

R e e e o i s Prepree—r— sk o m

s i i i (T

95193 01,/07/2016 | 788528167 | sk AnpsEs RO DE LA 054 | Certficad: de Gesticn en Despoches y Oficines TELEMATICH |51 El

i i s i e T

R T e e s s 0 cimes o ek la I

e s [ — B

Ilustracién 127 Informe de entregas en PDF.

Informe de entregas en EXCEL

| s & ) 3 £ < H i P
755548167 |JOSE ANDRES GARCIA ROMERO DE LA 0SA Seston en Despachos y Oficinas. TELEMATICA El S| [201699900013447
7555481 6T TELEMATICA El S [201699900012012
755548161 [JOSE ANDRES GARCIA ROMERO DE LA 0S4 | TELEWATICA [201699900011986
755548161 [JOSE ANDRES GARCIA ROMERO DE LA 0SA erthcado de Sestion en [ TELEMATICA [201699900011967
755548167 [JOSE ANDRES GARCIA ROMERO DE LA 0SA [TELEMATICA [201699900011955
755548167 [JOSE ANDRES GARCIA ROMERO DE LA OSA Geston er spact | TELEMATICA [201699900011946
7555481 6T [JOSE ANDRES GARCIA ROMERO DE LA 0SA [ TELEMATICA [201699900011927

Ilustracion 128 Informe de entregas en EXCEL.

En los informes que genera el sistema a partir del resultado de busqueda, se incorpora alguna columna mas informativa
que permite ofrecer un resultado mas completo.

Ademas de la generacién de informes, es posible acceder al detalle de cada una de ellas pulsando sobre el botdn
“Detalle entrega” .
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Organismos > Alta/Edicion organismo > Gestion de entregas > Detalle de la entrega

Datos de la entrega

N°? de entrega
Fecha de entrega
Ident. solicitante
Procedimiento
Convocatoria
Tipo de entrega
Organismo

Identificador ENI

A99999989
Nombre
Primer apellido
Segundo apellide
Razon de interés
Teléfono
Teléfono movil

email

00000000T
Nombre
Primer apellido
Segunde apellido
Razon de interés
Teléfono
Teléfono movil

email

Ilustracién 129 Detalle de la entrega

N° de entrega: Numero de referencia interno asociado a la entrega.

Fecha de entrega: Fecha de creacidn (si es borrador) o presentacion de la entrega.

Ident. Solicitante: Identificacion del interesado solicitante de la entrega.
Procedimiento: Descripcidn del procedimiento asociada a la entrega.

Convocatoria: Descripcion de la convocatoria asociada a la entrega.

Tipo de entrega: Tipo de entrega permitido (TELEMATICA, SEMI-TELEMATICA y PRECARGA).

Organismo: Organismo destino de la presentacion.

Identificador ENI: Identificador ENI del expediente de tramitacidn de la entrega.

Datos de los interesados (se muestra un listado con todos los interesados):

o Nombre: Nombre del interesado.
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o  Primer apellido: Primer apellido del interesado.

o Segundo apellido: Segundo apellido del interesado.

o Razén deinterés: Tipo de interesado (SOLICITANTE, REPRESENTANTE, etc.)
o  Teléfono: Teléfono principal del interesado.

o Teléfono mévil: Teléfono mévil del interesado.

o email: Correo electrdnico del interesado.
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18 Anexo l: Tipos de errores en el proceso de alta

En el proceso de alta de las entregas de VEA, es posible que se produzcan errores puntuales debido a fallos en los
sistemas, y dado que es un proceso interno que no afecta al ciudadano, ya que en ese punto éste ha registrado y
presentado el expediente, es necesario que el sistema sea capaz de gestionar el problema y continuar el proceso de alta
en el punto en el que se quedd posteriormente.

Para eso, VEA incluye un sistema de gestion de errores, que permite al usuario administrador saber para una entrega que
se encuentre indicada con errores, en qué estado del proceso de alta se ha quedado y que acciones es necesario llevar a
cabo para resolver el problemay en su caso continuar el proceso de alta.

A continuacion se detallan los posibles errores que pueden producirse y la descripcion que aparece en la seccion de

errores:

TIPO DE
ERROR

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

DESCRIPCION DEL ERROR

Error en la entrega al generar el expediente en trew@ y obtener el recibi.
Error en la entrega al realizar el procesamiento especifico. Ej: procesamiento XML, WS, BBDD
Error en la entrega al realizar la indexacién en SOLR

Se ha producido un error en la notificacidn fehaciente de la entrega.

No existe el tipo de expediente configurado en la convocatoria en el motor de tramitacion. Por fa-
vor revise la configuracién de dicha convocatoria.

No existe el procedimiento configurado en el tramite en el motor de tramitacién. Por favor revise la
configuracién del tramite.

No se ha podido conectar con Alfresco para recuperar los borradores. Por favor revise la conectivi-
dad con este servicio.

No existen los documentos permitidos para la fase en la que se encuentra el expediente.
No existe la unidad organica configurada en el motor de tramitacion.

La transicion indicada no existe.

No se ha podido generar el recibi, no existe conexidn con Plantill@.

Se ha producido un error al obtener la lista de solicitantes los formularios.

No se ha podido incorporar el documento.

Existe mas de un procedimiento con la misma abreviatura en el motor de tramitacién.
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19

20

21

22

23

24

No se ha podido generar el nimero de expediente.

No se ha podido generar la autorizacién SCSP.

No se ha podido asociar el interesado al expediente en Trew@.

No se ha podido realizar el cambio de unidad orgénica
No se ha podido realizar el procesamiento especifico mediante WS de los documentos adjuntos al
expediente en cualquier fase

Se ha producido un error al firmar los documentos en Trew@ (Se trata de una entrega en la que se
permite la presentacion sin firma)
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19 Anexo lI: Configuracion de procesamiento especifico en base
de datos

Una de las opciones de configuracion que ofrece VEA, es el procesamiento en una base de datos externa de las entregas.
Para ello, construye un XML que contiene la base de datos de destino, la tabla en la que se va a insertar, la consulta SQL
que se va a ejecutar y los campos de la entrega que se van a insertar en la consulta SQL.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<volcador-entregas>
<entrega codigo="codigo">
<dataSource>
<datosDataSource nombreDS="nombre'/>
</dataSource>
<sentencias>
<sentencia>
<sql>insert into TABLA(ID, C_1, C_2, CREADO, F_CREA, MODIFICADO, F_MODIF)
values(SEQ.nextval, 2, 2, 2, SYSDATE, ?, SYSDATE)
</sql>
<parametros bloque-repetible="personalContratado' formulario="solPilAAA2">
<parametro repetible="true" variable='"FILA'/>
<parametro repetible="true" campo='cargoEmpleado'/>
<parametro repetible="true" campo='cargoEmpleado'/>
<parametro repetible="true" campo="INT1_APELLIDO2'/>
</parametros>
</sentencia>

<sentencia>

<sql>
insert into TABLA (ID, C_1, C_2, CREADO, F_CREA, MODIFICADO, F_MODIF)
values(SEQ.nextval, ?, 'aa’, ?, SYSDATE, ?, ?

</sql>

<parametros>
<parametro variable=NUM_EXPEDIENTE'/>
<parametro campo='"SOLI1_TIPOVIA' formulario="solPilAAA2'/>
<parametro variable="NOMBRE_FIRMANTE[1]' formulario="form'/>
<parametro campo='fecha' formulario="solPilAAA2' tipo='Date'/>

</parametros>

</sentencia>

</sentencias>
</entrega>

</volcador-entregas>
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19.1 Estructura de xml de procesamiento en base de datos

Todo el documento xml debe estar delimitado por las etiquetas <volcador-entregas></volcador-entregas>. Dentro
de estas etiquetas se configuran tantas entregas como sea necesario.

19.1.1 Etiqueta <entrega>

Dentro de esta etiqueta se configura el procesamiento especifico para la entrega indicada en el atributo “cédigo”
de la etiqueta. Ejemplo:

<entrega codigo=""[codigo_entrega]” >
Donde [cdigo_entrega] es el cddigo indicado en el formulario de creacién de entregas para las convocatorias.

De esta forma, se puede definir en un mismo xml el procesamiento especifico de varias entregas, aunque debera se
adjuntar el mismo fichero xml en el formulario de creacidn de cada entrega.

Ejemplo:
<volcador-entregas>

<entrega codigo=""[cddigo_1]” >

</entrega>

<entrega codigo=""[cddigo_2]” >

</entrega>

</volcador-entregas>

19.1.2 Etiqueta <dataSource>

La etiqueta <dataSource> se sitla dentro de la etiqueta <entrega>, y configura el acceso a la base de datos externa. Para
configurar la base de datos externa, la etiqueta <dataSource> debe contener una etiqueta hija, llamada
<nombreDataSource>, donde se le indica el identificador del datasource que se quiere utilizar para obtener la conexion
con la base de datos externa. Este datasource debe estar alojado en la carpeta deploy de JBOSS.

La etiqueta se usaria de esta forma:

<entrega codigo=""[cddigo_entrega]” >
<dataSource>
<nombreDataSource nombreDS=" nombre” />

</dataSource>
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19.1.3 Etiqueta <sentencias>

Dentro de esta etiqueta se configuran las sentencias SQL que se van a lanzar sobre la base de datos indicada en
<dataSource>. En el cuerpo de esta etiqueta se definen tantas sentencias como se vayan a ejecutar, utilizando la etiqueta
<sentencia>, de forma:

<entrega codigo=[codigo_entrega]” >
<dataSource>

<datosDataSource rutaBD=" rutaBD” usuario=" usuario” password=" password” />

</dataSource>
<sentencias>
<sentencia>
</sentencia>
<sentencia>
</sentencia>
</sentencias>
</entrega>

A continuacién se explica la definicidn de la etiqueta <sentencia>.

19.1.4 Etiqueta <sentencia>

En el cuerpo de esta etiqueta es donde definimos tanto la consulta SQL que se lanza sobre la base de datos, como los
parametros que se van a insertar en dicha consulta SQL. Esta etiqueta se compone de etiquetas mas:

19.1.5 Etiqueta <sql>

La etiqueta <sg/>es donde se define la consulta SQL y las variables de dicha consulta (indicdndose con una “?” |
como se explicard mas adelante), que seran reemplazadas por los pardametros definidos. Dicha consulta esta
contenida en la etiqueta <sqg/>. Ejemplo:

<sentencia>
<sql>
insert into tabla_pruebas(columna_1,columna_2) values (?,?)

</sql>

</sentencia>
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En la segunda parte se definen los parametros que van a ser insertados en las variables definidas en la consulta SQL.

Estos parametros se definen en la etiqueta <parametros>, como se explica a continuacion.

19.1.6 Etiqueta <parametros>

Las variables definidas en la consulta SQL ( “?” ) se cargan con los parametros definidos en esta etiqueta. Cada parametro
es definido con la etiqueta <parametro>. Ejemplo:

<sql>

insert into tabla_pruebas(columna_1,columna_2) values (?,?)
</5q[>
<parametros>

<parametro />

<parametro />

</parametros>

Teniendo en cuenta que el nimero de etiquetas <parametro /> debe coincidir con las variables definidas en la consulta
SQL.

En la etiqueta <parametro /> se pueden recuperar tanto campos de los formularios de la solicitud, como datos propios de
la entrega, como se explica mas adelante.

Para indicar que una etiqueta <parametros> va a recuperar los datos de un formulario concreto, se utiliza el atributo
“formulario” , donde se indica el cddigo de la definicién de formulario de la que se van a recuperar los datos (ver
apartado 2.2.1 para conocer el codigo de una definicion de formulario). Ejemplo:

<parametros formulario="[cédigo_formulario]” >
<parametro />
<parametro />

</parametros>
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19.1.7 Recuperar valores de un formulario

Para recuperar los valores de un formulario, a través de la etiqueta <parametro />, se utiliza el atributo “campo” . En
dicho atributo se especifica el nombre que se ha definido a la variable en el motor de formularios Formul@. Ejemplo:

<sql>

Insert into tabla_prueba(columna_nombre) values(?)
</5q[>
<parametros formulario=" codigo_prueba” >

<parametro campo=" NOMBRE_USUARIO” />

</parametros>

El cddigo xml declarado arriba insertaria en la columna “columna_nombre” de la tabla “tabla_prueba” el valor del
campo “NOMBRE_USUARIO” rellenado en el formulario “cddigo_prueba” de la entrega.

La etiqueta <parametro />también dispone del atributo “formulario” , donde se puede indicar un formulario distinto al
definido en su etiqueta padre, en caso de que fuese necesario recuperar el valor de un formulario distinto. Ejemplo:

<parametros formulario=" codigo_1" >
<parametro campo="CAMPO” />
<parametro campo=" NOMBRE_USUARIO” formulario=" cédigo_2" />

</parametros>

En este ejemplo, el primer parametro recuperaria el campo “CAMPO” del formulario definido en la etiqueta padre,
mientras que el segundo pardmetro recuperaria el valor del formulario con cédigo “cédigo_2” .
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Insertar campos repetibles en el formulario

El motor de formularios Formul@ permite incorporar bloques repetibles, que se pueden rellenar en el formulario tantas
veces como quiera el solicitante. El procesamiento especifico en base de datos del arquetipo horizontal permite gestionar
este tipo de campos, ejecutando una consulta SQL tantas veces como iteraciones tenga el bloque repetible.

Para definir el procesado de un bloque repetible, la etiqueta <parametros> dispone de un atributo llamado “bloque-
repetible” . En dicho atributo se especifica el nombre del bloque repetible definido en el motor de formularios Formul@.

Ejemplo:

<sql>
Insert into tabla_repetible(columna_1) values (?)

</5q[>

<parametros bloque-repetible=" [cédigo_bloque]” formulario=" [cddigo_formulario]” >
</parametros>

El cédigo xml definido arriba ejecutaria la consulta SQL tantas veces como iteraciones tenga en el formulario el bloque
repetible con cddigo [cddigo_bloque].

Para que los pardametros dentro de la etiqueta <parametro> recuperen el campo del bloque repetible, en la iteracion
actual, se debe indicar su naturaleza repetible a través del atributo “repetible” . En otro caso, no se detectard que el
parametro debe recuperar el campo repetible. Ejemplo:

<sql>
Insert into tabla_repetible(columna_1, columna_2) values (?,?)

</5q[>

<parametros bloque-repetible=" [codigo_bloque]” formulario="" [cddigo_formulario]” >
<parametro campo=""PRIMER_CAMPO” repetible=" true” />
<parametro campo="CAMPO_NO_REPETIBLE” />

</parametros>

En el cédigo xml definido arriba, la consulta SQL se ejecutaria tantas veces como iteraciones tenga el bloque repetible.
Ademds, en cada iteracion, en la primera variable insertaria el valor del campo “PRIMER_CAMPOQ” en esa iteracion. Por
otro lado, en la segunda variable de la consulta SQL, se insertaria siempre el mismo valor, definido fuera del bloque

repetible.
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Recuperar variables predefinidas

Desde la etiqueta <parametro /> se pueden recuperar variables predefinidas, utilizando el atributo “variable” . Ejemplo:

<parametros formulario="" [cddigo_formulario]>
<parametro variable=" NOMBRE_SOLICITANTE[1]” />

</parametros>

El cddigo xml definido arriba insertaria el nombre del primer solicitante del formulario con cédigo [cddigo_formulario].

A continuacion se lista el catalogo de variables disponibles:

NOMBRE_FIRMANTE

Nombre del solicitante del formulario indicado en la etiqueta. En caso de que exista mas de un solicitante, se selecciona el
numero de solicitante de la forma: NOMBRE_SOLICITANTE[n], donde “n” es el nimero de solicitante que se quiere
recuperar.

APELLIDO1_FIRMANTE

Se comporta de manera similar a la variable “NOMBRE_FIRMANTE” .

APELLIDO2_FIRMANTE

Se comporta de manera similar a la variable “NOMBRE_FIRMANTE” .

NUM_EXPEDIENTE

Recupera el niimero de expediente en Trew@, del expediente generado en la entrega.

CODIGO_ARIES

Recupera el cddigo de registro en @ries del expediente generado en la entrega.

FILA

Esta variable es especial, ya que solo tiene utilidad cuando el bloque de parametros es repetible. Esta variable guarda el
numero de iteracion del bloque repetible. Ejemplo:

<sql>
Insert into tabla_repetible(columna_1) values (?)

</sql>

<parametros bloque-repetible=" [cddigo_bloque]” formulario="" [cddigo_formulario]” >
<parametro variable=" FILA” repetible=" true” />

</parametros>

El cddigo xml definido arriba insertaria en la columna_1, los valores 0, 1...
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Tipos de variables

Es posible indicar con qué tipo de dato se va a insertar el pardmetro en la consulta SQL. Siempre que concuerde con el
tipo real de la columna de la tabla. Es decir, si la columna donde se va a insertar el parametro es de tipo “numérico” y se
selecciona el tipo “fecha” en el pardmetro, la consulta no se realizara con éxito. Para ello se utiliza el atributo “tipo”
de la etiqueta <parametro />.

<sql>
Insert into tabla_repetible(columna_1, columna_2) values (?,?)

</sql>

<parametros bloque-repetible=" [cddigo_bloque]” formulario="" [cddigo_formulario]” >
<parametro variable=" FILA” repetible=" true” tipo=" Long” />
<parametro campo="FECHA_ENTRADA” tipo=" Date” repetible=" true” />

</parametros>

El cddigo xml definido arriba insertaria en base de datos los valores FILA y FECHA_ENTRADA como Long y Date
respectivamente. A continuacion se lista el catalogo de tipos que se pueden utilizar para la insercion de pardmetros:

= String.

= Date

L] Integer
*  Float

= Llong

= Double
=  Boolean

= BigDecimal
=  Timestamp

Si se especifica en el atributo “tipo” cualquier otro pardmetro no especificado en la lista, no se ejecutaria con éxito la
ejecucion de las consultas SQL.
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20 Anexo lll: Procesamiento especifico mediante Web Services

Otras de las opciones de procesamiento externo de las entregas es el procesamiento mediante Web Service. En este caso,
la entrega es configurada para llamar a un Servicio Web, enviandole un fichero. El fichero xml contiene los datos de la
entregay los formularios con sus campos. La estructura del XML que se envia, se explica con detalle en el siguiente anexo.

El Servicio Web recibe el xml, en forma de cadena (String), y debe responder con un String, indicando si se ha realizado
con éxito o no el envio del fichero (o se ha procesado mal el xml).

NOTA: Si el servicio web externo se ha ejecutado correctamente, la respuesta que devuelve a VEA debe ser
“CORRECTO” . Si no se ha ejecutado correctamente, debe devolver “ERROR” .

Es necesario que el Servicio Web indique estos valores a VEA, ya que en caso de fallo, el sistema de gestion de
errores de VEA que se ha explicado en apartados anteriores, gestionara el problema y almacenara la entrega
como con errores de forma que puedan ser subsanados y continuado el proceso.

Para implementar el servicio web de procesamiento especifico se proporcionara el fichero ProcesarEntregalmpl.wsdl en la
siguiente ruta [CD_VEA]/Modulos/Procesamiento_Especifico/Software_base/ProcesarEntregalmpl.wsdl.

Asi mismo, se ofrece el esqueleto de una implementacién de dicho WS que podra ser completada con la l6gica de negocio
que se considere oportuno. Dicho esqueleto se ofrece configurado para compilarlo con maven y hacer las pruebas
necesarias.

La forma de indicarle a VEA que debe ejecutar el procesamiento especifico en el proceso de alta de una entrega, serd
indicando que se haga uso del procesamiento mediante servicio web en los parametros de configuracion de una entrega

taly como se indica en el apartado 13.2.3- Paso 3: Creacidn/edicién de entregas.

Activar procesamiento por defecto gj -
Activar procesamiento por XML o servicio web Servicio Web ~

Ruta del Web Service |

Ilustracién 130. Configuracién del procesamiento especifico por Web Service

Enelcampo “Rutadel Web Service” se debe indicar la URL donde se encuentre desplegado el WS de la forma:

http://veapruebas:8080/procesamientoEspecifico/services/ProcesarEntregalmpl
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21 Anexo IV: Integraciones mediante Web Services

VEA permite en momentos puntuales de la tramitacion, ademas de en el caso del procesamiento especifico indicado en el
anterior anexo, la integracion con servicios web externos, para ampliar la funcionalidad de negocio que por defecto existe.

Los servicios web que invoca VEA en caso de ser configurados son:

Procesamiento especifico: Se ejecuta una vez se ha realizado el alta del expediente en Trew@ para entregas de
inicio telematico, o bien tras haber finalizado la tarea en entregas de subsanacién o tramitacidn, y permite
ejecutar cualquier tratamiento de los datos de la entrega.

Visibilidad de documentos: Se ejecuta cada vez que se realiza cualquier operacién en la pantalla de realizacién
de la entrega, con el fin de mostrar u ocultar informacion visible al ciudadano de formularios, documentos
adjuntos o pagos. Por ejemplo: podria ocultarse la incorporacion de documentacién adjunta si no se han
cumplimentado los datos personales del solicitante en los formularios.

Validacién de la entrega: Se invocard siempre antes de la firma de documentos y/o la presentacién de la
entrega y permite afiadir validaciones adicionales a las que el sistema realiza por defecto. Pueden ser servicios
diferentes para validar la firma y la presentacion. Por ejemplo: no se permitira la firma de un documento si la
suma de los importes no cumple la normativa vigente.

En todos los casos, se envia un mensaje tipo (String) en formato XML que servird para indicar al servicio web remoto, la
informacién en ese momento de la entrega sobre la que se desea realizar alglin tipo de comprobacién o procesamiento.

La estructura del XML dependera de la fase en la que se encuentre la entrega y del servicio web invocado, pero en
cualquier caso, seguira la estructura siguiente:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<datos-vea>

<entrega id-fase-trewa="COD_FASE_TREWA" id-tarea-trewa="COD_TAREA TREWA"
transicion="COD_TRANSICION_TREWA">
<datos-tramitador>
<INDI>JINDI_ORGANISMO</JINDI>
<sistema>COD_SISTEMA_TREWA</sistema>
<procedimiento>COD_PROCEDIMIENTO</procedimiento>
<unidad-organica>CONS</unidad-organica>
<tipo-expediente>COD_TIPO_EXP</tipo-expediente>
</datos-tramitador>
<numero-expediente>122</numero-expediente>
<numero-expEni>ES_A01014164_2016_EXP_MkGfFCIPS/2016/000000000000110
</numero-expEni>
<asiento-aries>201699900014388</asiento-aries>
<fecha>08/08/2016</fecha>
<modoEntrega>TELEMATICA</modoEntrega>
<nif-presentador>A99999989</nif-presentador>
<formularios>
<formulario id-formulario="COD_FORMULARIO_PROCESA"
correcto="true" firmado="true"” orden-formulario="1"
tipo-documento="TIPO_DOC_TREWA"

id-doc-trewa="279" csv-doc="CSV_DOCUMENTO" eni-doc="IDENTIFICADOR_ENI_DOC">
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<campo>
<nombre>NOMBRE_CAMPO_FORMULARIO_1</nombre>
<valor>VALOR_CAMPO_1</valor>

</campo>

<campo>
<nombre>NOMBRE_CAMPO_FORMULARIO_N</nombre>
<valor>VALOR_CAMPO_N</valor>

</campo>

</formulario>

<formulario id-formulario="COD_ FORMULARIO_PROCESA"
correcto="true" firmado="true" orden-formulario="N"
tipo-documento="TIPO_DOC_TREWA"
id-doc-trewa="280" csv-doc="CSV_DOCUMENTO" eni-doc="IDENTIFICADOR_ENI_DOC">
<campo>
<nombre>NOMBRE_CAMPO_FORMULARIO_1</nombre>
<valor>VALOR_CAMPO_1</valor>

</campo>

<campo>
<nombre>NOMBRE_CAMPO_FORMULARIO_N</nombre>
<valor>VALOR_CAMPO_N</valor>
</campo>
</formulario>
</formularios>
<documentos-adjuntos>
<docAdjunto cod-doc="COD_TIPO _DOC_TREWA 1" incorporado="false"
firmado="false" autorizacion="false" autorizacionSCSP="false"
csv-doc="CSV_DOCUMENTO" eni-doc="IDENTIFICADOR_ENI_DOC">

</docAdjunto>
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<docAdjunto cod-doc="COD_TIPO_DOC_TREWA_N" incorporado="true"
firmado="false" autorizacion="false" autorizacionSCSP="false"
csv-doc="CSV_DOCUMENTO" eni-doc="IDENTIFICADOR_ENI_DOC">
</docAdjunto>
</documentos-adjuntos>

</entrega>

</datos-vea>

Tabla 24 Estructura del XML de integracién con Web Services

Los campos enviados en el XML son:

Datos de la entrega

id-fase-trewa: Codigo de la fase en la que se encuentra el expediente. Solamente se envia en el procesamiento
especifico para entregas distintas a inicial.

id-tarea-trewa: Codigo de la tarea en la que se encuentra el expediente. Solamente se envia en el
procesamiento especifico para entregas distintas a inicial.

transicion: Cédigo de la transicidn que se ejecutara cuando se finalice la presentacién de la entrega.

Datos del tramitador: Bloque con los datos del tramitador (se explica a continuacion).
numero-expediente: Nimero de expediente en Trew@. Solamente se envia en el procesamiento especifico.

numero-expEni: Nimero de expediente en formato ENI en Trew@. Solamente se envia en el procesamiento
especifico.

asiento-aries: Nimero de registro telematico en @ries. Solamente se envia en el procesamiento especifico.

fecha: Fecha de registro telematico. Solamente se envia en el procesamiento especifico.

modoEntrega: Indica el tipo de entrega {TELEMATICA, SEMI-TELEMATICA o PRECARGA]}. Solamente se envia en el
procesamiento especifico.

nif-presentador: Identificador del usuario que realiza la presentacion de la entrega, Normalmente serd el
interesado solicitante de la entrega.

Formularios de la entrega: Bloque con los datos de los formularios de la entrega (se explica a continuacion).
Para el procesamiento especifico si no existen formularios cumplimentados, no se enviara este bloque.

Documentos de la entrega: Bloque con los datos de los documentos de la entrega (se explica a continuacion).
Para el procesamiento especifico si se han incorporado documentos, no se enviara este bloque.

Datos del tramitador

JNDI: JNDI de conexién a Trew@ que utiliza la entrega.

sistema: Sistema de conexidn a Trew@ que utiliza la entrega.

procedimiento: Cédigo del procedimiento en Trew@ al que pertenece la entrega.
unidad-organica: Cédigo del organismo al que pertenece el procedimiento.

tipo-expediente: Codigo del tipo de expediente en Trew@.

Formulario

id-formulario: Cédigo del formulario en Proces@.
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correcto: Indica si el formulario se ha editado correctamente (true) o no (false).
firmado: Indica si el formulario se ha firmado (true) o no (false).

orden-formulario: Indica el orden configurado para el formulario en la entrega de VEA.
tipo-documento: Indica el cddigo del tipo de documento en Trew@ del formulario.

id-doc-trewa: Identificador del documento del expediente en Trew@. (Se envia solamente en el procesamiento
especifico).

csv-doc: CSV del documento en Trew@. (Se envia solamente en el procesamiento especifico).
eni-doc: Identificador ENI del documento en Trew@. (Se envia solamente en el procesamiento especifico).

Campos del formulario: Bloque con los campos del formulario (se explica a continuacion).

Campo del formulario

nombre: Nombre de la casilla del formulario.

valor: Valor de la casilla del formulario.

Documento adjunto

cod-doc: Indica el codigo del tipo de documento en Trew@ del documento.

incorporado: Indica si el documento se ha incorporado a la entrega (true) o no (false).
firmado: Indica si el documento se ha firmado (true) o no (false).

autorizacion: Indica si el documento ha sido autorizado para la consulta por el organismo.
autorizacionSCSP: Indica si el documento ha sido autorizado para la consulta mediante SCSP.

id-doc-trewa: Identificador del documento del expediente en Trew@. (Se envia solamente en el procesamiento
especifico).

csv-doc: CSV del documento en Trew@. (Se envia solamente en el procesamiento especifico).

eni-doc: Identificador ENI del documento en Trew@. (Se envia solamente en el procesamiento especifico).

En caso de que el expediente haya pasado por mas de una entrega (por ejemplo, una subsanacién), el XML incluiria todas
las entregas que se hayan realizado de la forma:

<datos-vea>

<entrega id-fase-trewa="COD_FASE_TREWA_ 1" id-tarea-trewa="COD_TAREA TREWA_ 1"
transicion="COD_TRANSICION_TREWA 1">

</entrega>

<entrega id-fase-trewa="COD_FASE_TREWA_N" id-tarea-trewa="COD_TAREA TREWA N"
transicion="COD_TRANSICION_TREWA_N">

</entrega>

</datos-vea>

Tabla 25 Estructura del XML para mas de una entrega
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22 Anexo V: Guia de creacion de formularios para VEA.

Para la creacion de un formulario asociado a una entrega, ha de utilizarse el componente de soporte para formularios web
Formul@. Para acceder a la administracion de Formul@, es necesario utilizar un certificado electrénico personal emitido
por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre y estar dado de alta en el sistema. En el caso que necesite instalar en el
navegador su certificado electrdnico, puede acceder a la siguiente direccidn; http://www.cert.fnmt.es/certificados donde
se encontraran las indicaciones para obtenerlo.

Para acceder a la zona de creacion de formularios en Formul@ debe acceder a la zona de administracidn.

Motor de formularios. Introduccion rapida.

@cceder con certificado electrénicca

iQué es?
Formula es un motor de formularios que permite la generaci6n visual de los mismos, para que posteriormente puedan ser incluidos en otras aplicaciones, mediante una sencila integracion.
Su arquitectura es modular, formada por:

= Una aplicacion web que permite la administracion y el disefio visual de los formularios, y que los persiste en formato XML en un gestor documental.
« Por otro lado un tag, (en dos sabores, JSTL 0 JSF), que permite la facil integracion de los formularios generados a través del motor con las aplicaciones que lo

requieran, simplemente colocando el tag en el lugar en el que se desea que aparezea el formulario.

La aplicacion esta en continuo desarrollo y esta liberada bajo licencia EUPL.

Cémo funciona?

Para poder disefiar visualmente un formulario, la aplicacion muestra un drea de trabajo, inicialmente vacia, sobre la que es posible ir arrastrando bloques , dentro de los

cuales a su vez se pueden colocar contenedores para indicar la disposicion, dos, tres columnas, etc., de los elementos de formulario que se deseen utilizar.

#Qué licencia tiene?
= La Junta de Andalucia distribuye este software bajo licenciamiento EUPL

somooon roRne

Acceder con certificado electrdnico

llustracién 131 Acceso a formula

Un administrador de la aplicacién debe haberle dado de alta en la aplicacion, en otro caso al intentar acceder con el
certificado, se visualizard un mensaje de error indicandole que no esta dado de alta al acceder en la aplicacion.

En el caso que acceda correctamente a la aplicacion, deberd seleccionar la opciéon “Creacién visual de formularios
dindmicos” .

Panel de Control

& Bienvenido (Grupo de Administracién / adm

n

dor)

&
~+
=]

‘ Creacion visual de formularios dinamicos }

= Administracion de grupos de usuarios
= Administracion de usuarios

m Descargar Kit Plblico de integracion del Cliente

llustracién 132 Creacion de formularios
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Una vez en la pantala que muestra el listado de formularios existentes en el sistema, para crear uno nuevo se pulsara el

enlace “Afadir Formulario” como muestra en la siguiente figura.

Listado de Formularios disponibles en el sistema

Filtro de formularios

Bisqueda

Buscar | Mostrar todos
R e T T ——— T —— e L
BECAS_FORMACION_INVESTIGACION Becas de formacion e investigacion Formulario para Becas de formacion e investigacion VEA_CENTRALIZADO P
7 ANEXO_VICTIMAS_TERRORISMO Anexo de Indemnizaciones de Victimas del Terrorism... Anexo de la Indemnizaciones de Victimas del Terror... VEA_CENTRALIZADO il ra: 1=
6 VICTIMAS_TERRORISMO Indemnizaciones de Victimas del Terrorismo Formulario para Indemnizaciones de Victimas del Te. VEA_CENTRALIZADO (o] 1=
5 S070_AH_ALEGACION 5070_AH_ALEGACION 5070_AH_ALEGACION VEA_CENTRALIZADO SAE s BE
S031_AH_ANEXO1 S031_AH_ANEXO1 S031_AH_ANEXO1 VEA_CENTRALIZADO SAE s BE
CUERPOF02cc-AH CUERPOF02cc-AH CUERPOF02cc-AH VEA_CENTRALIZADO SAE s 88
2 PEG_ANEXO_PRINCIPAL_SOLICITUD Anexo de la Presentacion electrénica general Anexo de la Presentacion electrénica general EA_CENTRALIZADO CHAP g BE
1 PRESENTACION_ELECTRONICA_GENERAL Presentacion electrénica general Formulario para la presentacion Electrénica Genera... VEA_CENTRALIZADO CHAP s 83

= Volver

llustracién 133 Afiadir nuevo formulario

Se necesitan rellenar ciertos campos para la creacion de un nuevo formulario:

e Titulo: Nombre a mostrar el listado de los formularios en Formul@. Es un campo obligatorio.

e Descripcidn: Descripcién a mostrar en el listado de formularios en Formul@. Es un campo obligatorio.
e Cddigo de formulario: Es el c4digo necesario para poder asociar un proceso en Proces@ a un formulario y car-

gar el formulario a través de la API. Es un campo obligatorio.

e Cddigo de agrupacién: Campo que se utiliza para agrupar los formularios dentro de Formul@ por ejemplo por

tematica. No es un grupo de restriccion de visibilidad, solo es para orden.

e Grupo: Desplegable que permite asignar el formulario a un grupo de usuarios de Formul@. Esta asginacion per-
mitird ofrecer control de seguridad a los recursos, ya que solo los usuarios pertenecientes a ese grupo podran
modificar el formulario y acceder a él desde la API utilizando conexién mediante REST. Debe asignarse al grupo

del organismo que se desee utilizar en VEA. Es un campo obligatorio.

Una vez rellenos los campos se pulsa el botén guardar, si ha habido ninguna incidencia se mostrara un mensaje con el

fondo en rojo indicando el error, en otro caso se mostrara un mensaje con fondo verde.
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Edicion de formularios

Algunos campos del formulario contienen errores.

Crear Formulario

Titulo(?)
|
Descripcian(®)
|
Cadigo de Formulariof*)
|
Cddigo de agrupacion

Grupo
CHAP

Guardar

¢= Volver sin guardar

llustracién 134 Edicidn de formulario

Una vez creado el formulario, es necesario introducir las casillas que los solicitantes cumplimentaran para poder entregar
una solicitud. Para ello se pulsa en el icono de disefiador de formularios sobre el formulario creado.

Listado de Formularios disponibles en el sistema

Filtro de formularios

Bisqueda

Buscar | Mostrar todos

I T = gy

BECAS_FORMACION_INVESTIGACION Becas de formacion e investigacion Formulario para Becas de formacion e investigacion..
17 ANEXO_VICTIMAS_TERRORISMO Anexo de Indemnizaciones de Victimas del Terrorism... Anexo de la Indemnizaciones de Victimas del Terror...
[l 6  VICTIMAS_TERRORISMO Indemnizaciones de Victimas del Terrorismo Formulario para Indemnizaciones de Victimas del Te...
5  5070_AH_ALEGACION 5070_AH_ALEGACION 5070_AH_ALEGACION
[l 4 S031_AH_ANEXO1 S031_AH_ANEXO1 S031_AH_ANEXO1
13 CUERPOF02cc-AH CUERPOF02cc-AH CUERPOF02cc-AH
[ 2  PEG_ANEXO_PRINCIPAL_SOLICITUD Anexo de la Presentacion electronica general Anexo de la Presentacion electronica general
[ 1 PRESENTACION_ELECTRONICA_GENERAL Presentacion electronica general Formulario para la presentacion Electronica Genera...

= Volver

llustracion 135 Disefiar formulario

VEA_CENTRALIZADO 1= |
VEA_CENTRALIZADO a A 1=]
VEA_CENTRALIZADO cn A =
VEA_CENTRALIZADO SAE A=
VEA_CENTRALIZADO SAE A=l
VEA_CENTRALIZADO SAE A=
VEA_CENTRALIZADO CHAP A=l
VEA_CENTRALIZADO CHAP A=
Exportara CSV Aviadir Formulario @

Al ser la primera vez que se disefia el formulario, aparecera un cuadro de aviso con las instrucciones de a seguir para

poder arrastrar los componentes dentro del formulario, para cerrarla, se pulsa en
con la cruz en la esquina superior derecha.
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(] Blogques

] Con borde, sin titulo

=] Con berde, con titulo
Sin borde, sin titulo
Sin borde, con titulo
Contenedores

Elementos

Ayuda sobre el disefiador

Caja de texto El proceso de disefio de un formulario &5 muy simple, se deben arrastrar los
componentes de la paleta situada a la quierda hacia el espacio de trabajo, situado en el
centro. Cuando lo hagames, unes iconos nos indicarén dénde pedemos sokar dicho

Area de texto componente, y dénde no:
Podemos soltar en este lugar

5] Ho podemos sottar en este ugar

£ orden de insercion de componentes es el siguiente. Cada pagina del formulari puede
compenerse de uno o varios “Bloques”, que a su vez podran contener "Contenedores”.

Los contenedores indicaran la disposicion de los “Elemenentos” de formularie, es decir,

& Mis bloques

dos columnas, tres columnas, etc

Papelera

Por ofro lado, existe el concepto de "pagina” Una pagina es una division de nivel
superior, gracias a la cual se pusden ordenar y distribuir con may or eficacia los
elementos del formulario. Se recomienda que una pagina ne conenga més de dos

blogues

| Comenzar a disefiar (%)

ElGuardar . Vistaprevia . Vista previa PDF . Vista disefio en PDF  s=\olver sin guardar

llustracion 136 Instrucciones disefiar formulario

(% Propiedades

Pulse el icono de edicidn de cualquier
blogue, contenedor o elemento para ver y

editar sus propiedades.

versign: 4.0.0

En primer lugar hay que crear bloques, para poder incluirlos en el formulario hay que sefialar un bloque y arrastrarlo a la

parte central del formulario, tal y como indicaba la pantalla de ayuda.

Dentro de esos bloques hay que incluir

contenedores, que de igual manera hay que sefialarlos y arrastrarlos dentro de los bloques creados y por ultimo dentro de

los contenedores se incluyen los elementos, que son las casillas de los formularios.

Cuando se sefiala un componente en la esquina superior derecha aparecen dos iconos, uno es el de editar (un lapiz) y otro
es el de eliminar (una papelera). Al sefialar la edicion del elemento, en la parte derecha de la pantalla, aparecen sus
propiedades. Cada tipo de componente (bloque, contenedor o elemento) tiene sus propias propiedades.

] Bloques

- odad

& Pr

(] Con berde, sin titulo

[ Con borde, con titulo
Sin borde, sin titulo
Sin borde, con titulo

) Contenedores

Caja de texto

Pulse el icono de edicidn de cualquier

bloque, contenedor o elemento para ver y

editar sus propiedades.

Area de texto 11 (v Checkbex

59 Elementos

 Mis bloques

Editando Titulo del formulario de ejemplo...
y
i

| & Adadir pagina % | Marcar como pagina por defecto

Bl Guardar . Vista previa . Vista previa PDF . Vista disefio en PDF  «=Volver sin guardar

llustracién 137 Creacién de bloque
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22.1

22.1.1

Nomenclatura en las casillas

Nombre de los campos

Para que VEA pueda gestionar los interesados a partir del formulario de solicitud y que dichos interesados se puedan
incorporar en el proceso de alta del expediente al motor de tramitacién Trew@, es necesario que el formulario tenga los
siguientes elementos (casillas) obligatorios:

Nombre o razén social: Almacena el nombre de la entidad (en caso de persona juridica) o el nombre de la
persona fisica.

Primer apellido: Almacena el primer apellido del interesado. Serd un campo obligatorio en el formulario
solamente para el caso de interesados que sean personas fisicas. En el caso de personas juridicas, se debe

“@

enviar el valor (guién medio).
Segundo apellido: Almacena el segundo apellido del interesado. Sera un campo obligatorio en el formula-
rio solamente para el caso de interesados que sean personas fisicas espafiolas. En el caso de personas juri-

“ »

dicas o personas extranjeras, se debe enviar el valor (guién medio).

Tipo de identificador: Indica el tipo del identificador del interesado, NIF, NIE, etc. Pertenece a un grupo de
tipos de identificador obtenido desde TREW@.

Numero identificativo: Almacena el identificador legal del interesado. Debe corresponderse con la selec-
cion de tipo del campo anterior.

«

Sexo: Hombre (H) o Mujer (M). En el caso de personas juridicas se debe indicar el valor (guién medio).
Tipo de via: El tipo de via de la direccidn. Pertenece a un grupo de tipos de vias obtenido desde TREW@.
Nombre de via: El nombre de la via de la direccidn.

Provincia: Provincia de la direccidn de contacto del interesado. Esta provincia pertenece a un grupo de pro-
vincias que se obtienen desde TREW@.

Municipio: Es el municipio asociado a la provincia indicada, este municipio pertenece a un grupo de muni-

cipios que se obtienen desde TREW®@.

NOTA: Para direcciones extranjeras, en lugar de provincia y municipio, se debe indicar “Regién” y “Ciudad”

Se pueden indicar otros campos opcionales pero que son recomendables que aparezcan como son:

Tipo de notificacion: Campo para indicar si se desean recibir notificaciones por parte de la administracion
de forma telematica o de forma ordinaria. Serd un check que si se marca indica que las notificaciones seran
telematicas.

Cadigo postal: El cddigo postal asociado a la direccion del interesado.
Fecha de nacimiento: Se almacena la fecha de nacimiento del interesado.

Numero de via: Numero de la direccion postal.

Cada elemento (casilla) debe tener un nombre de variable asociado, el nombre de la variable no puede ser arbitrario y
esta compuesto por un prefijo mas un guion bajo y un identificador, ej.: PREFIJO_IDENTIFICADOR. A continuacidn se
indican los nombres mas comunes.

Nombre

CASILLA NOMBRE DE LA VARIABLE

PREFIJO_NOMBRE
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NUmero identificativo
Primer apellido
Segundo apellido
Tipo de identificador
Sexo

Tipo de via

Nombre de via
Cédigo postal
Provincia

Municipio

Pais

Region

Ciudad

Fecha de nacimiento
NUmero de via

Medio de notificacién preferente. (check marcado
significa notificacién telemética) (OBSOLETO)

Indica medio de notificacién preferente ordinaria
Indica medio de notificacién preferente telematica

Indica si para el medio de notificacidn telematica se
debe realizar el alta en Notific@.

Letra

Escalera

Piso

Puerta

KM via

Bloque

Portal
Teléfono
Teléfono mévil
Fax

Email

Cddigo de directorio

Cédigo de destino @ries

VEA273E_ADM_Manual_Administracién_VEA_v01r00

PREFIJO_NUMIDENT
PREFIJO_APELLIDO1
PREFIJO_APELLIDO2
PREFIJO_TIPOIDENT
PREFIJO_SEXO
PREFIJO_TIPOVIA
PREFIJO_NOMBREVIA
PREFIJO_CP
PREFIJO_CODPROV
PREFIJO_CODMUNICIPIO
PREFIJO_CODPAIS
PREFIJO_REGION
PREFIJO_CIUDAD
PREFIJO_FECHANACIM

PREFIJO_NUMERO
PREFIJO_MEDIO_NOTIF

PREFIJO_MEDIO_NOTIF_ORDINARIA

PREFIJO_MEDIO_NOTIF_TELEMATICA
PREFIJO_ALTA_NOTIFICA

PREFIJO_LETRA
PREFIJO_ESCALERA
PREFIJO_PISO
PREFIJO_PUERTA
PREFIJO_KMVIA
PREFIJO_BLOQUE
PREFIJO_PORTAL
PREFIJO_TELEFONO
PREFIJO_TLFMOVIL
PREFIJO_FAX
PREFIJO_EMAIL
COD_DIR3

METADATA_ARIES_DESTINO

Pagina 152 de 161




Ventanilla Electrdnica de la

Administracién de la Junta de
Agencia Digital de Andalucia Andalucia

Manual de Administracién v2.7.3r01

Tabla 26 Nomenclatura de casillas de los formularios

22.1.2 Prefijos de interesados

El prefijo asociado sirve para indicar el tipo de interesado del campo. El tipo de interesado lo marcan las razones de
interés definidas en Trew@, y los identificadores de razén de interés disponibles en VEA son:

e  Paraelsolicitante principal de la entrega, el identificador es SOLI1
e  Paraelinteresado con razén de interés representante legal, el identificador es REPR1
e  Paraindicar cualquier otro tipo de interesado, se debe seguir la siguiente nomenclatura:

INTX_RAZONINTERES (p.e. INT1L_ENCARGADO_ MEDIO_NOTIF) Siendo “X” el nimero de interesado de ese
tipo que se da de alta en la entregay “RAZONINTERES” el cddigo de la razdn de interés tal y como se ha defini-
do en Trew@. De este modo, se pueden incluir nuevas razones de interés que no sean el solicitante y el represen -
tante legal.

NOTA: Aunque es posible indicar el representante legal de la forma “/INTI_REPLEGAL_” ,por compatibilidad ha-
cia atras se utiliza el prefijo “REPRI_” que es igualmente valido. En caso de que hubiese varios representantes
legales no es posible utilizar el prefijo “REPR2_” vy sera necesario utilizar el modo completo. Para el caso del so-
licitante principal de la entrega es obligatorio indicar el prefijo “SOL/1_” .

Un ejemplo al editar la casilla nombre se puede ver en la siguiente figura.

] Bloques ‘ 4 Propiedades

[ Con berde, sin titulo Datos generales (Caja de texto)

Etiqueta

[] Con borde, con titulo

Caja de texto

Sin borde, sin titulo
Tipo de campo

Sin borde, con titulo Texto simple v
Nombre de variable

) Contenedores \stwmcp
Elementos v
& Mis bloques Disposicién
Maostrar sin salto de linea?
" Tamaiio hortzontal
U Min. Max.
Papelera v -
Editando Tituto del formulario de ejempio.. o G
A ARadir pagina [ | Marcar como pagina por defecto
ElGuardar - Vistaprevia . Vista previa PDF ., Vista disefio en PDF  e=Wolver sin guardar
version: 4.0.0
..
llustracion 138 Nomenclatura de los elementos
22.1.3 Nomenclatura para autorizaciones SCSP

Las casillas que se usan para las autorizaciones SCSP son elementos de tipo “Checkbox Unico” y el nombre de la
variable tiene que seguir el siguiente formato. Empezar con el texto SCSP, a continuacion un guion bajo. El siguiente texto
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serd el prefijo de la razdn de interés tal y como se ha indicado en el apartado anterior. A continuacion sigue un guion bajo
y por ultimo se indica el tipo de documento definido en Trew@. (p.e: SCSP_SOLI1_TIPODEDOCUMENTOSCSP).

Ya que TIPODEDOCUMENTOSCSP es el tipo de documento SCSP definido en Trew@, es necesario crear dicho tipo de
documento SCSP en TREW@ siguiendo los siguientes pasos:

1. Acceder al administrador de Trew@ llamado trewaADM.

2. Crear un tipo de documento TIPODEDOCUMENTOSCSP, las opciones del documento son las siguientes: “incor-
porar” , “entrada” e “informar” .

3. Dentro de "Documentos Permitidos en el Procedimiento" eligiendo la Fase,y el “Tipo de documento” se elige
TIPODEDOCUMENTOSCSP, otras opciones son “Valido” e “Informar” .

4. En la seccidén "Documentos Permitidos en el Procedimiento" sefialar el documento y afiadir un nuevo perfil de
usuario, por ejemplo TRAMITADOR.

5. Comprobar que existe la razén de interés SOLICITANT, INTERESADO y REPRESENTANTE

6. (Obligatorio en el caso que no se esté usando un trewaADM para la version 2.0 de TREW@) Comprobar en la base
de datos de TREW@ la tabla TR_TIPOS_DOCUMENTOS en la columna V_CLASE_DOC tiene un valor S en los tipos
de documentos creados.

22.1.4 Campos con datos precargados

Existen algunos campos de los formularios de Formul@, que pueden mostrarse con una lista de valores precargados como
por ejemplo la “lista desplegable” , en la que el usuario selecciona un valor entre los disponibles. Un ejemplo muy usual
de este campo, es para seleccionar la provincia de los datos de contacto del usuario.

Para realizar la precarga de los datos de estos campos, es necesario llevarlo a cabo escribiendo el cddigo correspondiente
en un script de tipo  “groovy” . Este script estd escrito en un lenguaje interpretado llamado groovy, que se ejecutara en la
aplicacién web VEA cuando se rellene un formulario.

La casilla de tipo “lista desplegable” tiene una propiedad llamada Fuente, este es el nombre que coincide con la
variable que se inserta dentro del objeto MotorFormularioClienteHandler en el script de groovy. Los scripts en
proces@ se localizan en “repositorios de script” -> “Administracion de scripts” . El script que obtiene las provincias de
Trew@ es el siguiente:

package es.juntadeandalucia.procesa.test.script;

import es.juntadeandalucia.motorformularios.cliente.MotorFormularioClienteHandler;
import es.juntadeandalucia.procesa.cliente.scripts.AccionScript;

import trewa.bd.trapi.trapiui.TrAPIUI;

import trewa.bd.trapi.trapiui.tpo.TrMunicipio;
import trewa.bd.trapi.trapiui.tpo.TrPais;
import trewa.bd.trapi.trapiui.tpo.TrProvincia;
import trewa.bd.trapi.trapiui.tpo.TrTipoVia;
import trewa.bd.trapi.trapiui.TrAPIUIFactory;
import trewa.exception.TrException;

import trewa.bd.sql.ClausulaOrderBy;

import trewa.bd.sql.OperadorOrderBy;

import java.util.TreeMap;
import java.util.SortedMap;

/**
* <p>
* Script de Proces@ que carga las provincias
* existentes en TREW@.
* </p>
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* @author everis

*/

public class ScriptProvinciasTrewa implements AccionScript {
private static final long serialVersionUID = 1L;
public boolean execute(MotorFormularioClienteHandler formulaHandler, Object workSpace){

}

SortedMap <String, String> provincias = new TreeMap<String, String>();
TrAPIUI trApiUI = null;

//Recuperamos el api de trewa

trApiUI = TrAPIUIFactory.crearAPIUI("java:jdbc/trewaDataSource", null);

if ( trApiUI == null ) {
provincias.put("Error al cargar datos de TREW@", "@");
formulaHandler.addVariablePresentacionLista("provincias", provincias);
return true;

TrProvincia [] provinciasTrewa = null;

try {
provinciasTrewa = trApiUI.obtenerProvincias(null, null, null);
} catch (TrException e) {

provincias.put("Error al cargar datos de TREW@", "@");
formulaHandler.addVariablePresentacionLista("provincias", provincias);
return true;

} catch (Exception e) {
provincias.put("Error al cargar script de TREW@", "0");
formulaHandler.addVariablePresentacionLista("provincias", provincias);
return true;

if ( provinciasTrewa == null ) {
provincias.put("Error al cargar datos de TREW@", "0");
formulaHandler.addVariablePresentacionLista("provincias", provincias);
return true;

}

//Insertamos un valor vacio, con un <Seleccione...>
provincias.put(“<Seleccione ...>", "-1");

//Insertamos una a una todas las provincias

for ( int i = @; i < provinciasTrewa.length ; i++ ) {
provincias.put(provinciasTrewa[i].getNOMBRE() , provinciasTrewa[i].getCODPROVINCIA());

}

formulaHandler.addVariablePresentacionLista("provincias"”, provincias);
return true;

public String getDescripcion() {

}

return "Script que carga las provincias de TREW@";

public String getNombre() {

}

return "Provincias de TREW@";

Tabla 27 Ejemplo de precarga de campos de formularios

El nombre de la variable insertado en el objeto formulaHandler debe coincidir con el valor “Fuente” en las

propiedades del elemento “lista desplegable” donde se quieran cargar los datos del script, para el script mencionado

seria “provincias” como se observa en la figura.
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(0 Bloques

% Propiedades

() Contenedores

% Elementos

Caja de texto

Min. Max.

Fuente de datos

Caja de texto
$rea de texto
v Lista de checkbox
& Lista de radio
© Lista desplegable
© Lista multiseleccion
' Checkbox tinico
= Texto
@ Imag=n
@ Enlace

Boton

& Mis bloques

f—

=

Papelera

22.2

Area de texto 11 (v Checkbox

Tipo

Conjunto de datos ¥ 7]

Fuente

| ) Lista desplegab)

‘ 4

Editando Titulo del formulario de ejemplo.
3
1

3 Afiadir pagina 3 | Marcar como pagina por defecto

= Guardar . Vista previa . Vista previa PDF . Vista disefio en PDF  «=Volver sin guardar

Ilustracién 139 Lista desplegable

Generacion de scripts en Proces@

Repeticiones
0 4£s repetible?
Onciones

Clase CS5 del elemento

Bl Guardar

versin: 4.0.0

Proces@ es una herramienta que asocia los formularios a scripts de groovy, con ello se obtiene un comportamiento
dindmico en los formularios.

Para asociar los scripts a los formularios primero se debe acceder a la aplicacion web Proces@, para ello se utiliza el
certificado electrdnico, este paso es idéntico al seguido al acceder a formul@.

En la pantalla de acceso se presentan tres opciones, gestion de procesos, gestion de variables y repositorio de scripts. Lo
primero que hay que hacer, es crear los scripts y luego asociarlos al formulario, para ello se selecciona la opcidn
“Repositorio de scripts”

Panel de control

:Cerrar sesion?

oo

*

Gestion de procesos Gestion de variables

Repositorio de scripts

llustracién 140 Menu principal de Proces@
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Los formularios de Formul@ se asignaron a un grupo de visibilidad tal y como se indic6 en el apartado anterior. Para
extender el control de visibilidad que se establecié en Formul@ dentro de Proces@ y tener acceso a los recursos de
formularios, es necesario que en Proces@ se creen del mismo modo grupos de visibilidad asociados a los grupos de
Formul@.

De este modo si se tiene un grupo A en Proces@ asociado al grupo A de Formul@, el usuario que pertenezca al grupo A en
Proces@ solo podra ver los formularios del grupo A de Formul@ y no los del grupo B, por ejemplo.

A la hora de crear los scripts en Proces@, sera necesario asignarlos de igual modo a un grupo, aunque se permite indicar
que sea privado (exclusivo del grupo) o publico (accesible al resto de grupos).¢

NOTA: Se aconseja que se utilicen los mismos cédigos de grupo y nombres en Formul@ y Proces@, asi como los
mismos cédigos de formulario y proceso, de forma que al acceder desde el API de integracién Java a los recursos,
sea transparente el acceso a Formul@ o Proces@ y asi evitar errores.

Por tanto, el primer paso para trabajar desde Proces@ con los recursos de Formul@, sera realizar la configuracion de
grupos de usuarios desde la opcién “Administracion de grupos” , dentro del menu “Repositorio de scripts” .

=\ ;Cerrar sesign?

Gestion del repositorio de scripts

4 A

H
- N

Administracion de Administracion de Administracion de
\ Grupos J Usuario Scripts

&= Volver

llustraciéon 141 Acceso a la administracion de grupos

A continuacidn aparece el listado de grupos de usuarios que ya existen en el sistema, y se debe pulsar sobre el botdn
“Afadir grupo” que aparece en la parte inferior.

Listado de Grupos
Busqueda

Buscar Mostrar todos

Grupo de Administracién Grupo dl que pertenecen todos los usuarios administradores de la aplicacion | & &
al Grupo para los formularios de la Consejeria de Justicia e Interior L& B

CHAP Grupo para los formularios de la Consejeria de Hacienda y Administracion Piblica | & B

SAE Grupo para los formularios del Servidio Andaluz de Empleo 1
Eliminar seleccionados Exportar a Excel B, Exportara CSV Afiadir Grupo &)

Ilustracién 142 Acceso a la creacién de grupos

@ 0ooogl

En el formulario que aparece, se debe indicar el campo nombre que es obligatorio, y las credenciales para acceso
mediante REST, que seran las mismas que se configuren en la herramienta Proces@ de VEA explicada en el apartado
5.1.17- Herramienta Proces@.

VEA273E_ADM_Manual_Administracién_VEA_v01r00 Pagina 157 de 161




Ventanilla Electrdnica de la
Administracién de la Junta de

Agencia Digital de Andalucia Andalucia

Manual de Administracién v2.7.3r01

Sera necesario ademas relacionar el grupo de Proces@ con el grupo correspondiente de la aplicacion Formul@, para
poder acceder a los formularios. Para ello se utilizard la accion “Asignar grupo” y se debe seleccionar el que
corresponda del listado que aparezca.

Edicion de Grupo

Datos del registro

Nombre (%
CHAP
Usuario REST
Clave REST
Descripcién
CHAP
Asignar nuevo Grupo &
Guardar

Ilustracion 143 Asociar grupos de Formul@

Una vez asociados los grupos de Formul@ a los grupos de Proces@, se podran realizar el resto de configuraciones. El
siguiente paso sera la creacion de scripts.

Para ello se debe acceder a la seccidn “Administracion de scripts” dentro del mend “Repositorio de scripts” , donde se
mostrard la lista de todos los scripts creados para el grupo de visibilidad del usuario. Para crear uno nuevo se pulsa en la
opcion “Afadir script’ .

Listado de Scripts

Bisqueda

Buscar Mostrar todos

)

[[] PEG_PROCESADO PEG_PROCESADO CHAP 457K No S BEE
[ PEG_RECARGA_ORGANOS Recarga del combo de érgano del formulario PEG CHAP 747 Kb No s HEE
[[] PEG_VALIDACION_TERCEROS  Validaciones de los usuarios habilitados el formu...  CHAP 19.36 Kb No L= i)
[] PEG_VALIDACION GENERAL  Validaciones bsicas del formulario PEG CHAP 14.46 Kb No & EG
[[] PEG_RECARGA_MUNICIPIOS  Recarga de los combe de municipio del formulario P... CHAP 6.97 Kb No S BEE
[] PEG_CARGA_INICIAL Cargainicial del formulzio PEG CHAP 20.0 Kb No S HEGE
i Etiminar seleccionados Exportar a Excel B, ExportaraCsV.

Ilustracion 144 Afiadir nuevo script

Los campos a cumplimentar son:
e  Cddigo: Es el codigo identificativo del script.
e Nombre: Es el nombre que aparece en la lista de los scripts creados.
o Descripcion: Texto explicativo sobre el script.
e  Grupo: Es el grupo de Proces@ al que se asocia el script, el grupo se utiliza para localizar los scripts.
e Visibilidad: La visibilidad puede ser general o de grupo.
e Borrador: Indica si el script estara disponible para su uso, o alin esta en desarrollo.
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Edicion de Script
Datos del registro

Codigo (%)
PEG_CARGA_INICIAL

Nombre {7}
Carga inicial del formulaio PEG

Descripcion

Logica de carga inicial del PEG

)

Visibilidad del seript
° Grupo General

;Borrador?

O si @ no

Guardar

llustraciéon 145 Formulario de creacidon/edicién de script

Al guardar los cambios, se navega a la pagina donde indicar el contenido del script en formato Groovy. Existen dos formas
de hacerlo, o bien escribiendo el contenido directamente en el editor que aparece, o bien incorporandolo desde un
fichero externo editado fuera de la aplicacion.

Una vez incorporado el script, se pulsa el boton “Verificar Script” . En el caso que se produzcan errores, apareceran
mensajes con fondo rojo, en caso contrario apareceran mensajes con fondo verde. Pueden también aparecer mensajes de

advertencia en amarillo, que normalmente indican que no se pueden resolver las importaciones de objetos Java, pero no
son relevantes.

Si todos los mensajes son verdes o amarillos, para guardar el script en el sistema como definitivo, se debe utilizar el botén
que se muestra con el texto “Guardar’ .
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Edicion de Script
Datos del registro

script %)

Examinar... | No se ha seleccionado ninglin archivo. Cargar contenido

66 if (trApiUT == null) | W
67 // 81 la BPI no == ha instanciado correctamente, se indica
68 // el error en todos los combos
& provincias.put ("Error al cargar los datos de Trew@"™, "0");
70 tiposVia.put ("Error al cargar los datos de Trew@"™, "07);
71 municipiosSolic.put ("Error al cargar los datos de Trew@"™, "0"); i
] municipiosRepr.put ("Error al cargar los datos de Trew@", "0"); ‘E
73 tiposIdentificador.put ("Error al cargar los datos de Trew™, "0"); B
74 consejerias.put("Error al cargar los datos de Trew@"™, "0");
75 organos.put ("Error al cargar los datos de Trew@", "0");
76 } else {
77 // 4) 8e calculan las provincias
78 provincias = calcularProvincias (trApiUI);
/ 5) Se calculan los tipos de via

81 tiposVia = calcularTiposVia (trApiUI);
82
a3 // &) 8e calculan los tipos de identificador
a4 tiposIdentificador = calcularTiposIdentificador (trApiUI);
35
= // T) Se calculan el listado de consejerias

consejerias = calcularConsejerias{trApiUI);

/ 7B) Se traduce el wvalor de la consejeria en caso de que
a0 // el formulario se esté abriendo de nuevo.
o1 calcularValorSelecclonadoConsejeria{consejerias, variables);
a2
93 // 8) 81 la provincia del solicitante estd seleccionada se
99 // calculan los municipios
a5 if (!variables.isEmpty() && variables.containsFey("SOLI1_CODPROV")) {
o6 String codProv = variables.get ("SOLI1_CODPRCV");
a7 if (codProv != null && codProv != "" && codProv != "-1") |
/ S8e realizan los calculos para los municipios

Qg municipiosSolic = calcularMunicipios (trApiUI, codProv);
00 }
an4 1 T

car Script |[fGuardar en borrador

Ilustracién 146 Verificar script

Una vez creado el script, serd necesario crear un proceso asociado a un formulario de Formul@, y asignarle las acciones de
carga inicial, recarga, validacion o procesado, indicando para cada una de ellas el script de groovy correspondiente de los

que se han creado.

También sera necesario configurar las variables para la ejecucion de recargas parciales.

El detalle de cdmo se deben realizar el resto de configuraciones, se indica en los manuales de configuracidn y usuario del

componente Proces@.
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22.3 Generacion de plantillas asociadas a formularios

Plantill@ es una herramienta que permite gestionar las plantillas que utilizara VEA para la generacion de los documentos
PDF asociados a cada formulario de una entrega.

En plantilla se deberan alojar todos los recursos ODT que utiliza VEA por defecto y que son:
o expedienteElectronico
o plantillaAutorizacionDocumentos
e justificantelnteresado
e justificanteEntrega

Adicionalmente, se deberan afiadir las plantillas ODT correspondiente a los formularios de las definiciones de entrega de
la aplicacion, para que VEA pueda generar los impresos PDF finales a la hora de firma e incorporacién a Trew@ de
documentos.

Las instrucciones de uso del componente Plantill@, se indican en los manuales de configuracion y usuario del propio
componente.
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