‘DESARROLLO DE APLICACIONES Y SERVICIOS DE
GOBIERNO ELECTRONICO”

Sistema @ries de Registro de la Administracion de la
Junta de Andalucia
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Direccion General de Politica Digital

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica
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INDICE
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I

Estructura y componentes de la plataforma

- Normativa aplicable

- Alta de aplicaciones

- Presentacion Electronica General y de Inicio damite
- Servicios disponibles

- Utilizacion de los servicios para las presentagson
electronicas de la ciudadania

. CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTF
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Registro Integrado de (wri€s
Entrada/Salida

Oficina de registro en la Junta de Andalucia que
posibilita la presentacion de documentacion via
telematica y presencial.

» ¢Como funciona?:

— A traves de los diferentes procedimientos
telematicos puestos a disposicion de los
ciudadanos en el portal (via telematica).

— A traves de la Red Corporativa (presencial)
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Modelo Conceptual

' CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Registro del
Organo
Resolutor
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Vision Global (rt€fs

Administraciones
Publicas

ONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

ApIicaci'pnes Corporativas
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Infraestructura del

sistema I'IE//S

e Hardware;

* 1 servidor Entorno Pruebas

* 1 servidor Entorno Desarrollo

* 1 servidor Entorno Formacién

* 12 servidores virtualizados Entorno de Produccion
- 10 para dar servicio a usuarios
- 2 para dar servicio a administradores

e Software:

- SS.00: Windows 2000 Server SP4
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- Servidor aplicaciones: Apache Tomcat 5.5.34

- Java Development Kit: Sun JDK 1.5.0 14 + JCE
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Registro presencial . ”6//5

e ¢Qué es?:
Un conjunto de Oficinas de registro repartida por
los organismos de la Junta de Andalucia que
posibilita la presentacion de documentacion en

formato papel y a las que los usuarios se
conectan a traves de RCJA a:

http://ariesweb.chap.junta-andalucia.es

« ¢COmMoO se organiza?:

A traves de Oficinas de Registro organizadas
por Administradores Delegados en cada oficina
Yy que a su vez éstos estan gestionados desde
la Administracion Central del sistema.
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Entrada/Salida de la Junta

/ Registro de documentos de
5 de Andalucia

Registro Presencial

"~ Oficina -

1 Registro 1

A -

I TR . Unidad Central de

Oficina

I Reqgistro2 @ -
S

N Registro .
' Libro
. ) g, | lInico
| (e | .
Oficina I

i Reglifﬁ n

Internet r
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Administracion Central

Registro Electronico de la Aplicaciones en Consejerias
Junta de Andalucia Personal Informatico
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Registro Presencial I'IG//
by

" _ Registro

: Unidades de

! m . Entrada/Salida
RegIStrO (ARIES)
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Unidades de

Tramitacion
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(= Escritorio Web de invesicres Corporate (arieswebd) - Windows Internet Explorer

———
@b' b |"§'] https//atiesweb, ciap, junta-andalucia, es:8080/ aries/default, jspFIdioma=&numIdioma=10 V‘.‘f: b4 |=::::-;.i!-': ‘ ye =
frchivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Avuda @
Guugleii(}.v virogh B v ¥ Marcadoresw P Corector ortogrdfico v | Enviaray () Configuracidne
e — = —io = : - . .

W a |1ﬁ? Escritorio Web de invesicres Corparate (arieswebd ) ‘ ‘ f-s;"] v [ o= v :Pagna »  Herramientas +

ANDALUCIA REGISTRO INTEGRADO ENTRADA / SALIDA / /":"\'\

JUTA OF AHBRLUOA

Administracion

Cambiar contrasefia Ayuda Cursos Web

Cumplimente zu nombre v contrasefa de usuario
Mombre: "
: Contrasefia! !
JUNTH DE ANDALUCIA

Accezo mediante certificado digital:

NOTICIAS NORMATIVA
11-08-2009 GRABACION SOLICITUDES BECAS DE FORMACION Para la utilizacion de esta aplicacion informatica

E INVESTIGACION DEL L.E.A. debe tenerse en consideracion el manual de

(2

- CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

&/ comportamiento de los empleados publicos en el
uso de los sistemas informaticos y redes de
® Noticiz L.E.A. comunicaciones de la Administracion de la Junta
Para fadlitar |z grabacidn y recepeién de SOLICITUDES DE de Andalucia (BOJA ndm. 200 de 13 de octubre
EECAS DEFORMACION E INVESTIGACION DEL LE.A, 5= de 2004)
ruega =l uso del "Tipo de Asunts” con cadigo
1IEA BEC FOR/INV. Empleando al registrar este codigo de |v)

asunto, @ries asigna automaticamente el desting :
cofrecto (1031/00101/10611 - GABINETE DE FORMACION ¥,

Atencion al usuario: 902.100.123 / 91.372.05.20

‘:J Initranet local Hi00% v




<A Fscritorio Web de invesicres Corporate (ARIESDES) - Microsoft Internet Explorer |;||E|rg|
Archivo  Edicion Yer  Faworitos  Herramientas  Awuda {#’

@.ﬂ.trés v '\5) @ @ 'f':j J}_ﬁj Bsqueda \}j\g’Favnritos {i‘} E:j::- :ﬁ: ﬁ | J ﬁ ‘ﬁ
Direccisn |§] http: jfariesdes.cjap. junta-andalucia, es/aries] v| Ir Norton Antivins &g =
& Cifrar archivo E Descifrar archivo @ %

Oficina: 333-CONSEJERLA DE OP (JUNTA DE ANDALUCIA

- ’F’ r,% ANDALUCIA REGISTRO INTEGRADO ENTRADA / SALIDA //T\\

JUKTA BE SHRALLICIL

|ENTRADA | Nuewvo registro Informes Relaciones Distribucion Recepcion Doc. Salir | Ayuda Cursos

Mamera de registro:  |= | | Aceptar
= Registro de entrada Fecha de registro: = |¥ I2?-11-2EIEIE Limpiar
ENTRADA s - ml Buscar dltirmo
=] Registro de salida EEtie e tiahald: I—‘= Bl !
SALIDAS Oficina de registro; |:/| &
Estado: = M i
arigen: = ¥ ||
Dresting: = & I @
Remitentes: = & I
Tipo de Asunta: = ¥ i
Tipo de Transporte; = ¥ ||
Me Registro Original; |= % I
Fecha Reg. Original: |= % I
Minuta Especial: |=_v|| (M, T8 E}
Registro dnulado: = | (s)

| Libros de registro |

Resumen contiene % M l (Cormodin %)

@ ........ "j Intranet local

00610168 FIRMA DIG. .. 72N Es v & il Dibuja - Paint ES 'ﬁcr,.-'l..l'l.-l




Registro telematico . ”6/5

o ¢;Qué es?:
Una oficina de registro en la Junta de Andalucia (999) que
posibilita la presentacion de documentacion via telematica.

e ¢;CoOmo funciona?:

A través de los diferentes procedimientos telematicos
puestos a disposicion de los ciudadanos en el portal
CLARA (Plataforma de relacion con la ciudadania
andaluza) y a traves de los diferentes portales de los

Organismos de la Junta de Andalucia.
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e Plataforma de Relacionconla
JUNTR DE ADRLUCIA Ciudadania Andaluza i

) Plataforma de Relacitn con la
JUNTR TE RNDRLUCIA Ciudadania Andaluza
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Registro telematico /76//5

o ., Cual era su objetivo?:

“La implantacion de un Registro de E/S

unificado en la Junta de Andalucia, que
permitiera realizar apuntes registrales a
través de Internet”
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Unidades de

Registro Telematico

Registro

Registro
Entrada/Salida
(ARIES)
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N \ ) Front Office Unidades de
| nter net ),  Tramitacion > Tramitacion

Telematica
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Registro Telem atico : Interrelacion con
otras piezas de Administracion electronica

Unidades de

Registro

Registro

P'K'./I" TSA Entrada/Salida
' (ARIES)
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DATOS ESTADISTICOS:

Registro presencial de la Junta de Andalucia

ANo

Entradas

Salidas

2004

4.881.970

3.102.010

2005

5.614.988

3.372.543

2006

6.000.457

3.995.527

2007

6.582.029

4.185.385

2008

7.265.249

4.486.167

2009

7.063.960

4.552.689

2010

6.423.370

4.428.706

2011

6.245.014

3.950.383

2012

5.593.392

3.542.253

(@ri€s
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3 , rr€
= DATOS ESTADISTICOS: NS
D
% Registro electronico de la Junta de Andalucia
O
= Afio Entradas |Salidas
2
= 2003 385 No existia
< 2004 3.069 b
<
2 2005 172.901 “ oo
2 2006 826.192 “«
u 2007 827.716 g«
I
o 2008 1.245.006 |« “
0 2009 1.269.837 | 6.547
3 2010 1.619.629 |30.026
2011 1.838.471 |231.103
2012 1.895.546 |291.719
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Auditoria de Registro

En el sistema @ries se realiza un seguimiento
de:

a) todos los posibles cambios  que se hayan
podido realizar en cualquier asiento registral
asi como el control del usuario que los
realizo, la fecha y la hora.

b) Todas las unidades administrativas por las
gue ha pasado a traves de la distribucion.
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(= Escritorio Weh de invesicres Corporate [ariesdes) - Microsoft Internet Explorer proporcionado por €, Economia y Hacienda E|@rg|

@C{ ® |'@J Rkt | aviesdes, chap, junta-andalucia,es: "|f‘f A E | p;'
Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Avuda
7 Favaritos | {5 &G
!@?Escritorio wieb de invesicres Corparate (atiesdes) |_| v B [ # - Pagna- Sequridad - Herramientas + g+ -
Usuario: RUBIO CAMPANARIC, MARIA LUISA (mluisa.rubia) Oficina de registro: 154 - 5%. COOR. DE ADMON. ELECT
rl% I ANDALUCIA REGISTRO INTEGRADO ENTRADA / SALIDA / ,’:'\'\
- JUMER TE AL
|ENTRADA | Muevo registro Buscar Tabla Maximizar Salir Ayuda Cursos

| Carpeta 1 de 1 || Siguiente 8 Carpeta: |1

&l ENTRADA - 189931 Mimero de registro; 120] 215400000042 Fecha de registio: 05-10-2012 13:23.28
E Datos U suario: HLUISA.RLUEID Fecha de trabajo: 0510-2012
B Anexos
Oficina de registra: 1154 Oficina Original: | : lCom et
Histcnal de Distribucidn ot -

Datis OBHQatanng e cessmseeeeenceeremssssseees

Historial de Maodificaciones

(rigen: !3800#00000#00000 iCDNSEJEHI'A DE FOMEMTO Y MIVIENDA
Fegistros asociados
Remitertes:
Diestino: 13400#00000#00000 iCDNSEJEHI'A DE JUSTICIA E INTERIOR
Resumen: AZIENTO DE PRUEBA.
Datos Dpoionalgs - -eeeeeeeeeemeesenmee s
Tipo de asunto; IEAA ECO IEDMUNIEAEIDNES ELECTRONICAS B
Camettario:

NE. registro ariginal: I— Fecha de req. ariginal I—
Tipo de req. original: I— Registro arginal: I

Tipo de ransporte; I— M. de ransporte: I

Fecha Recepcion: I Minuta Ezpecial; IN_ M. 1&aE)

Referencia Externa: I Id. Remitente: I Regizstro Anulado: IN_ 5]

Liska ‘alntranetlocal Gy v Wi -




(= Escritorio Weh de invesicres Corporate [ariesdes) - Microsoft Internet Explorer proporcionado por €, Economia y Hacienda

E() m ® |@J hkep: | ariesdes. chap. junta-andalucia, es: 506 b j‘f x| | PE'
— Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Avuda
Y|
m 5.7 Favoritos | {5 &G
o |\’§? Escritorio Web de invesicres Corpaorate (ariesdes) | | v B [ # - Pagna- Sequridad - Herramientas + g+
Z lUsuario:  RUBIO CAMPANARIO, MARIA LUISA (mluisa.rubio) Oficina de registro: 154 - 5. COOR. DE ADMON. ELECT
6 ,% ' ANDALUCIA REGISTRO INTEGRADO ENTR, /! ,’;'\'\
<E JUNTA OF ARALLAA
l_ | | Presencial v|| Entrada v|| Pendiente v| | Volver Refrescar Utilidades Salir Ayuda Cursos
U-) Buscar ropiedades
Z Libro de registro N® de registro F.de registro  Destino Tipa de asunto Enviado por Estado F. de astado
5 |:| ENTRADA 201215100000007 17-10-2012 2520/41100/00000 PARA PRUEBA EN DISTRIBUCION REGISTRO GENERAL CIAP S5CC Pendiente  17-10-2012
P
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{= Escritorio Web de invesicres Corporate (ariesdes) - Microsoft Internet Explorer proporcionado por €. Fconomia y Hacienda

[ENTRADA

@C—J:}v |"§Jf ||atiesdes.chap, junta-andalucia.es: o v|:$, A
i Favoritos !‘:a? Esritorio Web de invesicres Corparate (ariesdes) [ _: & v B [ @m v Pagna~+ Seguidad v Herramientas (g~ =
lUsuario:  RUBIO CAMPANARIO, MARLA LUISA (mluisa.rubic) Oficina de registro: 154 - 5V. COOR. DE ADMON. ELECT
: @I’Ié]ﬁ' ANDALUCIA REGISTRO INTEGRADO ENTRADA / SALIDA / /':'\\
JUHTA OF AFERLUCIA
| Nuevo registro Buscar Tabla Maximizar Salir Ayuda Cursos

| Carpeta 1 de 1 | Carpeta: |1

ﬁ ENTRADA - 189931
H Datos
= Anexos
Historial de Distribucidn

F. de distribucion Origen de la distribi

E 17-10-2012 09:30:19 SV. COOR. DE ADMON. ELECT
Estado F. de estado

17-10-2012 09:30:19

SOLICCGI

Pendiente

ine de la distribucian

Estado diente
‘Pendiente

Usuario
MLUISA.RUBID

17-10-2012 09:30:19

Historial de Modificaciones
Registros asociados

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

‘ﬂ Intranet local
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(= Escritorio Weh de invesicres Corporate [ariesdes) - Microsoft Internet Explorer proporcionado por €, Economia y Hacienda g@rg|

—,
@L ? |‘§J [iktr: | fatiesdes, chap. junta-andalucia, es: =10 ¥ [ X | | B
Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Avuda
<l Favoritos | 55 &) G
IiF - ; i i 3 s ;i L g
T Escritorio Web de invesicres Corporate (ariesdes) i!fi} = [ ) mm - Pagina - Seguridad - Herramientas @.
Usuario: RUBIO CAMPANARIO, MARIA LUISA (mluisa.rubia) Oficina de registro: 154 - 5. COOR. DE ADMON. ELECT
k JUHTA GE AMEALLAR
‘ |ENTR_ADA | Muevo registro Buscar Tabla Maximizar Salir Ayuda Cursos
I | Carpeta 1de 1 | iguiente 8 Carpeta: |1
&l ENTRADA - 189931 Usuario Fecha de Modificaci Campo Modificado
8 oates El MLUISA.RUBIO 17/10/2012 09:30 Resumen
= Anexos =
Valor antiguo Valor nuevo
Histcnal de Distribucidn ASIENTO DE PRUEBA
Historial de Modificacion ; - : N — - -
5l MLUISA.RUBID 17/10/2012 09:30 Destino
Registros asociados :
Valor antiguo Valor nuevo
3400/00000/00000 - CONSEIERIA DE JUSTICIA E INTERIOR
El MLUISA.RUBIO 17/10/2012 09:30 Estado
Valor antiguo Valor nuevo
Incompleto Completo
[ MLUISA.RUBIO 17/10/2012 09:30 Tipo de asunto
Valor antiguo Valor nuevo

CAA ECO - COMUNICACIONES ELECTRONICAS

[ MLUISA.RUBID 17/10/2012 09:30 Origen

Valor antiguo Valor nuevo
3600/00000/00000 - CONSEIERIA DE FOMENTO Y VIVIENDA

|~
|%
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INDICE

- Estructura y componentes de la plataforma

NISTRACION PUBLICA

|

Normativa aplicable

- Alta de aplicaciones

- Presentacion Electronica General y de Inicio damite
- Servicios disponibles

- Utilizacion de los servicios para las presentagson
electronicas de la ciudadania

. CONSEJERIA DE HACIENDA Y AL
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Normativa aplicable @”6/5

e Ley 30/1992, de 27 de noviembre,
de Réegimen Juridico de las
Administraciones Publicas y de
Procedimiento Administrativo
Comun.

o Art. 38 (modificado por Ley 4/1999 y Ley 24/2001)

Punto 3. Obligatoriedad de soporte informaticoase |
registros y su integracion.

* Punto 4. Intercomunicacion telematica de informaci
registral entre Administraciones Publicas.

o Art. 45 Incorporacion de medios técnicos
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(@ri€ls

e Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el
gue se establecen medidas organizativas
para los servicios administrativos de
atencion directa a los ciudadanos.

Capitulo Ill. Registros de Documentos.

Art. 9.- Registros generales

Art. 10.- Registros auxiliares

Art. 11.- Relacion de Oficinas de Registro
Art. 12.- Soporte informatico de los Registros
Art. 13.- Secciones

Art. 14.- Efectos

Art. 15.- Operaciones de registro

Art. 16.- Asientos

Art. 17.- Utilizacion de telefax

Art. 18.- Utilizacion de otros medios de comunicacion
Art. 19.- Buzones de Documentos
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Decreto 183/2003, de 24 de junio

Sevilla, 15 de julio 2003 BOJA nim. 134 Pagina nim. 16.111

1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA

DECRETO 183/2003, de 24 de junio, por el que
se regula la informacion y atencién al ciudadano y
la tramitacion de procedimientos administrativos por
medios electronicos (Internet).

que éstas pueden divulgarla y hacerla accesible; asimismo, digital en el sistema sanitario publico de Andalucia capaz de H
la introduccion y el progresivo uso de las nuevas tecnologias llevar 2 la red la mayor parte de los servicios sanitarios.
ha modificado el modus operandi de la actividad administrativa Para lograr estos objetivos el Decreto regula los instru-
desde el punto de vista de los medios materiales a través mentos bésicos que van a hacer posible el desarrollo de |a
de los que dicha actividad se instrumenta. También se advierte «administracion electrénica» en la Junta de Andalucia: el regis-
de forma creciente que el uso de redes de telecomunicacion tro telemético Unico y |z utilizacién generalizada de la firma
permite entablar relaciones iuridicas con los ciudadanos de alartrdnica A alln ea afadsn [as neracariae aarantiac inridicac

Publicado en BOJA n° 134 de 15 de julio de 2003

Pag.-27-



Decreto 183/2003, de 24 de junio
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= Crear el marco normativo para
la Administracion electronica

Regula la notificacion telematica

Objetivos Crea el Registro telematico

= Dar cobertura a la relacion
Junta de Andalucia-ciudadano

Y — Lanza 45 servicios en Internet'y

laaldez ol zad e 35 procedimientos administrativos
=Certificados electrénicos

.F. d t I . -
rma digtta Regula las nuevas incorporaciones
=Sellado de tiempo

=Presentacion telematica PUI"I'[O UnICO de acceso:

andaluciajunta.es

-

andaluciajunta.es
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Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia

Art. 7. Administracion electronica.

1. La aplicacién de las tecnologias de la informacion a la Administracion estara
orientada a mejorar su eficacia, aproximarla a la ciudadania y agilizar la gestion
administrativa.

Art. 82 . Registros .

1.- En todas las Consejerias de la Junta de Andalucia existiran un registro general y
los registros auxiliares que se establezcan. Asimismo, en las agencias administrativas,
en las Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia, en las Delegaciones
Provinciales de las Consejerias y en los érganos de ambito inferior a la provincia que,
en su caso, se creen, existird un registro general o un registro de caracter auxiliar.
Reglamentariamente se estableceran los dias y horarios en que deberan permanecer
abiertas las oficinas de registro dependientes de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

2. Los registros generales de los Ayuntamientos actuaran como registros de entrada
para la recepcion de documentos dirigidos a la Administracion de la Junta de
Andalucia».
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Decreto-Ley 2/2012, de 19 de junio, por €l
gue se modifica la Ley 9/2007 de la
Administracion de la Junta de Andalucia

Articulo 82. Registros.

1.- En todas las Consejerias de la Junta de Andalucia existiran un registro general
y los registros auxiliares que se establezcan. Asimismo, en las agencias
administrativas, en las agencias de régimen especial, en las Delegaciones del
Gobierno de la Junta de Andalucia, en las Delegaciones Provinciales de las
Consejerias 0 en las Delegaciones Territoriales y en los 6rganos de ambito
inferior a la provincia que, en su caso, se creen, existira un registro general o un
registro de caracter auxiliar.

Reglamentariamente se estableceran los dias y horarios en que deberan
permanecer abiertas las oficinas de registro dependientes de la Administracion de
la Junta de Andalucia.
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2. Los registros generales de los Ayuntamientos actuaran como registros de
entrada para la recepcidén de documentos dirigidos a la Administracion de la Junta
de Andalucia».
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r/€
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso @/@
electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos

Articulo 24. Registros electrénicos

1. Las Administraciones Publicas crearan registros electréonicos para la recepcion y remision
de solicitudes, escritos y comunicaciones.

2. Los registros electronicos podran admitir:

a) Documentos electrénicos normalizados correspondientes a los servicios, procedimientos y
tramites que se especifiqguen conforme a lo dispuesto en la norma de creacién del registro,
cumplimentados de acuerdo con formatos preestablecidos.

b) Cualquier solicitud, escrito o comunicacién distinta de los mencionados en el apartado
anterior dirigido a cualquier érgano o entidad del ambito de la administracion titular del
registro.

3. En cada Administracion Publica existira, al menos, un sistema de registros electronicos
suficiente para recibir todo tipo de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a dicha
Administracion Publica. Las Administraciones Publicas podran, mediante convenios de
colaboracion, habilitar a sus respectivos registros para la recepcion de las solicitudes, escritos
y comunicaciones de la competencia de otra Administracion que se determinen en el
correspondiente convenio.
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INDICE

- Estructura y componentes de la plataforma

- Normativa aplicable

Y ADMINISTRACION PUBLICA

|

Alta de aplicaciones
- Presentacion Electronica General y de Inicio damite
- Servicios disponibles

- Utilizacion de los servicios para las presentagson
electronicas de la ciudadania

CONSEJERIA DE HACIEN
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(@ri€s

Aplicaciones integradas en @ries

Mas de 400 aplicaciones informaticas estan
Integradas con el sistema de Registro @ries.

- Tipos de aplicaciones:
a) Aplicaciones Internet
b) Aplicaciones Intranet
- Tipos de alta:

a) Entorno desarrollo
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b) Entorno produccion

Fundamental: alta disponibilidad 24 x 7
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Protocolo para integracion de aplicaciones

Rellenar formulario solicitando alta/baja/modificacion de la
aplicacion

Generar una peticion en CEIS (Centro de Informaciéon y Servicios de
la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica) adjuntando la
solicitud escaneada

Enviar la citada solicitud en formato papel a la siguiente direccion:

Direccion General de Politica Digital

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica
C/ Juan Antonio Vizarron s/n

Edificio Torretriana

41092- Sevilla
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INDICE

- Estructura y componentes de la plataforma

- Normativa aplicable

- Alta de aplicaciones

CIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

|

Presentacion Electronica General y de Inicio demiie
- Servicios disponibles

- Utilizacion de los servicios para las presentagson
electronicas de la ciudadania

' CONSEJERIA DE
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Presentacion Electronica General

Objetivo:

Tener un Registro Electronico en la Junta de Andalucia
en el que la ciudadania pueda:

- Presentar cualgquier documentacion ante la
Administracion.

- Iniciar un tramite de forma electrdnica,
Independientemente de que el procedimiento se
encuentre automatizado.
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Adaptacion del Registro Electronico de la Junta de
Andalucia a la Ley 11/2007, de 22 de junio (1)

La Ley se refiere a la Presentacion Electrénica en:

- El art.6.1, donde reconoce a los ciudadanos el derecho
a relacionarse con las Administraciones Publicas
utilizando medios electronicos, con caracter general.

- Los articulos 24 al 26 regula los registros electronicos
de las Administraciones Publicas.
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Adaptacion del Registro Electronico de la Junta de
Andalucia a la Ley 11/2007, de 22 de junio (II)

- El art.24.3, dice: “En cada Administracion Publica
existira, al menos, un sistema de registros electronicos
suficiente para recibir todo tipo de solicitudes, escritos y
comunicaciones dirigidos a dicha Administracion Publica”

Actualmente la diferencia respecto al Registro Presencial es
gue no se pueden presentar escritos dirigidos a otras
Administraciones
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Adaptacion del Registro Electronico de la Junta de
Andalucia a la Ley 11/2007, de 22 de junio (I11)

Actuaciones realizadas para presentaciones telematicas:

- Elaboracion del Decreto que esta en tramite de
aprobacion y que sustituira al Decreto 183/2003, que
regula la administracion electronica en la Junta de
Andalucia

-Implantacion en Clara de una funcionalidad de
presentacion electronica general
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-Realizar las labores de administracion necesarias en

@ries
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Plataformas involucradas

Certra deMencionyRelcinss —~— Clara
0on b Adviisracion Andaliz

@ri€is Registro

©firma Identificacion y firma electrénica

Sellado de tiempo
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Esquema de funcionamiento

Presentacion N — catalogo de
Electrénica General | = E procedimientos
y servicios
Ciudadanos I

presentacion Gantral de Atenciony Relaciones
clectronfea  CON|a Administracion Andaluza

"/

Organo gestor

Usuarios de los
registros generales
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Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Primera posibilidad (I)

Presentacion electronica de caracter
general dirigida a un organo de la
Administracion de la Junta de
Andalucia.

El interesado se identifica mediante certificado
electronico y cumplimenta la instancia-solicitud,
iIndicando la Consejeria y 6érgano central o
territorial .
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Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Primera posibilidad (1l)

e Elinteresado firma electronicamente la instancia-
solicitud.

e Se practica asiento de entrada en registro electronico
de la Junta de Andalucia.

* En el gestor documental interno de @ries se
almacena:

- Fichero PDF de instancia-solicitud, con sello de
registro.

- Ficheros anexados.

- Fichero XML con los datos de la instancia-solicitud.
Esto permitiria a una aplicacion informéatica gestora el
tratamiento automatico de la instancia-solicitud.
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Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Segunda posibilidad (I)

Presentacion electronica de iniciacion
de un tramite dirigido a un organo de
la Administracion de la Junta de
Andalucia.

Es el caso en el que se quiere realizar la
presentacion electronica de un procedimiento del
gue no esta implantada su presentacion via web,
pero si existen formularios normalizados
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Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Segunda posibilidad (1)

- El usuario entra a través de la web Clara y selecciona

el procedimiento del que quiere iniciar su tramitacion.
Pueden darse dos casos:

a) Si el procedimiento se encuentra automatizado via
web, el sistema nos conectara a el directamente.

b) Si el procedimiento no se encuentra automatizado via
web, pueden ocurrir dos circunstancias

b.1) Exista formulario normalizado, en cuyo caso
conectaremos con éste

b.2) No exista formulario normalizado, en cuyo
caso tendremos acceso directo al formulario de
Presentacion Electronica General. S
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Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Segunda posibilidad (I11)

- En cualquiera de los casos el usuario se identificara
con su certificado digital.

- Rellenara la solicitud y anexos correspondientes

- Anexara la documentacion requerida en el
procedimiento

- Se firmara todos los documentos y se archivaran en el
gestor documental @ries, de la misma manera y con los
mismos formatos que en la primera posibilidad.
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Justificante

2l Presentacion Electrénica General - Clara - Microsoft Internet Explorer

Akra = ) L Ba <P = icic i i =g @ N o
@ ras - igd |ﬂ @ n — Busqueda < Faworitos © archiva Edicicn wer Faworitos Herramientas Awada } winculos : -
: Direccidn :_.gj https:/fdesas2. ciap. junta-andalucia. esiv_virtual/FirmaFase3. do by | ir
i Google [Gl- s BN~ €9 Marcadorss+ | %5 Corrector ortografico — e Envise sv 20 ConFiguracisn—

AR N Plataforma de Relacion conla _

JUNTA UE RHDRLUCHR Ciudadania Andaluza

.

PORTADA CATALOGDO DE TRAMITES ZO0MNA PERSOMNAL AYUDA Buscar

DIRECTORIO

IMNICIO ) PRESENTACION ELECTROGMNICA GEMERAL

Presentacion Electronica General

I Acuse de Recibo

+ MNamero de Registro: Z00999901002305
+ Fecha: 20/11/2009 12:58
+ Descargar el acuse de recibo

+ Otros documentos presentados:

- docurmenta_1.pdf

wolver a Clara
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- Puede descargarse la solicitud

- Se ha enviado a @ries al registro general de la consejeria
Seleccionada
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N Escritorio Web de invesicres Corporate 6.5.2 - Microsoft Internet Explorer

Usuario: TESTYYZ Oficina de registro: 5000 - OFICINA PRUEBAS WY
Maximizar Cerrar [F10] Avyuda Cursos
Sl ENTRADA M omera de registro; ]znnaaaam 002639 Fecha de reqgistio: 125-1 1-200911:6:43
& Datos U suario: [EPFIRTLAL Fecha de abajo: [2511-2003
= Anexos

= w@ Drocurmento
SQLICITUD POF
DOCUMENTO_1.POF
Histl:urial de Distribucian

(ficina de registro;

D atoz Obligatoriog -

Crigern;

Remitentes;

Degting:

R ezumer:

[ atos Dpcionales -

Tipo de azunto;

Comentario;

® reqiztro anginal:

Tipo de req. original;

Tipo de tranzporte:
Fecha Recepcion;

Feferencia Externa:;

fizina Orginal:

|E|E|E|

—

Estado:  |Completo

1AM ESPAROL ESPaAfloL

COMSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION

[Tl ST

1 200/80000,/00000

-

CENTRO DIRECTIVO INDICADD: DELEGACIONES PROVINCIALES DE JUSTICIA Y
ADMINISTRACION POBLICA

PRESEMTACION ELECTRONICS DE INICID DE A
TERAKITE 2

]

] Fecha de req. onginal I

] Fegistro ariginal: l

[REGISTRO TELEMATICC  Num, de trarisporte: I

l_ M. 1aE]

] Miruta Ezpecial:

] |d. Remitente: ]DDDDDDDDT Fegiztro Anulado; [— (5]




-

Usuario: TEZTWWZ

<A Escritorio Web de invesicres Corporate 6.5.2 - Microsoft Internet Explorer

Oficina de registro: 5000 - OFICINA PRUEBAS WY

Maximizar

all ENTRAD A
B patos
=l Anexas
= Dracurnenta

anexo,.pdf
ol el
resumen.txt

Historial de Distribucidn

<PEG:>

<registrolries:

<Asunto>PRESENTACION DE DOCUMENTO EN VENTAMNILLA VIRTUAL</Asuntor
<oodigolestinatario/ >

<extractoxDireccion General / lgencia receptora indicada por el usuario: SECREETARIL GEI
<idRemitente>1610/00300/00000</ idRemitentes
<remitente>3ECRETARIL GENERAL DE AGRICULTURL</remitente:
<gelladoleTiemporcadena de sellado de tiempo</selladoleTiempos
<numeroRegistro>200999900014655</ numeroRegistros
<fechaRegistrorjava.util.GregorianCalendar[Cime=1245673955000, areFieldsiet=true, areilll
</registrolries:

<solicitud>

<direccionxFepublica Argentina</direccion>

<telefono>955005500</ telefonos

<motivorMotivos del expone</motivox

<aolicitarMotivos del solicitas/solicitasr
{ducumentus}zﬂﬂg—iaj—sulicitud_l.pdf{fducumentus}

<lugarFirmarEn Jagn a 22 Jun Z009</ lugarFirms:>

<id transaccion>1245665077096966</1id transaccion:

<fsolicituds

</PEG>
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Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Distribucion de los documentos presentados ()

 En todos los casos, la presentacion se dirige
Internamente en @ries al registro general de
documentos del organo en cuestion. Para ello se
han creado “grupos de distribucion” asociados a la
unidad administrativa raiz de cada
Consejeria/Organismo.

e A continuacion, asociaremos el usuario que vaya a
ser responsable de distribuir este tipo de
documentos, al grupo de distribucion de su
Consejerla/Organlsmo correspondiente.

<<
S
]
m
-
o
b
Q
@)
<
oY
=
)
Z
=
a
<
>
<
o
Z
L
@)
<
&
L
@)
I
x
L
)
L
7,
Z
O
@)

 Dichos usuarios de @ries podran “recepcionar” o
bien “redistribuir” el documento recibido, a otro
organo si se estima que no es de su competencia.
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Funcionamiento de la Presentacion Electronica

Distribucion de los documentos presentados (II)

Desde la Administracion Centralizada del sistema
se ha desarrollado una pantalla de consulta
mediante la cual podremos saber cuantos
documentos estan pendientes de recepcionar en
cada Consejeria/ Organismo, con el objetivo de
generar los avisos correspondientes.

Todos los documentos deben ser recepcionados
por una Unidad Administrativa de la Junta de
Andalucia.

Una vez recepcionado el documento, la unidad
administrativa en cuestion debera proceder a su
tramitacion.
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Presentaciones telematicas en Clara

En la zona personal de la web Clara,
cualquier ciudadano puede consultar la
iInformacion actualizada y especifica
sobre las presentaciones electronicas
realizadas, procedente del sistema de
registro @ries.
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A Plataforma de Relacién con la Ciudadania Andaluza - Microsoft Internet Explorer
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Tipos de soporte: @”6%5

Centro de Informacion y Servicio (CEIS) de la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica a
través de los telefonos:

300 200 (corporativo)
901500200
055921380

0 creando incidencia desde el icono de la pantalla
Inicial de @ries presencial

Dirigido a usuarios y administradores delegados de
@ries

» La herramienta itracker: Dirigido a desarrolladores de
aplicaciones que se estan integrando con @ries

https://ws025.juntadeandalucia.es/itracker/inicio.jsp
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Sistema @ries de Registro de la @Wﬂme//s

Administracion de la Junta de Andalucia

e Indice
1. Servicios disponibles.
2. Utilizacion de los servicios para las

presentaciones electronicas de la
ciudadania.

3. Utilizacion de los servicios para las
presentaciones electronicas
Internas.
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1. Servicios disponibles
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1. Servicios disponibles mﬂm%

- Existen 2 servicios web disponibles para el registro en @ries:
registro telematico y registro de Intranet.

-  Debido a que son servicios web, su funcionamiento se basa en
el intercambio de mensajes SOAP.

- El registro telematico ofrece las operaciones necesarias para
realizar un asiento de entrada o de salida de forma
telematica.

- La aplicacién que invoca al registro telematico es la responsable
de enviar el justificante con los datos al ciudadano.

- El registro de Intranet, ademas de ofrecer las operaciones
necesarias para realizar un asiento de entrada o de salida,
permite realizar mas operaciones que el registro telematico,
como por ejemplo la consulta de los datos de un registro.

- El registro de Intranet graba asientos en produccion, en la
oficina de registro presencial correspondiente a la consejeria a
la que pertenezca la aplicaciéon. En cambio, el registro
Telematico graba asientos en la oficina especifica de Registro
Telematico.

- Estas operaciones y estructura de los mensajes estan definidas
en el WSDL publicado por cada servicio.

- En caso de error se devuelve un codigo y una descripcion del
error en la respuesta del servicio web.

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electrénico.
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2. Utilizacion de los servicios para
las presentaciones electronicas
de la ciudadania: Registro
Telematico

(@ri€
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Registro telematico

Indice

1.
2.

W

Operaciones disponibles.

Tratamiento de errores y
advertencias.

. ¢CoOmo empezar?

Recomendaciones finales
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Registro telematico M" Im %

1. Operaciones disponibles

— Sobre el libro de entrada.
e Alta de registro.
e Anexar documento.

— Sobre el libro de salida.
e Alta de registro.
e Anexar documento.

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electrénico.
Sistema @ries de Registro de la Administracion de la Junta de Andalucia.




Registro telematico 1 6/5

e Operaciones para altas de registro.

— Permiten realizar nuevos asientos con o0 sin
documentos sobre el libro de entrada o de salida
utilizando sello de tiempo de la Autoridad de
Sellado de Tiempo (TSA).

— La estructura basica de un mensaje es:

<rt:altaRegistroEntrada xmlns="http://aries.ieci.es/rt/">

<datosConexion> ... </datosConexion>
<datosARegistrar>
<rt:documentos> ... </rt:documentos>

<rt:selladoDeTiempo>
<rt:datosASellar> ... </rt:datosASellar>
</rt:selladoDeTiempo>
</datosARegistrar>

</rt:altaRegistroEntrada>

- datosConexion se identifica la aplicacion que realiza el
asiento.

- datosARegistrar se envian los datos para realizar el

asiento. Incluye también los posibles anexos codificados
en base64 y datos para TSA.

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electrénico.
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Registro telematico I' Im %

e Alta de registro de entrada.

— Los datos de registro necesarios para completar un
registro de entrada son:

- codigoAsunto. Cddigo del asunto utilizado por la
aplicacion. Es un codigo entregado en la solicitud
de alta para aplicaciones de registro telematico.

- codigoDestinatario. UID o cddigo de la Unidad
Administrativa Destino.

- extracto. Texto de hasta 240 caracteres donde
se describe el resumen del asiento a realizar.

- idrRemitente. Identificacion del Remitente (NIF
del certificado normalmente) (No puede exceder
17 caracteres).

- Remitente. Nombre del remitente (No puede
exceder 80 caracteres)

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electrénico.
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Registro telematico I 6/5

JUNTA DE ANDALUCTA

e Detalle de una peticion de Alta de registro de
Entrada (sin anexos)

<rt:altaRegistroEntrada>

<datosConexion>
<rt:nombreUsuario>TEST</rt:nombreUsuario>
<rt:claveUsuario>TEST</rt:claveUsuario>
</datosConexion>
<datosARegistrar>

<rt:codigoAsunto>ASUNTO TEST</rt:codigoAsunto>
<rt:codigoDestinatario>1600/00000/00000</rt:codigoDestinatario>

<rt:documentos></rt:documentos>

<rt:extracto>PRUEBA REGISTRO TELEMATICO ENTRADA</rt:extracto>

<rt:idRemitente>12345678zZ</rt:idRemitente>

<rt:remitente>REMITENTE PRUEBA</rt:remitente>

<rt:selladoDeTiempo>
<rt:datosASellar>123456782</rt:datosASellar>

</rt:selladoDeTiempo>

</datosARegistrar>

</rt:altaRegistroEntrada>

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electrénico.
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Registro telematico I' Im %

e Alta de registro de salida.

- Se utiliza para que las aplicaciones y sistemas informaticos
de la JA dejen constancia en el registro de la emision de
documentos a terceros.

— Los datos de registro necesarios para completar un registro
de salida son:

 codigoAsunto. Cddigo del asunto utilizado por la
aFIicacion. Es un codigo entregado en la solicitud de
alta para aplicaciones de registro telematico.

* codigoDestino. UID o cddigo de la Unidad
Administrativa Destino. Opcional si se envia el campo
destinatario.

« codigoOrigen. UID de la Unidad Administrativa
origen.

« destinatario.Nombre del destinatario (No puede
exceder 80 caracteres) (Opcional si se envia el campo
codigoDestino)

- extracto. Texto de hasta 240 caracteres donde se
describe el resumen del asiento a realizar.

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electronico.
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Registro telematico I 6/5

JUNTA DE ANDALUCTA

e Detalle de una peticion de Alta de Registro de Salida
(sin anexos)

<rt:altaRegistroSalida>

<datosConexion>
<rt:nombreUsuario>APP PRUEBA</rt:nombreUsuario>
<rt:claveUsuario>CLAVE</rt:claveUsuario>
</datosConexion>
<datosARegistrar>
<rt:codigoAsunto>ASUNTO TEST</rt:codigoAsunto>
<rt:codigoDestino></rt:codigoDestino>
<rt:codigoOrigen>1900/00000/00000</rt:codigoOrigen>
<rt:destinatario>JUAN LOPEZ SANCHEZ</rt:destinatario>
<rt:documentos></rt:documentos>
<rt:extracto>PRUEBA REGISTRO TELEMATICO SALIDA</rt:extracto>
<rt:selladoDeTiempo>
<rt:datosASellar>12345678z</rt:datosASellar>
</rt:selladoDeTiempo>
</datosARegistrar>

</rt:altaRegistroSalida>

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electrénico.
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Registro telematico I'IG/S
e Respuesta de un alta de registro.

— Si el proceso concluye satisfactoriamente el servicio
devuelve la siguiente respuesta:

<altaRegistroEntradaResponse xmlns="http://aries.ieci.es/rt/">
<datosRegistro>
<fechaRegistro>2009-03-23T14:31:29.000Z</fechaRegistro>
<numeroRegistro>2009999000000001</numeroRegistro>
<selloDeTiempo>MIIGpzADAGEAMIIGNngY. ..</selloDeTiempo>
<warnCode>0</warnCode>
<warnDesc></warnDesc>

</datosRegistro>

</altaRegistroEntradaResponse>

- fechaRegistro. Fecha y hora del registro. El patrén utilizado
es el recomendado por W3C con respecto a la estructura

- numeroRegistro. NUmero, formado por ano, oficina registro y
secuencial que identifica al registro. Se recomienda reservar un
espacio de 20 digitos para almacenarlo.

« selloDeTiempo. Cadena ASN1 codificada en base 64 con Ila
respuesta de la TSA.

« warnCode Y warnDesc. Posibles advertencias producidas al crear
asiento.

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electrénico.
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http://www.w3.org/TR/2004/REC-xmlschema-2-20041028/

Registro telematico il 6/5

e Operaciones para incluir anexos a un asiento.

- Permiten anexar documentos a un registro ya existente.
- La informacion basica que se necesita enviar es:

<datosConexion> ... </datosConexion>
<numRegistro>2009999000000001</numRegistro>
<documento>
<rt:nombre>fichero. txt</rt:nombre>
<rt:datos>aW5maW5pdG9zIGlvbm9z</rt:datos>

</documento>

- datosConexion Usuario y clave que identifica la aplicacion que
realiza el asiento.

- numRegistro. NUmero de registro en el que se necesita incluir
un anexo.

« documento. Nombre de fichero y anexo codificado en base 64.

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electrénico.
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Registro telematico I' Im %

e Respuesta de una operacion de anexado de
documento.

— Si se tienen los permisos necesarios sobre el registro en
cuestion, y no se supera el limite de subida. El proceso
termina satisfactoriamente.

<anexarDocumentoEntradaResponse xmlns="http://aries.ieci.es/rt/">
<resultadoModificacion>OK</resultadoModificacion>

</anexarDocumentoEntradaResponse>

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electronico.
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Registro telematico I' Im %

2. Tratamiento de errores

— Existen causas que impiden realizar el registro
normalmente. Las mas habituales son:

e Acceso al registro con una IP no autorizada.

e Aplicacion no dada de alta o usuario/clave
incorrecto.

e Error en la composicion del mensaje.

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electronico.
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Registro telematico I' Im %

e Codigos de advertencia:

— Existen determinados errores, que no impiden
realizar el registro. Se informa a la aplicacion
en forma de advertencias, junto con los datos
de registro.

e 0. Asiento realizado correctamente y sin
incidencias.

e 97. Asiento realizado pero no ha sido posible
obtener un timestamp.

e 98. Asiento realizado pero la unidad destino
no tiene lista de distribucion.

e 99 Asjento realizado. Advertencias 97+98

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electronico.

Sistema @ries de Registro de la Administracion de la Junta de Andalucia. 17




Registro telematico I' Im %

e Codigos de errores:

— Codificados con la misma numeracion que registro
telematico entorno ASP version 3.1 para facilitar la
migracion.

— Ofrecen una descripcion detallada de la causa del
error, indicando una recomendacion para solucionar
el problema.

— Se encuentran detallados en el manual de

integracion con el registro telematico.
e https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/descargar/3905

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electronico.
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Registro telematico il 6/5

e Respuesta del servicio en caso de error:

— Los errores son devueltos en una estructura
tipo SOAP Fault.

— Compuesta por faultcode y faultstring.

<soapenv:Envelope
xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"

<soapenv:Body>

<soapenv:Fault>

<faultcode>11</faultcode>

<faultstring>Error en la autenticacién del usuario.
Usuario/Clave incorrecto. Solucién: Contactar con el administrador

para que solucione la incidencia.</faultstring>

</soapenv:Fault>
</soapenv :Body>

</soapenv:Envelope>

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electrénico.
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Registro telematico il 6/5

e Errores frecuentes I:

— IP no autorizada.

e Sol. Comprobar que la IP desde donde se accede
fue autorizada en la solicitud de alta.

<faultcode>7</faultcode>

<faultstring>El servicio Web de Registro Telemdtico no encuentra el
host (192.168.1.27) en su lista de equipos autorizados a realizar una
operacién de registro. </faultstring>

— No incluir cadena de sellado de tiempo para la
Autoridad de Sellado de Tiempo (TSA).

e Sol Comprobar que se envia la estructura
datosARegistrar.selladoDeTiempo.datosASellar

<faultcode>9</faultcode>

<faultstring>Cadena de sellado de tiempo obligatoria
(selladoDeTiempo.datosASellar)</faultstring>

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electrénico. 5
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Registro telematico il 6/5

e Errores frecuentes II:

— No incluir la estructura documentos en el mensaje.

e Sol. Comprobar que se envia la estructura
datosARegistrar.documentos

<faultcode>37</faultcode>

<faultstring>Valor del elemento requerido (documentos)</faultstring>

— No incluir la estructura idRemitente en el mensaje.

e Sol. Comprobar que se envia la estructura
datosARegistrar.idRemitente

<faultcode>7</faultcode>

<faultstring>Remitente y Destino son obligatorios. (idRemitente)
Enviar XML con los Campos Obligatorios ..</faultstring>

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electrénico.
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Registro telematico I' Im %

3. ¢CoOmo empezar?

— Solicitar el alta de aplicacion en el registro
telematico.

— Crear un cliente a partir del WSDL del servicio.

e http://ariesdes.chap.junta-
andalucia.es:8081/WSAriesRTL/wsdl/RegistroTel
ematico.wsdl

— El responsable de la aplicacion debe elegir entre las
dos posibles URL de acceso a registro telematico,
dependiendo de como quiera que se comporte el
servicio si la autoridad de sellado de tiempo se
encuentra temporalmente inaccesible.

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electronico.
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Registro telematico I' Im %

e Endpoint de acceso en Desarrollo

1.

e SI se completa el registro aunque la TSA no
responda. Se avisa a la aplicacidén con codigo de
advertencia 97.

2.

e NO se completa el registro. Cédigo de error 95. No
se ha podido obtener sello de tiempo de la TSA.

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electrénico. 5
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Registro telematico I' Im %

4. Recomendaciones finales
— Capturar siempre todos los cédigos y descripciones del
Error

e Guardar el mensaje SOAP enviado y el devuelto. Informar de
la fecha y hora mas aproximada del error ya que existe un
log de todas las operaciones fallidas con toda la informacidn.

— Asegurarnos de las IP’s de origen
- Ante dudas sobre codigos de destino o asuntos dirigirse al
administrador @ries del organismo
e Documentacion en pluton
(https://ws024.juntadeandalucia.es)

— Documentacion Interfaz

e Administracion electronica->@ries-> Documentos para
Desarrolladores

— Alta de aplicaciones
e Administracidon electronica->@ries-> Solicitud de Alta

e Reportar Incidencias: plataforma itracker.

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electronico.
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Registro telematico M" Im %

Ejemplo practico

Breve repaso de un ejemplo de acceso al registro telematico

Desarrollo de Aplicaciones y Servicios de Gobierno Electronico.
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3. Utilizacion de los servicios para las
presentaciones electronicas internas:
Registro de Intranet

(@ri€
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Registro de Intranet

Indice

1.
2.

W

Operaciones disponibles.

Tratamiento de errores y
advertencias.

. ¢COmo empezar?
Recomendaciones finales
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Registro de Intranet M" Ime7/5

1. Operaciones disponibles

— Sobre el libro de entrada.
e Alta de registro.
e Anexar documento.
e Busqueda de Registros.
e Consulta de Registro.
e Modificacion de Registro.
e Recuperar Documento.
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1. Operaciones disponibles

— Sobre el libro de salida.
e Alta de registro.
e Anexar documento.
e Busqueda de Registros.
e Consulta de Registro.
e Modificacion de Registro.
e Recuperar Documento.
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e Operaciones para altas de registro.

— Permiten realizar nuevos asientos con o sin
dolglalmentos sobre el libro de entrada o de
salida.

— La estructura basica de un mensaje es:

<ri:altaRegistroEntradaRequest xmlns:ri="http://aries.ieci.es/ri/">
<ri:datosConexion> ... </ri:datosConexion>

<ri:datosARegistrar>

<ri:documentos> ... </ri:documentos>
</ri:datosARegistrar>

</ri:altaRegistroEntrada>

- datosConexion se identifica la aplicacion que realiza el
asiento.

- datosARegistrar se envian los datos para realizar el
asiento. Incluye también los posibles anexos codificados
en base64.
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e Alta de registro de entrada.

— Para que el asiento se considere completo es
necesario incluir al menos los siguientes campos:

« codDestino. UID o cddigo de la Unidad
Administrativa Destino.

« extracto. Texto de hasta 240 caracteres donde
se describe el resumen del asiento a realizar.

« Remitentes 6 codOrigen. Nombre del/los
remitente/s (No puede exceder 80 caracteres) 6
codigo de la Unidad Administrativa Origen.
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JUNTA DE ANDALUCTA

e Detalle de una peticion de Alta de registro de
Entrada (sin anexos)

<ri:altaRegistroEntradaRequest>

<ri:datosConexion>
<ri:nombreUsuario>CURSOINTRA<L/ri:nombreUsuario>
<ri:claveUsuario>CURSOINTRA</ri:claveUsuario>
</ri:datosConexion>
<ri:datosARegistrar>
<ri:remitentes>
<ri:interesado>FEDERICO CUEVAS MEL</ri:interesado>
<ri:interesado>ROSARIO CADENAS ALONSO</ri:interesado>
</ri:remitentes>
<ri:codDestino>1600/00000/00000</ri:codDestino>
<ri:extracto>PRUEBA INTRANET ENTRADA</ri:extracto>
</ri:datosARegistrar>
<ri:documentos></ri:documentos>

</ri:datosARegistrar>

</ri:altaRegistroEntradaRequest>
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e Alta de registro de salida.

- Se utiliza para que las aplicaciones y sistemas informaticos
de la JA dejen constancia en el registro de la emision de
documentos a terceros.

— Los datos de registro necesarios para completar un registro
de salida son:

 codAsunto. Codigo del asunto utilizado por la
aFIicacion. Es un codigo entregado en la solicitud de
alta para aplicaciones de registro telematico.

« codDestino. UID o codigo de la Unidad Administrativa
Destino. Opcional si se envia el campo destinatario.

« codorigen. UID de la Unidad Administrativa origen.

« destinatarios . Nombre/s del/los destinatario/s (No
puede exceder 80 caracteres) (Opcional si se envia el
campo codigoDestino)

- extracto. Texto de hasta 240 caracteres donde se
describe el resumen del asiento a realizar.
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e Detalle de una peticion de Alta de Registro de Salida
(sin anexos)

<ri:altaRegistroSalidaRequest>

<ri:datosConexion>
<ri:nombreUsuario>CURSOINTRA<L/ri:nombreUsuario>
<ri:claveUsuario>CURSOINTRA</ri:claveUsuario>

</ri:datosConexion>

<ri:datosARegistrar>
<ri:codOrigen>1900/00000/00000</ri:codOrigen>
<ri:codDestino></ri:codDestino>
<ri:destinatarios>

<ri:interesado>FERNANDO TRUEBA</ri:interesado>

</ri:destinatarios>
<ri:codAsunto>TEST</ri:codAsunto>
<ri:extracto>PRUEBA INTRANET SALIDA</ri:extracto>

</ri:datosARegistrar>

<ri:documentos></ri:documentos>

</ri:altaRegistroSalidaRequest>
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e Respuesta de un alta de registro.

— Si el proceso concluye satisfactoriamente el servicio
devuelve la siguiente respuesta:

<altaRegistroSalidaResponse xmlns="http://aries.ieci.es/ri/">
<datosRegistro>
<fechaRegistro>2012-11-07T09:52:08+02:00</fechaRegistro>
<numeroRegistro>2012041000000063</numeroRegistro>
<warnCode/>
<warnDesc/>

</datosRegistro>

</altaRegistroSalidaResponse>

- fechaRegistro. Fecha y hora del registro. El patrén utilizado
es el recomendado por W3C con respecto a la estructura

- numeroRegistro. Numero, formado por afio, oficina registro y
secuencial que identifica al registro. Se recomienda reservar un
espacio de 20 digitos para almacenarlo.

« warnCode Y warnDesc. Posibles advertencias producidas al crear
asiento.
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e Operaciones para incluir anexos a un asiento.

- Permiten anexar documentos a un registro ya existente.
- La informacién bdsica que se necesita enviar es:

<ri:datosConexion> ... </ri:datosConexion>
<ri:numeroRegistro>2012410000000001</ri:numeroRegistro>
<ri:documento>
<ri:id>1</ri:id>
<ri:nombre>DOCUMENTO1</ri:nombre>
<ri:pageld>1</ri:pageId>
<ri:pageName>Anexo .pdf</ri:pageName>
<ri:datos>JVBERiOxXLjMKJcfsj6IKOCAwI</ri:datos>
</ri:documento>

+ datosConexion Usuario y clave que identifica la aplicacion que
realiza el asiento.

- numeroRegistro. NUmero de registro en el que se necesita
incluir un anexo.

+ documento. Datos del fichero y anexo codificado en base 64.
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e Respuesta de una operacion de anexado de
documento.

— Si se tienen los permisos necesarios sobre el registro en
cuestion, y no se supera el limite de subida. El proceso
termina satisfactoriamente.

<anexarDocumentoEntradaResponse xmlns="http://aries.ieci.es/ri/">
<resultadoModificacion>OK</resultadoModificacion>

</anexarDocumentoEntradaResponse>
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e Operaciones para busqueda de registros.
— Permite realizar una busqueda de registros segun unos criterios.
- La informacién basica que se necesita enviar es:

<ri:datosConexion> ... </ri:datosConexion>
<ri:criteriosBusqueda>
<ri:fechasBusqueda>
<ri:fecDesde>2012-10-25T00:00:00</ri: fecDesde>
<ri:fecHasta>2012-10-26T23:59:00</ri:fecHasta>
</ri:fechasBusqueda>
<ri:campoAuxiliar></ri:campoAuxiliar>
<ri:codAsunto>TEST</ri:codAsunto>

</ri:criteriosBusqueda>

« datosConexion Usuario y clave que identifica la aplicacion que realiza
el asiento.

- fechasBusqueda. Rango de fechas de la blusqueda

- campoAuxiliar y codAsunto. Para acotar las busquedas, se pueden
usar los campos opcionales campoAuxiliar y codAsunto. Es
conveniente acotar las busquedas por rango de fecha lo maximo
posible, ya que puede darnos un resultado de miles de registros, lo
que puede provocar un error de timeout en la aplicacion.
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e Respuesta de una operacion de busqueda de registros.

— Si se han encontrado registros que cumplan las condiciones
indicadas, en el .xml de respuesta se informa del n°® de asientos
encontrados y, por cada registro, del n° y la fecha de registro.

<busquedaRegistroEntradaResponse xmlns="http://aries.ieci.es/ri/">

<resultadoBusqueda>
<asientos>2</asientos>
<registros>
<registro>
<numero>2012041000000115</numero>
<fecha>2012-10-25T16:53:38+02:00</fecha>
</registro>
<registro>
<numero>2012041000000116</numero>
<fecha>2012-10-25T16:54:19+02:00</fecha>
</registro>
</registros>
</resultadoBusqueda>

</busquedaRegistroEntradaResponse>
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e (Operaciones para consulta de los datos de un registro.

— Permite consultar los datos de un registro.
- La informacion basica que se necesita enviar es:

<ri:datosConexion> ... </ri:datosConexion>

<ri:consulta>
<ri:numRegistro>2012041000000115</ri:numRegistro>

<ri:campoAuxiliar></ri:campoAuxiliar>

</ri:consulta>

- datosConexion Usuario y clave que identifica la aplicacion que realiza

el asiento.
* numRegistro 6 campoAuxiliar. Se debe indicar o bien el campo
auxiliar o bien el numero de Registro del asiento que queremos

consultar.
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e Respuesta de una operacion de consulta de registro.

— Si se ha encontrado el registro con los criterios introducidos, el
servicio web devuelve los datos del asiento:

<consultaRegistroEntradaResponse xmlns="http://aries.ieci.es/ri/">

<datosAsientoEntrada>
<numRegistro>2012041000000115</numRegistro>
<fecRegistro>2012-10-25T16:53:38+02:00</fecRegistro>
<codLibro>1</codLibro>
<nombreLibro>ENTRADA</nombreLibro>
<estadoLibro>ABIERTO</estadoLibro>
<estadoRegistro>COMPLETO</estadoRegistro>
<usuario>TESTINTRA</usuario>
<fecTrabajo>2012-10-25+02:00</fecTrabajo>

<codOficina>0410</codOficina>
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e Respuesta de una operacion de consulta de registro.

<nombreOficina>REGISTRO GRAL</nombreOficina>
<codDestino>1900/00000/00000</codDestino>
<nombreDestino>UID DE PRUEBAS</nombreDestino>
<remitentes>
<interesado>MANUEL TRUEBA ALONSO</interesado>
<interesado>JUAN GUASH RUIZ</interesado>
</remitentes>
<extracto>EXTRACTO DEL REGISTRO DE PRUEBAS</extracto>
<codRegOriginal/>
<nombreRegOriginal/>
<registroAnulado>N</registroAnulado>
<minutaEspecial>N</minutaEspecial>
<comentario>COMENTARIO DEL REGISTRO</comentario>
</datosAsientoEntrada>

</consultaRegistroEntradaResponse>
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e Operaciones para modificacion de un registro.
— Permite modificar uno o varios campos de un registro.
- La informacion basica que se necesita enviar es:

<ri:datosConexion> ... </ri:datosConexion>
<ri:numeroRegistro>2012041000000115</ri:numeroRegistro>
<ri:datosAModificar>
<ri:extracto>NUEVO EXTRACTO</ri:extracto>
<ri:comentario>NUEVO COMENTARIO</ri:comentario>

</ri:datosAModificar>

- datosConexion Usuario y clave que identifica la aplicacion que realiza
el asiento.

e datosAModificar. Se debe/n indicar el/los campo/s que queremos
modificar con su nuevo valor.
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e Respuesta de una operacion de modificacion de un
registro.

— Si no se introduce algun error en alguno de los campos a
modificar, se obtiene una respuesta satisfactoria. En caso
contrario, se devuelven los errores que se han cometido en
la peticion.

<modificacionRegistroEntradaResponse xmlns="http://aries.ieci.es/ri/">
<resultadoModificacion>OK</resultadoModificacion>

</modificacionRegistroEntradaResponse>
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e Operaciones para recuperar un documento de un
registro.

— Permite recuperar un documento que se ha anexado
anteriormente a un registro.

- La informacion basica que se necesita enviar es:

<ri:datosConexion> ... </ri:datosConexion>

<ri:criterioDocumento>
<ri:numeroRegistro>2012041000000120</ri:numeroRegistro>
<ri:pageld>1</ri:pageId>

</ri:criterioDocumento>

- datosConexion Usuario y clave que identifica la aplicacion que realiza
el asiento.

* numeroRegistro. Se debe indicar el nimero de registro en el que se
encuentra anexado el documento que queremos recuperar.

- pageId. Se debe indicar el id de la pagina que queremos recuperar.
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e Respuesta de una operacion de recuperacion de un
documento de un registro.

— Si se cumplen las condiciones indicadas anteriormente, el
servicio devuelve el documento codificado en base64.

<recuperarDocumentoEntradaResponse xmlns="http://aries.ieci.es/ri/">
<documento>
<id>16869</id>
<nombre>Documento</nombre>
<pageId>2</pageId>
<pageName>FICHEROANEXO . PDF</pageName>
<datos>aWsmaW5pdG9zIGlvbm9z</datos>
</documento>

</recuperarDocumentoEntradaResponse>
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2. Tratamiento de errores

— Existen causas que impiden realizar el registro
normalmente. Las mas habituales son:

e Acceso al registro con una IP no autorizada.

e Aplicacion no dada de alta o usuario/clave
incorrecto.

e Error en la composicion del mensaje.
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e Codigos de advertencia:

— Existen determinados errores, que no impiden
realizar el registro. Se informa a la aplicacion
en forma de advertencias, junto con los datos

de registro.

e 98. Asiento realizado pero la unidad destino
no tiene lista de distribucion.
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e Respuesta del servicio en caso de error:

— Los errores son devueltos en una estructura
tipo SOAP Fault.

— Compuesta por faultcode, faultstring y
detail.

<soapenv:Envelope
xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">

<soapenv:Body>
<soapenv:Fault>
<faultcode>soapenv:Client</faultcode>

<faultstring xml:lang="es'">Error en la autenticacién del
usuario. Usuario/Clave incorrecta.</faultstring>

<detail/>
</soapenv:Fault>
</soapenv:Body>

</soapenv:Envelope>
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Faultcode: Indica si el error es en la parte cliente o en la parte
servidor (client 6 server). Por ejemplo, un error de usuario/clave
incorrecta es de tipo cliente. En cambio, un error de conexiéon con la
BD es de tipo server.

Faultstring: descripcion del error.

Detail: en caso de que haya errores de validacidon, aparecen en la
zona de detail. Por ejemplo, cuando se sobrepasa el n® maximo de
caracteres de un campo 6 cuando se introduce un codigo de destino
incorrecto:

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soapenv :Body>
<soapenv:Fault>
<faultcode>soapenv:Client</faultcode>
<faultstring xml:lang="es">Existen errores de usuario</faultstring>
<detail>

<spring-ws:ValidationError xmlns:spring-
ws="http://springframework.org/spring-ws">{datosARegistrar.codDestino, Cdédigo
de destino incorrecto (1600/12121/00000).}</spring-ws:ValidationError>

</detail>
</soapenv:Fault>

</soapenv:Body>

</soapenv:Envelope>
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e Errores frecuentes:

— IP no autorizada.

e Sol. Comprobar que la IP desde donde se accede fue

autorizada en la solicitud de alta.
<faultcode>soapenv:Client</faultcode>

<faultstring xml:lang="es">Su direccién ip (127.0.0.1) no esta
registrada.</faultstring>

— No incluir la estructura codOrigen 6 remitentes en el mensaje.

e Sol. Comprobar que se envia la estructura
datosARegistrar.remitentes 0 la estructura
datosARegistrar.codOrigen.

<faultcode>soapenv:Client</faultcode>
<faultstring xml:lang="es">Existen errores de usuario</faultstring>
<detail>

<spring-ws:ValidationError xmlns:spring-ws=
"http://springframework.org/spring-ws"> {datosARegistrar.remitentes.interesado,
Remitentes o Cédigo de origen es obligatorio.}</spring-ws:ValidationError>

<spring-ws:ValidationError xmlns:spring-ws=
"http://springframework.org/spring-ws">{datosARegistrar.codOrigen, Cédigo de
origen o Remitentes es obligatorio.}</spring-ws:ValidationError>

</detail>
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3. ¢CoOmo empezar?

— Solicitar el alta de aplicacion en el registro de
Intranet.

— Crear un cliente a partir del WSDL del servicio.

e http://ariesdes.chap.junta-
andalucia.es:8081/WSAriesIntranet
/services/ariesri.wsdl
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4. Recomendaciones finales
— Capturar siempre todos los cédigos y descripciones del
Error

e Guardar el mensaje SOAP enviado y el devuelto. Informar de
la fecha y hora mas aproximada del error ya que existe un
log de todas las operaciones fallidas con toda la informacidn.

— Asegurarnos de las IP’s de origen
- Ante dudas sobre codigos de destino o asuntos dirigirse al
administrador @ries del organismo
e Documentacion en pluton
(https://ws024.juntadeandalucia.es)

— Documentacion Interfaz

e Administracion electronica->@ries-> Documentos para
Desarrolladores

— Alta de aplicaciones
e Administracidon electronica->@ries-> Solicitud de Alta

e Reportar Incidencias: plataforma itracker.
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Ejemplo practico

Breve repaso de un ejemplo de acceso al registro de Intranet
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Muchas Gracias
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