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1 INTRODUCCION

1.1 OBJETO

En el presente documento se expone una serie de necesidades y recomendaciones a la hora
de realizar modelados Trew@ para su integracion con la Ventanilla Electrénica centralizada.

La dltima version de este documento se puede obtener accediendo al siguiente enlace:
Portal de Transformacion Digital — Servicio VEAJA
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2 DESCRIPCION

2.1 RECOMENDACIONES / NECESIDADES PARA EL MODELADO PERSONALIZADO
2.1.1 Datos Generales de Procedimiento

En las propiedades del procedimiento, los campos Codigo RPS y Clasificacion deben
contener los datos correspondientes al procedimiento.

Cumplimentacion del “Sistema” en el que va a ser insertado el modelado.
2.1.2 Perfiles

Ademas del perfil tramitador, es necesario afiadir un perfil CIUDADANIA, el cual se debe
asignar a todos los documentos y transiciones que se deban ejecutar por el usuario desde
VeA.

Posibilidad de creacién de mas perfiles para la asignacion de diferentes responsabilidades a
cada tramitadory para el ajuste de la visibilidad de sus fases.

2.1.3 Razones de Interés

Se deben afiadir razones de interés con su correspondiente cardinalidad (acordes a lo que
se gestione en el formulario) a todos los documentos que se incorporen desde VeA.

Se debe establecer adecuadamente, dentro de las razones de interés, si la misma puede
editar el documento/formulario, asi como si puede presentar la solicitud.

La descripcion de las razones de interés es visible en VeA, por lo que debe afiadirse un texto
descriptivo para la ciudadania.

En el caso de obligacion de firma por parte de alguna razén de interés en especifico, afiadir
cardinalidad de “Firma minima” a “1”.

2.1.4 Documentos

Es recomendable que los nombres de los tipos de documento no lleven espacios ni tildes.

Los documentos deben tener al menos las siguientes propiedades: informar, firma digital,
editable, registrable, administrativo y tipo de firma en cascada.

Si se desea incluir documentacion no catalogada (de libre aportacion durante la
presentacion) se debe crear un tipo de documento Trew@ con nombre “NoDefinido”.

Para que el tipo de documento creado tenga visibilidad por parte del CITUDADANO, debe ser
informable.
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2.1.5 SCSP

Si el formulario dispone de consentimientos SCSP, es necesario crear el tipo de certificado
de SCSP correspondiente en el modelado. Del mismo modo, sera necesario que el nombre
del tipo de documento asociado a los documentos SCSP asociados a la razén de interés
(segln se requiera) no contenga ningln espacio. Si el nombre no cumple este requisito, no
se podra integrar este servicio con VeA.

2.1.6 Tipo de Documentos ENI

Los tipos de documento ENI para los documentos que debe aportar el usuario desde VeA
deben ser del grupo DOCUMENTOS DEL CIUDADANO. Asimismo, los documentos que
intervengan en la tramitacion deberan asociarse al tipo de documento ENI correspondiente
segln su finalidad.

2.1.7 Fase Telematica

Es necesario que solo exista una fase de inicio en el procedimiento y que en la misma se
marque el check de "Telematica" e “Informable”.

2.1.8 Condicionesy Acciones
No se debe afiadir ninguna condicidn ni accion para las transiciones que deba realizar la

ventanilla, tanto en la presentacion inicial como en entregas posteriores.

No se debe afiadir ninguna condicién ni accién para los documentos que se vayan a
incorporar desde la ventanilla, tanto en la presentacion inicial como en entregas
posteriores.

2.1.9 Entregas Posteriores

Debe existir una tarea de manipulacién de datos UNICA en el modelado para cada entrega
posterior que se realice en el procedimiento. No es posible reutilizar estas tareas dentro del
mismo modelado si se quiere realizar integracion con VeA.

En el caso de fases en las que el tramitador sea el que incorpore documentacion desde la
plataforma de tramitacion, esta no tendra tarea de manipulacion de datos.

2.1.10 Informable

Es recomendable establecer las metafases, fases y documentos con las que interactua la
ciudadania como “informable”.
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2.1.11 Eventos Entrada/Salida

Debe existir por cada evento que produzca una salida del modelado, un evento de
finalizacion para volver al punto de partida del procedimiento.

2.1.12 Transiciones

Cada transicion para que se tenga en cuenta debe ser “Valida” y contener una descripcion
acorde con su accidn, la cual es la que se visualizara desde Ventanilla.

Ademas, hay que asignarles el perfil de tramitador, para que este pueda ejecutar la accion.

2.1.13 Documentacion Generada

En la misma raiz de archivo donde se esté trabajando con el modelado, incluir las plantillas
necesarias de las que se hara uso por cada documento de tipo “Generado”.

2.1.14 Presentacion de expedientes con Cl@ve

Desde la Ventanilla Electronica debe permitirse la firma y presentacion de solicitudes
haciendo uso del sistema Cl@ve (mediante Cl@ve PIN o Cl@ve Permanente), y por tanto, sin
certificado electronico. Para poder permitir este tipo de actuacion, el modelado del
procedimeinto debe incluir el tipo de documento FN_AVANZADA. Este tipo de documento
debera asociarse a todas las fases donde se realice la integracion con VEA, es decir, tanto en
la fase de inicio como en las fases donde se vayan a realizar entregas posteriores desde la
Ventanilla. De la misma forma que cualquier otro documento, necesitara asociarle las
razones de interés y los perfiles correspondientes, asi como las propiedades: informar, firma
digital, editable, registrable, administrativo y tipo de firma en cascada.

2.2 NECESIDADES DE LA VENTANILLA ELECTRONICA
2.2.1 Informable

A la hora del alta de expedientes de oficio (externamente a la Ventanilla Electréonica, desde
un tramitador externo como PTW@nda), es obligatoria la correcta presentacion y
cumplimentacion del formulario de alta de solicitud para que el campo de
B_OTROS_DATOS de la BBDD de Trew@ quede relleno con la informacion en XML de este
formulario.

Una vez este campo de BBDD tenga el XML de los datos, la persona interesada en la
Ventanilla Electrénica ya podra llevar a cabo entregas posteriores (subsanacion, alegacion,
etc.) sobre los expedientes en los que sea interesado.
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2.2.2 Tipos de expediente Trew@

También para el alta de expedientes de oficio y su correcto funcionamiento en VEA, es
necesaria la asociacion de cada procedimiento Trew@ a un tipo de expediente diferente. Es
decir, no sera posible la utilizacion de un mismo tipo de expediente Trew@ para varios
procedimientos.

2.3 NECESIDADES PARA LA INTEGRACION CON CARPETA CIUDADANA

2.3.1 Organismo competente

Para permitir la visualizacion de los expedientes desde Carpeta Ciudadana, es necesario
que para todos los procedimientos en Trew@ se asocie correctamente el organismo
compentente, bien incluyéndolo en el modelado para subirlo posteriormente a Trew@ o
directamente editando el procedimiento desde la Administracion de Trew@.

En caso de optar por la opcion de incluirlo en el modelado, hay que tener en cuenta que
debe existir el organismo con su misma abreviatura en arbol de organismos que se
encuentra definido en la instalacion de Trew@ correspondiente.
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3 REFERENCIAS
* ‘Manual_de_pantallas_Trewa’, incluido en la documentacion del producto Trew@.

* ‘Soporte_Trewa_a_consultas_SCSP’, incluido en la documentacién del producto
Trew@.

* ‘Guia_Tramitacion_Razones_Interés’, incluido en la documentacion del producto
VEA.

* ‘Manual de usuario de Model@’, documento de la aplicacion Model@ incluida en el
producto Trew@.

VEAJA-GUIA-Guia necesidades y criterios para modelados especificos Paginallde 1l




	1 INTRODUCCIÓN
	1.1 OBJETO

	2 DESCRIPCIÓN
	2.1 RECOMENDACIONES / NECESIDADES PARA EL MODELADO PERSONALIZADO
	2.1.1 Datos Generales de Procedimiento
	2.1.2 Perfiles
	2.1.3 Razones de Interés
	2.1.4 Documentos
	2.1.5 SCSP
	2.1.6 Tipo de Documentos ENI
	2.1.7 Fase Telemática
	2.1.8 Condiciones y Acciones
	2.1.9 Entregas Posteriores
	2.1.10 Informable
	2.1.11 Eventos Entrada/Salida
	2.1.12 Transiciones
	2.1.13 Documentación Generada
	2.1.14 Presentación de expedientes con Cl@ve

	2.2 NECESIDADES DE LA VENTANILLA ELECTRÓNICA
	2.2.1 Informable
	2.2.2 Tipos de expediente Trew@

	2.3 NECESIDADES PARA LA INTEGRACIÓN CON CARPETA CIUDADANA
	2.3.1 Organismo competente


	3 REFERENCIAS

