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1 INTRODUCCION

El modulo de gestidon de centros del sistema Tu Turno permite administrar
las diferentes configuraciones de centros y servicios ofrecidos en el médu-
lo de cita previa.

Este manual tiene como finalidad servir de guia para los usuarios con rol
Administrador de Servicios Centrales. En los proximos apartados se co-
mentaran en detalle los procesos de creacion, modificacion y configura-
cion de los centros, areas, mostradores y usuarios.

Recordar que, la informacion relativa a las citas concertadas por la ciuda-
dania es considerada de uso interno, asi como que la documentacién que
puede subir la ciudadania puede contener informacidn sensible, por tanto,
esta debe clasificarse y tratarse segun las normativas establecidas a efecto
por el organismo destino.
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2 ACCESO A LA APLICACION

Al acceder a la aplicacion de Gestion de Centros, aparecera la siguiente pa-
gina de seleccion de organismos.

Gestion de Centros Foastin P v A ADMINISTRADOR CENTRO -
Organismeo de Referencia

Registro

Agenci taria de Andalucia Personas con Discap icion Territorial

Citas para obtener informacién y
pagar tus impuestos

Citas para valoracién y crientacién I8 de Delegacion Territorial

Acceder Acceder

Agencia de Gest Agraria y C F Sistema de Citas
Pesquera

Citas para presentar documentacian,
Citas para.gestiones de af v obtener certificade digital

ganaderia y pese

L

Organismo de Referencia

Citas pé*ra el organismo de prueba

NN/

llustracion 1: Seleccion de organismos

Al pulsar en el botén Acceder de cualquiera de los organismos, se podra
iniciar sesidn utilizando los dos tipos de autenticacidon que se describen a
continuacion.
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2.1 AUTENTICACION MEDIANTE USUARIO Y CONTRASENA

En la pantalla de acceso se debe introducir el usuario de red, compuesto
por tres letras y tres numero (Por ejemplo, ABC123) y la contrasena. Al
pulsar “Entrar”, si se ha introducido mal el usuario, contraseia o captcha,
aparecera un mensaje con los intentos que quedan antes de que se blo-
guee la cuenta.

Gestion de Centros
Agencia Tributaria de Andalucia

e acceder al sistema de gestion de centros de Agencia Tributaria de Andalucia, y que ha introducido correctamente su usuario y contraseiia. Si no es

Acceso

- Para acceder a la aplicacion introduzca usuario y contrasefia

-

Acceso mediante SSOWeb
/ y

llustracion 2: Usuario intentos

El nimero de intentos permitidos sera limitado, bloqueando la oportuni-
dad de acceso una vez efectuados un cierto niumero de fallos consecuti-
VOS.

Por motivos de seguridad, su cuenta ha sido bloqueada temporalmente. Por favor, vuelva a intentarlo mas tarde aqui.

llustracion 3: Usuario bloqueado

Una vez haya transcurrido el tiempo de bloqueo, se podra volver a inten-
tar.

Tanto el tiempo de bloqueo como el numero de intentos seran configura-
bles desde el menu Gestion de pardmetros.
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(+) num_intentos_captcha 3
@ num_intentos_bloqueo 5
@ tiempo_bloqueo_usuario 30

llustracién 4: Gestion de paradmetros de bloqueo de usuario

2.2 ACCESO MEDIANTE SSOWEB

Ademas del acceso mediante usuario de red, se permitira el acceso me-
diante SSOWeb, pulsando sobre el texto que se indica en la siguiente ima-
gen:

Gestion de Centros
Organismo de Referencia

Acceso

Para acceder a la aplicacion introduzca usuario y contrasefia:

Usuario SUR

7’ Contrasefia SUR

ol | Acceso mediante S50Web

Junta de Andalucia

Gestion de centros - v1.6.0 - Todos los derechos reservados

Accesibilidad
lustracion 5: Enlace al acceso mediante SSOWeb

Este enlace nos llevara al acceso mediante SSOWeb con el que podremos
iniciar sesidon en la aplicacién utilizando nuestro usuario de LDAP de la Jun-
ta de Andalucia.
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/\ JuntadeAndalucia
SSOweb

Sistema de login Gnico

@ ACCESO CON CERTIFICADO @
Usuario usuario.ssoweb ext d ni :
Contrasefia ~ [weeees Ciectrsnico 1081 I
s Efirma
[ i,i : I i» i Real Casa de la Moneda
o 2 Fébrica Nacional
de Maneda y Timbre

Gestion Cuenta Informacién para el Usuario
+ Cambiar contrasefia + Obteneri 6n y ayuda sobre el funcionamiento del
= ¢Problemas con el acceso? Realizar consulta sobre alguna Sistema de Acceso Unico

incidencia

Accesiiidad

2.3 PANTALLA INICIAL

Una vez el usuario se haya autenticado, visualizara en la cabecera de la pa-
gina la fecha de ultimo acceso que se realizo.

Gestion de Centros sscc v L CGPAW CHIE ~
Organismo de Referencia Servicios Centrales v Ultimo acceso: 23/11/21 15:23:30

llustracion 7: Seleccion de organismos

También se mostrara una ventana con las obligaciones para el uso de la
aplicacion.

Obligacién para el uso del sistema

Para la utilizacion de esta aplicacion informatica se debe tener en consideracion
el codigo de conducta en el uso de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC) para profesionales publicos de la Administracion de la Junta
de Andalucia (BOJA num. 22 de Octubre de 2020)

llustracion 8: ventana obligaciones para el uso de la aplicacion
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Tras aceptar estos términos, la aplicacion mostrard la pagina principal de
Gestion de centros. En la parte superior de la pagina apareceran dos des-
plegables que haran referencia al centro sobre el que se esta trabajando y
al usuario conectado. En el primer desplegable se podran consultar todos
los centros a los que esta asociado el usuario.

Gestion de Centros S5CC ~ & CGPAW CHIE -
Organismo de Referencia Servicies Centrales % Ultimo acceso: 23/11/21 15:23:30

Mend

#2 Administracién de Servicios Centrales

Gestibn de Cantros: Gestibn de cathlogo
Gestidn de Centros: | y Gestion de Catalogo
Creacidn y gestidn de centros andaluces L - e D e e ) =
i) 5 Creacitn y gestitn de las dreas, servicios,
% rmaterias y area de adividad comunes a toda
Wi e Andalucia
Gestibn de Festivos Gestibn de Mostradores
= ’ Gestién de Festivos - Gestion de Mostradores
-« B ™ Creacdn y confliguracin de lestives ! .QA—Q Creifin y conNGUIaEsn di rostradones
B anales y locales disponiless il
- o ||.=-c___||=||_ v Bocales dispanibles para cada M
. cEniro ‘
Gestibn de tipos de docsmerntos Gestidn de Documerntos
bt Gestion de tipos de docurmentos Gestion de Documenbos
Creaddn y gestidn de tipo de documento Bisqueda, consulta y edicién de
asociable por Area. docurrenlos asodados a citas

Gestidn &mbitos geogrifioos Adminkstracidn

] Gestion ambitos geograficos Administracidn
asociables a cantros A —_ citas.
e -

llustracion 9: Desplegable de los centros

Una vez seleccionado el organismo, debera acceder a la aplicacién con rol
Administrador de Servicios Centrales, y aparecera el siguiente mendu inicial
[llustracion 10].
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Administracidn de Servicios Centrales

Gestibn de Centros Gestitn de catilogo

Gestitn de Centros r | Gestion de Catélogo
e cenlrod andaluces o

B Creadidn v gestidn de las aneas, servicios,
- T rmaterias y area de sctividad comunes a toda
&\\ - Andalucia

Gestitn de Festivos . | Gestion de Mostradores

Creacdn y configuraciin de MNestives

L o
N les y locales disponibles para cada
cenlrg h__
C—

Gastitn de tipos de docurmentos
e lipo de docurmenta

readiin y configuracdn de mostradores

Gestitn de Documenbos
wadls, corsulla y edicion de
docurrentos asodades a cilas

Administracion
Ejeciciin del proceso de migracin de
citas,

Gestitn Ambites geograficos
Cresaiti ¥ o

Disponibilidad, saturacion v consulta de citas

Dizponibilidad tedrica Saturacion

il de
controdar la

Aereso 3 las tablas de dispanibiidad donde
la persona resparnsable pu
atencidn gue s& asta dando

Bisgqueda de ditas

& controlar la

Resumen de citas

Basguada y consulta de ctas Basgqueda v consulta de Glas por tipo v canal
Tiempo de atencidn citas
Consulta &l tierngo de atenddn de las dgtas
Administracién General
Gestibn de Organismo Gestidn de pardmetros
Gestitn de Organisme . Gestion de pardmetros

de los datos administrables del o

Creadidn y configuracidn de datos

& parametricos,

llustracion 10: Pantalla de bienvenida
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3 ADMINISTRACION DE SERVICIOS CENTRA-
LES

3.1 GESTION DE CENTROS

Para poder crear, editar o borrar centros, se debera pulsar el enlace co-
rrespondiente a Gestion de Centros, que puede verse en la siguiente ilus-
tracion:

Gestion de Centros

Informacion del centro
Informacion del centro

llustracion 11: Gestion de Centros

En primer lugar, aparecera un buscador desde el que se podra buscar un
centro filtrando por nombre y por provincia [//ustracion 12].
Debajo del campo, se observan dos botones:
* Buscar, a través del cual se realizara la busqueda de los centros que
cumplan los requisitos descritos en el campo del buscador.
* Limpiar, con el cual se reiniciaran los campos del buscador, quedan-
do estos vacios de nuevo.
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Al realizar la busqueda se recargara el listado mostrado bajo el buscador
paginado en paginas de 10 resultados.

Gestion de Centros ss5CC v A CGPAW CHIE ~
Organismo de Referencia Servicios Centrales v | Ultimo acceso: 23/11/21 15:23:30

Mend Centros

ifi Listado de centros

Introduzca su basqueda

Provincia:

-- Seleccione la provincia -- -

Mostrar 10~  elementos por pagina

.CSV || _,PDF

NOMBRE It PROVINCIA MUNICIPIO COD.TERRITORIAL ACCIONES

Centro Principal Sevilla SEVILLA EHOOO03 E x

Centro Secundario 1 Sevilla Sevilla EHDO05 E x

Centro Secundario 2 Sevilla Sevilla EHO00G E x

Mostrando pagina 1 de 1 Anterior - Siguiente
Volver

llustracion 12: Listado de centros

A |la derecha se muestran dos botones, CSV y PDF desde los cuales se po-
dra crear un fichero (csv o pdf dependiendo del botdn pulsado) en el que
se exportaran todos los resultados del listado.

_CSV || _,PDF

llustracion 13: Exportar el listado
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En la cabecera del listado se podra ver el titulo del campo al que corres-
ponde cada columna. A excepcion de la columna ACCIONES, se muestran
a la derecha del nombre unas flechas, sobre las cuales se podra pulsar pa-
ra que el listado se ordene por esta columna.

NOMBRE PROVINCIA MUNICIPIO COD.TERRITORIAL ACCIONES

Centro Principa Sevilla SEVILLA EHOOO3 E x

llustracion 14: Cabecera del listado
La columna ACCIONES mostrara dos iconos:
* Icono Documento: permitira la edicion de los datos del centro selec-
cionado. Se mostrard el formulario de la [/lustracion 15], cumpli-

mentado con los datos del centro a editar.

* Icono Eliminar: se eliminara el centro seleccionado tras aceptar el
mensaje de aviso.

Se va a eliminar el centro

El borrado se hara de manera definitiva éDesea continuar?

Cancelar
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En la esquina superior derecha, se podra observar el botéon + Nuevo cen-
tro, a través del cual se podra acceder a la creaciéon de un nuevo centro.
Para ello, se mostrara el formulario de la ilustracion siguiente [//ustracion
15], en el que se deberan rellenar los datos del nuevo centro.

mn ~ 2
i Anadir centro

Nombre *

Provincia *

-- Seleccione |a provincia -- v

Municipio *

Direccion

Correo de contacto

Horario

Autenticacion de dispositivos

Generar

Hora de cierre quiosco ¥
Codigo territorial *

Centro activo *

O si O No

Permitir llamadas a citas concretas *
O si O No

Permitir llamadas telefonicas *

O Si O No

llustracion 15: Afadir centro
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Permitir llamadas telefénicas *

Si

Mo

Permitir videollamadas *

D Si

O No

Quisco activo *

) Sf C

MNo

Impresora quiosco activa *

O si

J No

Tiempo de antelaciéon presentacion en quiosco (minutos) * Tiempo de retraso presentacion en quiosco (minutos) *

Tiempo de antelacién llamada en puesto de atencién (minutos) *

Indique si el Centro forma parte de la Agenda Unica *

0 Si

O No

Indique si se trata de un Centro Principal o un Centro Secundario *

) Centro Principal Centro Secundario

Establecer coordenadas de forma manual

Festivos locales

NOMBRE FECHA

URL Panel de turnos

{authByCentro?centrold=&tenantIld=000

URL Quiosco

/autenticacionByCentro?centrold==&tenantId=000

e | oo

llustracion 16: Aiadir centro (29 Imagen)

En este formulario [//ustracion 15], sera imprescindible rellenar los campos

marcados con

“ugn

. Los campos que aparecen son los siguientes:

* Nombre: Nombre del centro.

* Provincia: Provincia donde se encuentra el centro.

* Municipio: Municipio donde se encuentra el centro.

* Direccion: Direccioén del centro.

* Correo de contacto: Correo electréonico de contacto del centro.

* Horario: Horario de apertura y cierre del centro, indicando los dias
de la semana que correspondan.

* Hora de cierre quiosco: Hora a partir de la cual no se pueden pedir
citas para el mismo dia en el quiosco.
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* Codigo territorial: Codigo para identificar al centro que debera
cumplir con el formato adecuado, el cual seran dos letras seguidas
por 4 digitos numéricos (ej. AA0000).

* Centro activo: Para que funcione el centro debera estar activo.

* Permitir lamadas a citas concretas: Si no se permiten llamadas a ci-
tas concretas, el agente debera llamar obligatoriamente por orden
de citas respetando el horario. En el caso en que estén permitidas,
el agente podra llamar a cualquier cita del dia actual, en el orden
que él prefiera.

* Permitir llamadas telefdnicas: Para que el centro pueda realizar la
atencion al usuario mediante llamada telefdénica, se debera seleccio-
nar S/ en este campo.

* Permitir videollamadas: Para que el centro pueda realizar la aten-
cion al usuario mediante videollamada, se deberd seleccionar S/ en
este campo.

* Quiosco activo: Definira si tiene la funcidn del quiosco activa.

* Impresora quiosco activo: Definird si se va a imprimir ticket al pedir
una cita a través del quiosco.

* Tiempo de antelacidn presentacion en quiosco: Establece el tiempo
maximo de antelacion con el que el usuario puede presentarse en el
quiosco en minutos con respecto a la hora de la cita. Es decir, si un
centro tiene configurado 50 minutos de antelacidon de presentacion
en quiosco, un usuario podra presentarse en dicho quiosco 50 mi-
nutos antes de la hora de su cita. Si un usuario acude con un tiempo
mayor al configurado, el Quiosco le notificard que aun es demasiado
pronto para presentarse.

* Tiempo de retraso presentacion en quiosco: Establece el tiempo
maximo de retraso con el que el usuario puede presentarse en el
quiosco en minutos con respecto a la hora de la cita. Es decir, si un
centro tiene configurado 15 minutos de retraso de presentacion en
el quiosco, un usuario podra presentarse en dicho quiosco 15 minu-
tos después de la hora de su cita como maximo. Si supera el tiempo,
se marcara la cita como “No Presentado” y en el quiosco aparecera
un mensaje de aviso.

* Tiempo de antelacidon llamada en puesto de atencion: Establece el
tiempo maximo de antelacidén con el que el agente puede llamar a
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un usuario que se haya presentado. Es decir, si el agente realiza la

llamada antes del tiempo maximo de antelacién, le aparecera un

mensaje de aviso indicandole que no puede realizar la lamada.
* Indique si se trata de un Centro Principal o un Centro Secundario:

Existen dos tipos de centros que pueden ser creados:

o Centro Principal. Estos centros son auténomos y se administran
sin depender de ningun otro.

o Centro Secundario. Dependen de un Centro Principal, de modo
que no pueden administrar sus propios mostradores, sino que
son los administradores del Centro Principal quienes administran
los mostradores de los Centros Secundarios.

Si se marca la opcién de Centro Secundario, aparecera automatica-

mente un listado de Centros Principales, donde se debera elegir a

cual de ellos pertenece.

Indique si se trata de un Centro Principal o un Centro Secundario *
O Centro Principal ® Centro Secundario
Centro Principal *

-- Seleccione un Centro Principal -- b

* Establecer coordenadas de forma manual: Si se marca esta casilla,
apareceran dos nuevos campos para introducir la Coordenada X y la
Coordenada Y.

* Festivos locales: La configuracion de festivos locales podra realizar-
se con un perfil de Administrador de Centro.

* Indique si el Centro forma parte de la Agenda Unica: Al indicar “Si”
el centro podra atender telematicamente citas de “Agenda Unica”.

En caso de existir algun error en los datos que se han introducido, la apli-

cacién mostrara un mensaje informando sobre el error, para que se reali-
cen las correcciones oportunas.

El formato del codigo territorial no es correcto. Deberia tener el formato EH[0-9][0-9][0-9][0-9]
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Una vez guardado correctamente el nuevo centro se mostrara nuevamen-
te el listado de centros existentes.
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3.2 GESTION DE CATALOGO

Para facilitar la gestién de dreas de actividad, materia, servicio y area,

se unifica la creacion y gestion de las areas de actividad, materias, servi-
cios y areas, tanto la creacion, asignacién, edicion y borrado de las mis-
mas.

Gestion de catalogo

Gestion de Catalogo

Creacion y gestidn de las dreas, servicios,
materias y area de actividad comunes a toda
Andalucia

llustracion 19: Gestion de Catalogo

En la esquina superior derecha, se podra observar el botdon + Nueva area
de actividad, + Nueva materia, + Nuevo Servicio, + Nueva area a través
de las cuales se podra acceder a la creacidon de una nueva area de activi-
dad, materia, servicio o area.

Mend / Catalogo

i Gestién de dreas de actividad, materias, servicios y areas

=+ Nueva area de actividad | + Nueva materia | + Nuevo servicio | + Nueva area

Bisqueda textual

Area Actividad:

-- Seleccione el area de actividad -- v

Materia:

-- Seleccione la materia -- v

Servicio:

Certificados v

Area:

-- Seleccione un drea -- v

llustracion 20: Gestion de Catalogo
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Debajo del campo, se observan dos botones:
* Buscar, a través del cual se realizara la busqueda mediante una se-
rie de filtros:

o Busqueda textual: Este campo permitira el filtrado del arbol
para mostrar unicamente las ramas del arbol en las que el tex-
to introducido por el usuario coincida con el nombre del area
de actividad, o el nombre de la materia, o el nombre del servi-
cio o el nombre del area.

* Limpiar, con el cual se reiniciaran los campos vy filtros y se cargara
todas las ramas del arbol.

En la esquina superior derecha, se podra observar el botén + Nueva area

de actividad, a través del cual se podra acceder a la creacidon de una nueva
area de actividad.

Las areas de actividad serviran para categorizar las materias. Para su co-
rrecto funcionamiento cada area debe ser asociada a una materia.

Meni  Area actividad / Alta

i Afadir Area Actividad

Codigo del Area Actividad *

Nombre *

llustracion 21: AAadir drea de actividad
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En este formulario [Error: no se encontro el origen de la referencial, serd

“uxn

imprescindible rellenar los campos marcados con .

En caso de existir algun error en los datos que se han introducido, la apli-
cacion mostrara un mensaje informando sobre el error, para que se reali-
cen las correcciones oportunas.

¥a existe un Area actividad con ese cddigo de materia

llustracion 22: Error en la creacion de un drea de actividad

En |la esquina superior derecha, se podra observar el botén + Nueva mate-
ria, a través del cual se podra acceder a la creacion de una nueva materia.

Las materias servirdn para categorizar los servicios. No sera obligatorio
asociar una materia a cada uno de los servicios, sélo permitira incluir un
nivel mas de filtrado de estos. Para su correcto funcionamiento cada ma-
teria debe tener un area de actividad creada y asociada.
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Gestiagn de Centros S5 v A CGPAW CHIE -

Organismao de Referencia Servicios Centrales w  Ultimo acceso: 23/11/21 15:23:30

A
A

Mend Materias Alta

i Afiadir materia
cédige de la Materia *
Mombre =

Areas Actividad

-

ConT .

Salacciona un area actividad

lustracion 22: Adadir materia

La materia podrd formar parte de un Area de Actividad opcionalmente.
En este formulario, serd imprescindible rellenar los campos marcados con
“*” Para su correcto funcionamiento cada materia debe tener un drea de

actividad creada y asociada.

En caso de existir algun error en los datos que se han introducido, la apli-
cacion mostrara un mensaje informando sobre el error, para que se reali-
cen las correcciones oportunas.

Ya existe una materia con ese codigo de materia

llustracion 23: Error en la creacion de una materia

En la esquina superior derecha, se podra observar el botdon + Nuevo servi-
cio, a través del cual se podra acceder a la creacidén de un nuevo servicio.
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Gestion de Centros P ~ | A CGPAW CHIE ~
Organismo de Referencia Servidos Centrales v | Ultimo acceso: 23/11/21 15:23:30

Menu | Servicios /| Alta

£ Afadir servicio
Codigo de Servicio *
Nombre *

Orden de prioridad *

Implementa area lnica

Oculto en Cita Previa

Materias

Seleccione una materia -

o Em

llustracion 24: Ahadir servicio

En este formulario [//ustracion 24], sera imprescindible rellenar los campos
marcados con “*”,

En caso de existir algun error en los datos que se han introducido, la apli-
cacion mostrara un mensaje informando sobre el error, para que se reali-
cen las correcciones oportunas.

El nombre no puede estar vacio

llustracion 25: Error en la creacion de un servicio

En la esquina superior derecha, se podra observar el botén + Nueva area,
a través del cual se podra acceder a la creacion de un nuevo area para
crear y administrar las dreas que ofrecen cada servicio.
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i Afadir area

Cédigo administrativo del area *

I

cccccccc

llustracion 26: Anadir drea

En este formulario sera imprescindible rellenar los campos marcados con
ukn

El campo Permite asignarse mediante la Agenda Unica (Solo para llama-
da/videollamada) permite que para ese area se den citas telematicas de
tipo “Agenda Unica”.

Los campos Area Actividad y Materia son opcionales. Estas serviran para
agrupar y organizar las diferentes dreas.

En el campo Duracién estandar se debe introducir el tiempo en minutos
gue se tarda en atender una cita para este area. Este valor se le mostrara
como recomendacién a los administradores de centro al configurar las
areas de su centro. También se utilizara en el Informe de recursos huma-
nos.
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En la parte inferior del formulario, aparecen cuatro pestafias: Limitaciones
del servicio, Documentacion, Informacion y Documentacidon a Adjuntar.
Los datos que se incorporen en estas pestaias se mostrardn a las personas
gue soliciten citas, en los lugares correspondientes de la aplicacidén de soli-
citud de citas.

Limitaciones del servicio Documentacion Informacion Documentacion a adjuntar

Nombre de la limitacion*®

Descripcion®

A B F U |l=i=cogh <
2

Prioridad* Subtipo

-- Seleccione un subtipo -- ~

=
PRIORIDAD NOMBRE ACCIONES
Mo hay dates disponibles
Caver
llustracion 27: Limitaciones del servicio, Documentacion, Informacion y Documentacion

a adjuntar.

Una vez rellenos los datos del interior de una de estas pestafias, se pulsara
en + Afade limitacidon (andlogamente en + Afiade documentacion, + Aiha-
de informacidn o + Aihade documentacidn), y esta limitacion (documenta-
cion o informacién) serd afiadida al listado inferior de la pestafia. Desde
este listado se podran editar o eliminar, pulsando en los iconos correspon-
dientes. Podran ser afiadidas tantas limitaciones (documentacion o infor-
macidn) como sean necesarias.

El campo Prioridad, incluido en las tres pestafias, debera ser completado
con un numero entero, que indique la prioridad que tiene respecto a las
demas limitaciones (documentaciones o informaciones).
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En caso de existir algin error a la hora de guardar el area en los datos que
se han introducido, la aplicacidon mostrara un mensaje sobre fondo rojo in-
formando sobre el error, para realizar las correcciones oportunas.

El nombre del drea no puede estar vacio
El cédigo administrativo del drea no puade astar vacio

Tiene que seleccionar un servicio al que pertenecera el area

llustracion 28: Error en la creacion de un drea

3.2.1 GESTION DE CATALOGO(ARBOL)

Por cada elemento editable del arbol se incluira un icono de ajustes que
permitira realizar desde el propio arbol la misma funcionalidad de alta de
elementos y un icono de informacidn que permitira visualizar una ventana
modal con informacion resumida del elemento seleccionado.

¥ --- Sin drea de actividad -—- (1)
¥ --- Sin materia --- (1)

v Asistencia en solicitudes: Fraccionamiento / Prérroga Sucesiones (6) O
Fraccionamientos (270- 271) 7}

Otros LT )

Prorrogas Sucesiones {659) -

Sucesiones y Donaciones (650/660/651) o

Transmisiones Patrimoniales y AJD ( 600) 1)

Vehiculos (621) O

llustracion 29: Arbol

Por cada elemento se incluird un icono de informacidén y un icono de ajus-
tes.

-

llustracion 30: Icono informacion y ajustes.
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3.2.1.1 MENU DE INFORMACION

Por cada elemento del arbol se incluird un icono de informacién & que
permitird al usuario visualizar una ventana modal con informacién resumi-
da del elemento seleccionado.

e Menu detalle area actividad:

Detalle area actividad

Codigo: AY_AADS

Nombre: Administracion Local

llustracion 31: Menu Detalle drea actividad

* Menu detalle area materia:

Detalle materia

Codigo: AY_AAQ5_MO3

Nombre: Subvenciones a Ayuntamientos

llustracion 32: Menu Detalle materia
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*  Menu detalle servicio:

Detalle servicio

Codigo:
Nombre:

Orden de prioridad:

Oculto en cita previa:

Implementa area (nica:

CIYAT/14/1T0O11_B
Informacion tributaria
15

No

Si

llustracion 33: Menu detalle servicio

* Menu detalle area:

Detalle area

Codigo:

Mombre:

Disponible en quiosco:
Disponible en web:
Tipo de Atencion:

Agenda Unica:

CIYAT/14/ITO11_B_01

Transmisiones Patrimoniales y
AID

Sl
Si
Presencial

No

llustracion 34: Menu Detalle drea

2.2.1.2 MENU AJUSTES

Por cada elemento del arbol se incluira un icono de ajustes = que permi-
tird realizar desde el propio arbol la misma funcionalidad de alta,edicion y

eliminacidon de elementos del elemento seleccionado.
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Menu drea de actividad: Mostrara el siguiente menu de ajustes:

Afiadir materia Muevo
Editar Area Existente
de actividad

Eliminar 2rea
de actividad

llustracion 35: Editar drea actividad

* Afadir materia incluye dos subopciones:

Nuevo: Se redirigira a la ventana de alta de materia mostran-
do el combo de opciones del elemento.

#i Afadir materia
Cédigo de la Materia *
Nombre *

Areas Actividad

Nueva Area Actividad

Volver Guardar

llustracion 36: Editar drea actividad
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e Existente: Se mostrard una ventana con todas las materias dis-
ponibles que se puedan asociar a esa area de actividad.

=
Materias disponibles [Nueva Area Actividad]
-- Seleccione una materia -- hd
llustracion 37: Editar drea actividad
e Editar area actividad:
i Editar Area Actividad
Cadigo del Area Actividad *
AY_AADS
Nombre *
Administracion Local
llustracion 38: Editar drea actividad
transformacion 31

DIGITAL




A

* Eliminar area actividad:
Mediante esta opcidn se podrd eliminar un drea concreta del arbol.

Se mostrara los mismos mensajes de confirmacion que se estan
mostrando actualmente.

Se va a eliminar el Area Actividad

Debe tener en cuenta:

» El Area actividad puede estar asociada a distintas materias

El borrado se hara de manera definitiva {Desea continuar?

(i | v

llustracién 39: Eliminar drea actividad

* Menu materia: Mostrara el siguiente menu de ajustes.

Afadir servicio Nuevo
Editar materia Existente

Eliminar materia

llustracién 40: Editar drea actividad

transformacion

DIGITAL

32




A

* Al botdn anadir servicio se incluyen dos subopciones:
* Nuevo: Se redirigird a la ventana de alta de servicio mostran-
do el combo de opciones del elemento.

i Afadir servicio
Cédigo de Servicio *
Nombre *

Orden de prioridad *

Implementa area Gnica D

Oculto en Cita Previa D

Materias

Materia v

Volver Guardar

llustracion 41: Arbol

e Existente: Se mostrard una ventana con todas los servicios
disponibles que se puedan asociar .

Servicios disponibles [Materia]

-- Seleccione un servicio -- A

llustracion 42: Arbol
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* Editar Materia:
Esta opcion permitird eliminar se podrd editar las propiedades de la

materia seleccionada.

##f Editar materia

Codigo de la Materia *

AY_AAQS_MO3

Nombre *

Subvencicnes a Ayuntamientos

Areas Actividad

Volver Guardar

Administracién Local

llustracion 43: Editar materia

* Eliminar Materia:
Esta opcién permitird eliminar una materia concreta del arbol.

Se mostrara los mismos mensajes de confirmacidon que se estan
mostrando actualmente.

Se va a eliminar la materia

Debe tener en cuenta:

* La materia puede estar asociada a distintos servicios

El borradeo se hara de manera definitiva éDesea continuar?

o J

llustracion 44: Eliminar materia
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* Menu servicio: Mostrara el siguiente menu de ajustes:

Afiadir area Nuavo

Editar servicio

Eliminar servicio

llustracion 45: Menu servicios

 El botén afiadir drea incluye la opcién:
* Nuevo: Se redirigira a la ventana de alta de area mostrando el
combo de opciones del elemento.

i Afadir drea

Cdédigo administrativo del drea *

Disponible en quiosco l

Disponible en web E

Permite atencion presencial :|

Permite atencién por llamada telefénica J
Permite atencién por videollamada |:

Permite asignarse mediante la Agenda Unica (Selo para llamada/videollamada) :|

Nombre *
Materia

Materia v

Servicio *

Certificados A

Limitaciones del servicio Documentacion Informacién Documentacién a adjuntar

Nombre de la limitacion®

Descripcion®

llustracion 46: Anadir drea

e Editar servicio:
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Mediante esta opcidn se podra editar las propiedades del ser-
vicio seleccionado.

i Editar servicio

Codigo de Servicio *
Agenda Unica/1
Nombre *

Informacién Tributaria Atencidn Telefénica: Transmisiones Patrimoniales, Sucesiones, Donaciones

Orden de prioridad *
2

Implementa area Gnica D
Oculto en Cita Previa (]
Materias
Seleccione una materia v

Volver Guardar

llustracion 47: Editar servicio

* Eliminar servicio:
Mediante esta opcidn se podra eliminar un servicio concreto
del arbol.
Se mostrara los mismos mensajes de confirmacion que se
estan mostrando actualmente.

Se va a eliminar el servicio

Para poder eliminar el servicio deben cumplirse las siguientes condiciones:

* El servicio no puede tener areas asociadas

El borrado se hara de manera definitiva éDesea continuar?

(i | v

llustracion 48: Eliminar servicio

* Menul area: Mostrara el siguiente menud de ajustes.
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Editar drea L

Eliminar area

llustracion 49: Menu drea

* Editar drea:
Mediante esta opcidn se podra editar las propiedades del
area seleccionada.

#2f Editar drea

Codigo administrative del drea *
CIVAT/14/1TOL1_C_DS

Dispanible en quinsen

Disponible en web

Permite atencibn presencal

Permite atencidn por llamada telefdnica

Permite atencidn por videollamada

Permite asignarse mediante la Agenda Unica (Selo para llamada/videollamada)

Nombre =

Fresantaciin de avtolquicaciones

Materia

Maeria o
Serwicio *

Cartificados o

Limitaciones del servico Documentacidn Infy i Docurr N & adjuntar

MNomire de la limitacidn*

Descripeitn®

A B UK ez

-
Prioridad* Subtipo
-- Seleccone un subtipo -- b
m =+ Afiace limitackdn
PRIGRIDAD NOMBRE ADCIONES

Mo hay dates disponibles
[ vover | oo |

llustracion 50: Editar drea
* Eliminar area:

Mediante esta opcidn se podra eliminar un area concreta del ar-
bol.
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Se mostrara los mismos mensajes de confirmacidén que se estan
mostrando actualmente.

Se va a eliminar el area

El borrado se hara de manera definitiva {Desea continuar?

o | e

llustracion 51: Menu servicios
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3.3 GESTION DE USUARIOS

3.3.1. RESPONSABILIDADES DE LOS ADMINISTRADORES

El protocolo a seguir a la hora de crear un nuevo usuario en el sistema es
contactar con el administrador del centro en cuestion, que es el perfil que
dispone de la capacidad para designar nuevos usuarios y otorgarle el rol
necesario.

Son los administradores de centro quienes dan de alta a los usuarios de
sus centros, y los administradores de servicios centrales quienes dan de al-
ta a los administradores de centro. Por tanto el puesto que posee las com-
petencias para determinar privilegios de acceso de los usuarios en un cen-
tro es el de administrador de centro.

El protocolo a seguir a la hora de dar de baja un usuario en el sistema es
contactar con el administrador del centro en cuestion, que es el perfil que
dispone de la capacidad para dar de baja a los usuarios que se requiera.

Son los administradores de centro quienes dan de baja a los usuarios de
sus centros, y los administradores de servicios centrales quienes dan de
baja a los administradores de centro.

3.3.2. ADMINISTRACION DE USUARIOS

Para administrar los usuarios de cada centro, se debera pulsar el enlace
correspondiente a Gestion de usuarios, que puede verse en la siguiente
ilustracion:
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Gestion de usuarios
Registro de usuarios de Servicios Centrales

llustracion 52: Gestion de usuarios

Dentro de esta seccidon, en primer lugar, aparecerd un buscador desde el
gue se podra buscar un usuario filtrando por cualquiera de sus datos |[//us-
tracion 53].
Debajo del campo, se observan dos botones:
* Buscar, a través del cual se realizard la busqueda de los usuarios
gue cumplan los requisitos descritos en el campo del buscador.
* Limpiar, con el cual se reiniciaran los campos del buscador, quedan-
do estos vacios de nuevo.
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Al realizar la busqueda se recargara el listado mostrado bajo el buscador
paginado en paginas de 10 resultados.

Gestion de Centros SSCC v| A CGPAW CHIE -
Organismo de Referencia Servicios Centrales v| Ultimo acceso: 23/11/21 15:23:30

Mend Usuarios

#i Listado de usuarios

Introduzca su bisqueda

Mostrar 10+ elementos por pdgina = CSV =P DF
NIF 1& NOMBRE APELLIDOS PERFIL CENTRO ACCIONES
123456782 Antonio Becerra Triano Administrador Servicios Centrales E x
12345679X Maria Consolacion Moreno Caro Administrador Servicios Centrales E x
12345670C Lola Agente Administrador Servicios Centrales E X
123456775 GCENTROS SERVICIOS CENTRALES SSCC Administrador Servicios Centrales E X
Mostrando pdgina 1 de 1 Anterior Siguiente
Volver

llustracion 53: Listado de usuarios

A la derecha se muestran dos botones, CSV y PDF desde los cuales se po-
drd crear un fichero (csv o pdf dependiendo del botén pulsado) en el que
se exportaran todos los resultados del listado.

| .SV || _,PDF

llustracion 54: Exportar el listado
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En la cabecera del listado [//ustracion 55], se podra ver el titulo del campo
al que corresponde cada columna. A excepcion de la columna ACCIONES,
se muestran a la derecha del nombre unas flechas, sobre las cuales se
puede pulsar para que el listado se ordene por esta columna.

NIF NOMBRE APELLIDOS PERFIL CENTRO ACCIONES

12345670C Lola Agente Administrador Servicios Centrales E x

llustracion 55: Cabecera del listado
La columna ACCIONES mostrard dos iconos:

* |lcono Documento: permitirad la edicidon de los datos del usuario se-
leccionado. Se mostrara el formulario de la [//ustracion 57], cumpli-
mentado con los datos del usuario a editar.

* |cono Eliminar: se eliminara el usuario seleccionado tras aceptar el
mensaje de aviso.

Se va a eliminar el usuario
El borrado se haréd de manera definitiva éDesea continuar?

llustracion 56: Aviso de eliminacion de usuario
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En la esquina superior derecha, se podra observar el botén + Nuevo usua-
rio, a través del cual se podra acceder a la creaciéon de un nuevo usuario.
Para ello, se mostrara el formulario de la [//ustracion 571, en el que se de-
beran rellenar los datos del nuevo usuario.

Gestion de Centros ssce v 2 CGPAW CEHAP -
Organismo de Referencia Servicios Centrales v

Menil = Usuarios = Alta

== Anadir usuario

NIF * Usuario de rad

Debe seguir el patrdn: 3 cardcteres maylsculas y 2 digitos

Corrao alectrénico *

Nombre *

Apellidos *

—I Asociar centro y perfil !

Indigue si se trata de un usuario de Servicios Centrales o partenace a un centro

O servicios Centrales © Centro

Indigque el perfil del usuario *

O Administrador O Usuario © Lectura © Estadistica

Asociar centre al usuario

Listado de centros del usuario

CENTRO PERFIL ACCIONES

No hay datos disponibles

Eliminar todos

llustracion 57: Aidadir usuario de Servicios Centrales

En este formulario sera imprescindible rellenar los campos marcados con

“usgn
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El Usuario de red debe seguir el patron de tres caracteres mayusculas y 3
digitos (AAA0O0O0), en caso contrario se mostrard un mensaje sobre fondo
rojo informando que el usuario de red no tiene el formato correcto.

El usuario de red no tiene el formato correcto.

llustracion 58: Mensaje de error de Usuario de red

Si en la opcidén Indique si se trata de un usuario de Servicios Centrales o
pertenece a un centro se marca la opcion Centro, se mostrara un nuevo
desplegable para elegir el centro al que pertenece |//ustracion 59].
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ssCC v & Administrador S5CC

Servicios Centrales

Gestion de Centros
Organismo de Referencia

Mend | Usuarios & Alta

2 Afadir usuario

NIF * Usuario de red

Debe segquir el patrén: 3 cardcteres mayidsculas y 3 digitas
Correo electranico *

Nombre *

Apellidos *

—| Asociar centro y perfil

Indique sise trata de un usuwario de Servicios Centrales o pertenace a un centro

O servicios Centrales ® Centro
Centro *

-- Seleccione el centro -- w

Indique el perfil del usvario *

O Administrador O Usuarioc O Lectura O Estadistica

Asociar centro al usuario

Listado de centros del usuario

CENTRO PERFIL ACCIONES

No hay datos disponibles

Eliminar todos
. e

llustracion 59: Afiadir usuario perteneciente a un Centro

Ademas, se debera indicar el perfil del usuario para el centro seleccionado
y pulsar en el botén “Asociar centro al usuario”. Los perfiles a elegir se-

’

ran:

* Administrador: Segun sea un Centro Principal o un Centro Secunda-
rio, el administrador tendra diferentes permisos:

o Administrador Centro Principal: Podra modificar campos de
su centro, anadir areas a este y crear y modificar usuarios y
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mostradores. También podra realizar estas acciones en todos
los centros secundarios vinculados a su centro principal.

o Administrador Centro Secundario: Podra afiadir y modificar
usuarios a su propio centro, pero no podra anadir areas ni
crear y modificar mostradores.

* Usuario: Podra consultar todas las secciones de su centro, pero no
modificarlas. Ademads tendra la opcion de poder ser agente.

* Lectura: Podra consultar las diferentes secciones, pero no modifi-
carlas.

* Estadistica: Podra consultar y generar informes y algunos listados:
o Disponibilidad tedrica.
o Saturacion.

Una vez asociado al menos un Centro y un Perfil en la seccion dispuesta
para ello, la asociacion Centro — Perfil se vera reflejada en el listado [//us-
tracion 60]. Este listado podra ser modificado en todo momento siempre
un cuando se respeten las reglas de validacion del negocio.

Listado de centros del usuario

CENTRO PERFIL ACCIONES

Servicios Centrales Administrador x

Eliminar todos

llustracion 60: Error en la creacion de un usuario

En caso de existir algun error en los datos que se han introducido, la apli-
cacion mostrara un mensaje informando del error, para que se realicen las
correcciones oportunas.
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El nombre no puede estar vacio.
Ya existe un usuario dado de alta con este NIF.

llustracion 61: Error en la creacion de un usuario

Una vez guardado correctamente el nuevo usuario se mostrara nueva-
mente el listado de usuarios existentes.
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3.4 GESTION DE FESTIVOS

Para crear y administrar los festivos de cada centro, se debera pulsar el
enlace correspondiente a Gestion de festivos, que puede verse en la si-
guiente ilustracion:

Gestion de festivos
W ’ Gestion de festivos

S Creacion y configuracion de festivos
nacionales y locales disponibles para cada
S ND> A* centro

llustracion 62: Gestion de festivos

Dentro de esta seccidon, aparecera en primer lugar un buscador desde el
que se podra buscar un festivo filtrando por nombre y/o fecha [//ustracion
63].
Debajo de los campos, se observan dos botones:
* Buscar, a través del cual se realizara la busqueda de los festivos que
cumplan los requisitos descritos en los campos del buscador.
* Limpiar, con el cual se reiniciaran los campos del buscador, quedan-
do estos vacios de nuevo.
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Al realizar la busqueda se recargara el listado mostrado bajo el buscador
paginado en paginas de 10 resultados.

Gestion de Centros s5CC v X CGPAW CHIE ~
Organismo de Referencia Servicios Centrales v | Ultimo acceso: 23/11/21 15:232:30

Menii Festivos

i Listado de festivos nacionales

Introduzca su bisqueda

Fecha de inicio Fecha de finalizacion
Mostrar 10~ elementos por pagina mPDF
NOMBRE 1t FECHA ACCIONES
Navidad 25/12/2020 E x
Mostrando pagina 1 de 1 Anterior Siguiente

Volver

Wolver

llustracion 63: Listado de festivos nacionales

A la derecha se muestran dos botones, CSV y PDF desde los cuales se po-
drd crear un fichero (csv o pdf dependiendo del botén pulsado) en el que
se exportan todos los resultados del listado.

e CSV

s PDF |

llustracion 64: Exportar el listado
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En la cabecera del listado [//ustracion 65] se podra ver el titulo del campo
al que corresponde cada columna. A excepcidn de la columna ACCIONES,
se muestran a la derecha del nombre unas flechas, en las cuales se podra
pulsar para que el listado se ordene por esta columna.

NOMBRE 1t FECHA ACCIONES

Navidad 25/12/2020 E x
llustracion 65: Cabecera del listado

La columna ACCIONES mostrara dos iconos:

* Icono Documento: permitira la edicion de los datos del festivo selec-
cionado. Se mostrara el formulario de la [/lustracion 67], cumpli-
mentado con los datos del festivo a editar.

* Icono Eliminar: se eliminara el festivo seleccionado tras aceptar el
mensaje de aviso.

Se va a eliminar el festivo

El borrado se hard de manera definitiva éDesea continuar?

llustracion 66: Aviso de eliminacion de festivo
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En la esquina superior derecha, se podra el botén + Nuevo festivo, a tra-
vés del cual se podra acceder a la creacidon de un nuevo festivo. Para ello,
se mostrara el formulario de la ilustracién siguiente [//ustracion 67], en el
gue se deberan rellenar los datos del nuevo festivo.

Gestion de Centros szce v| 2 CGPAW CHIE -
Organismo de Referencia Servicios Centrales ¥ | Ultimo acceso: 23/11/21 15:23:30

Menid = Festivos Alta

i Afadir festivo
Nombre *

Fecha *

Uo' ver

llustracidon 67: Afadir festivo

En este formulario sera imprescindible rellenar los campos marcados con

“ugn
.

En caso de existir algun error a la hora de guardar el festivo en los datos
gue se han introducido, la aplicacion mostrara un mensaje sobre fondo ro-
jo informando sobre el error, para que se realicen las correcciones oportu-
nas.

El nombre del festivo no puede estar vacio

llustracion 68: Error en la creacion de un festivo

En caso de existir citas programadas para el dia seleccionado, se mostrara
una ventana de confirmacién con un mensaje que informe las citas afecta-
das que pasardn a estar inconsistentes tras esta operacion.
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Se va a dar de alta un festivo
Este festivo afecta a 2 citas.
s Las citas afectadas por el cambio quedaran inconsistentes vy se

podran gestionar desde "Blusqueda de Citas"

éDesea continuar?

(G |

llustracion 69: Mensajes confirmacion alta de festivo

Una vez guardado correctamente el nuevo festivo se mostrara nuevamen-
te el listado de festivos actualmente existentes.
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3.5 GESTION DE MOSTRADORES

Un mostrador es un espacio virtual en el que se definen unas areas, los
horarios en los que se podra solicitar citas para esas areas y los agentes
gue atenderan dichas citas.

Para configurar los mostradores existentes o crear nuevos, se debera pul-
sar en el enlace correspondiente a Gestion de mostradores, que puede
verse en la siguiente ilustracion:

Gestion de mostradores
Gestion de mostradores

Creacion y configuracion de mostradores
llustracion 70: Gestion de mostradores

Dentro de esta seccidn, en primer lugar, aparecera un buscador desde el
gue se puede buscar el mostrador del listado que necesitemos, filtrando
por nombre, servicio y area |[//ustracion 71].

Debajo de los campos, se observan dos botones:

* Buscar, a través del cual se realizara la busqueda de los mostrado-
res que cumplan los requisitos descritos en los campos del busca-
dor.

* Limpiar, con el cual se reiniciaran los campos del buscador, quedan-
do estos vacios de nuevo.
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Al realizar la busqueda se recargara el listado mostrado bajo el buscador
paginado en paginas de 10 resultados.

Gestion de Centros ssCC ~ | A CGPAW CHIE -
Organismo de Referencia Servidios Centrales % | Ultimo accesos 23/11/21 15:22:30

Menii | Mostradores

i Listado de mostradores del centro

Introduzea su bisqueda

-- Seleccions &l servicio v

-~ Seleccione el drea -- v

Mostrar| 10w | elementos por pagina €SV || wPDF
MOSTRADOR AREAS LISTA DE CORREO ACTIVA TIPO DE ATENCIGN ACCIONES
MOSTRADOR 01 Area de Prusba 1.2 st Presencial o
MOSTRADOR 02 Ares de Prusba 1.1 s Pry e
MOSTRADOR 03 Area de Prusba 1.3 St Presencial o
MOSTRADOR 05 Area d= Prusba 2.2 5 Pry e
MOSTRADOR 06 Area de Prusba 2.3 B Uamada )
estrade isio £ de & o [l o

llustracion 71: Listado de mostradores del centro

El usuario con perfil Administrador de Servicios Centrales no podra crear
nuevos mostradores. Tampoco podra editar o eliminar los mostradores ya
creados.

A la derecha se muestran dos botones, CSV y PDF desde los cuales se po-
drd crear un fichero (csv o pdf dependiendo el botdn pulsado) en el que se
exportan todos los resultados del listado.

CSV wPDF

llustracion 72: Exportar el listado

En la cabecera del listado se puede ver el titulo del campo al que corres-
ponde cada columna y, a excepcién de las columnas AREAS y ACCIONES,
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se muestran a la derecha del nombre unas flechas, en las cuales se podran
pulsar para que el listado se ordene por esta columna.

MOSTRADOR |: AREAS LISTA DE CORREO ACTIVA TIPO DE ATENCION ACCIONES

llustracion 73: Cabecera del listado
La columna ACCIONES mostrard un icono:

* lcono Informacion: permitira consultar los datos del mostrador se-
leccionado.

Gestién de Centros Sl w | A CGPAW CHIE -
o faren i
Organisma de Referencia Centra Prindgal ¢ | Ultirme accesn: 23711731 15:23:30

Mend = Mostradores | Consultar

# Consultar mostrador

1. Datos del mostrador

Nombre =
MOSTRADOR 01

Localizacion *
Sevilla

Indigue qué tipo de citas atenderd el mostrador *

Presencial W
Activar lista de correo del mostrador u
Activar privilegios de redirecsion u
Permitir nedireceidn inicial u
Seleccione los agentes que pertenecerdn al mostrador *
2. Configuracién del mostrador
m Hararios Periodos de indispanibilidad Ampliacion de tumos
Servicin *
-- Sgiecclons el servido -- W
Area *
-- Sgleccians an W
SERVICIOS
Servicio de Prueba 1
‘alver

llustracion 74: Consulta de un mostrador
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3.6 GESTION DE TIPOS DE DOCUMENTOS

Para poder crear, editar o borrar tipos de documentos, se debera pulsar el
enlace correspondiente a Gestion de tipos de documentos, que puede ver-
se en la siguiente ilustracion:

Gestion de tipos de documentos

Gestion de tipos de documentos
Creacion vy gestion de tipo de documento
asociable por Area.

lus-
tracion 75: Gestion de tipos de documentos

En primer lugar, aparecera un buscador desde el que se podra buscar un
tipo de documento filtrando por nombre y descripcion [//ustracion 76].
Debajo del campo, se observan dos botones:

Buscar, a través del cual se realizara la busqueda de los tipos de documen-
to que cumplan los requisitos descritos en el campo del buscador.

Limpiar, con el cual se reiniciaran los campos del buscador, quedando es-
tos vacios de nuevo.

Al realizar la busqueda se recargara el listado mostrado bajo el buscador
paginado en paginas de 10 resultados.
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Gestiéon de Centros sscc v 2 CGPAW CHIE ~

Ultimo acceso:
22/05/23 13:41:13

Agencia Tributaria de Andalucia Servicios Centrales v

Mena Tipos Documentos

Listado tipo de documentos

Nombre Descripcion

Mostrar | 10 ~| elementos por pagina

Nombre 1 Descripcién C i do A
Bienes urbanos, risticos, saldos en Se deberd aportar copia del titulo de adquisicién y la referencia No Ex
entidades financieras, vehiculos catastral de los inmuebles, el certificado del saldo de las cuentas a

fecha de fallecimiento y el mayor saldo durante el afio anterior y la
ficha técnica mas permiso de circulacién de los vehiculos

Certificado defuncién del fallecido No Ex

Certificado registro Gltimas voluntades: No Ex
puede obtenerlo en www.mjusticia.gob.es
con el modelo 790

Cetificado de la entidad aseguradora No Ex
incluyendo namero de péliza, capital
garantizado y beneficiarios

Copia de escritura publica, documento No | "R 4
privado o documento

judicial/administrativo que se desea

autoliquidar

Copia de la factura de compra del No Ex
vehiculo o del contrato de compraventa y
su traduccién al espafiol.

Copia de la ficha técnica. No E x

Copia de la hoja de asiento en el registro No E x
de buques.

Copia de la tarjeta de la ITV. dfgdf gdf gdf gdf No X
Copia del certificado de permiso de En el caso de embarcaciones igual o inferior a 12 metros de eslora, no  No hx
navegacién de capitania Maritima. es obligatorio el permiso de navegacién .RD 1435/2010 de 5

noviembre articulo 8 .7).

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 41 registros 2 - 4 5 Siguiente

llustracion 76: Listado de tipos de documento

A la derecha se muestran dos botones, CSV y PDF desde los cuales se po-
drd crear un fichero (csv o pdf dependiendo del botén pulsado) en el que
se exportaran todos los resultados del listado.

.Csv || _,PDF

llustracion 77: Exportar el listado
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En la cabecera del listado se podra ver el titulo del campo al que corres-
ponde cada columna. A excepcion de la columna ACCIONES, se muestran
a la derecha del nombre unas flechas, sobre las cuales se podra pulsar pa-
ra que el listado se ordene por esta columna.

Nombre &  Descripcion Confeccionadeo Acciones

Bienes urbanos, rusticos, saldos en Se debera aportar copia del titulo de adquisicion y la referencia No K x
entidades financieras, vehiculos catastral de los inmuebles, el certificado del saldo de las cuentas a

fecha de fallecimiento y el mayor saldo durante el afio anterior y la

ficha técnica mas permiso de circulacion de los vehiculos

llustracion 78: Cabecera del listado

La columna ACCIONES mostrard dos iconos:
* |lcono Documento: permitird la edicidon de los datos del tipo de docu-
mento seleccionado. Se mostrard el formulario de la [//ustracion

80], cumplimentado con los datos del tipo de documento a editar.

* |lcono Eliminar: se eliminara el tipo de documento seleccionado tras
aceptar el mensaje de aviso.

Se va a eliminar el tipo de documento.

El borrado se hard de manera definitiva éDesea continuar?

—

llustracion 79: Mensaje eliminar de tipo de documento.
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En la esquina superior derecha, se podra observar el botén + Nuevo tipo
de documento, a través del cual se podra acceder a la creacidon de un nue-
vo tipo de documento. Para ello, se mostrara el formulario de la ilustra-
cion siguiente [/lustracion 80], en el que se deberan rellenar los datos del
nuevo tipo de documento.

Gestién de Centros sscc «~ % CGPAW CHIE ~
Agencia Tributaria de Andalucia Servicios Centrales ~| Ultimo acceso:
22/05/23 13:41:13

Ment(i / Tipos de Documento Alta

2 Afadir tipo de documento
Nombre *

Descripcién

Documento confeccionado ]

llustracion 80: Afadir tipo de documento

En este formulario [//ustracion 80, aparecen los siguientes campos:
* Nombre: Nombre del tipo de documento.
* Descripcion: Descripcion o datos adicionales sobre el tipo de docu-

mento.
* Documento confeccionado: Indica si el documento es de tipo con-

feccionado o no

Una vez guardado correctamente el nuevo tipo de documento se mostrara
nuevamente el listado de tipos de tipos de documento existentes.
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3.7 GESTION DE DOCUMENTOS

Esta seccion permite la busqueda, consulta y edicion de citas. Para ello, se
debera pulsar en el enlace correspondiente a Gestion de Documentos, que

puede verse en la siguiente imagen:

Gestion de Documentos

Gestion de Documentos
Bilsqueda, consulta v edicion de
documentos asociados a citas

llustracion 81: Gestion de documentos

Dentro de esta seccion, aparece un buscador que tiene dos opciones: Bus-
gueda por identificador de cancelacion de cita y Busqueda avanzada de
documentos.

iii Listado de Documentos
Busqueda por identificador de cancelacion de cita

Busqueda avanzada de documentos

/
lustracion 82: Busqueda de documentos

3.7.1 BUSQUEDA POR IDENTIFICADOR DE CANCELACION DE CITA

En la Busqueda por identificador de cancelacion de cita se debe in-
troducir el identificador de cancelacion de la cita en la que se ha aso-
ciado el documento.

Debajo se observan dos botones:
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Buscar, a través del cual se realizara la busqueda de los documentos
asociados a la cita.
Limpiar, con el que se reiniciara el campo del buscador, quedando
este vacio de nuevo.

Menud

Documentos

iif Listado de Documentos

Bisqueda por identificador de cancelacién de cita

Blsqueda avanzada de documentos

Mostrar

1D
CITA |

ABA246

ABA246

ABA246

ABA246

ABA246

ABA246

ABA246

BAJ203

BAJ203

BAI203

10 v elementos por pagina

1)
CANCELACION

982013

982013

982013

981708

982477

981710

981955

982475

982233

982474

stracion 83:

DOCUMENTO

Copia del
DNI/NIF/NIE del
comprador v del
vendedor.

Copia de a ficha
técnica

Copia del
permiso de
circulacion.

Copia del
contrato de
compraventa

Copia del
contrato de
compraventa.

Copia del
contrato de
compraventa.

Copia del
contrato de
compraventa

Copia del
contrato de
compraventa

Copia del
contrato de
compraventa

Copia del
contrato de
compraventa

SERVICIO

Confeccién de
modelos de

Confeccion de
modelos de

Confeccion de

modelos de

Certificados

Certificados

Certificados

Certificados

Certificados

Certificados

Certificados

AREA

Donaciones:

modelo 651

Donaciones:

modelo 651

Donaciones:

modelo 651

Firma
digital

Firma
digital

Firma
digital

Firma
digital

Firma
digital

Firma
digital

Firma
digital

DNI
CIUDADANO

NOMBRE Y
APELLIDOS

ARIAS
BENITEZ
ALBERTO
ALEJANDRO

ARIAS
BENITEZ
ALBERTO
ALEJANDRO

ARIAS
BENITEZ
ALBERTO
ALEJANDRO

ARIAS
BENITEZ
ALBERTO
ALEJANDRO

ARIAS
BENITEZ
ALBERTO
ALEJANDRO

ARIAS
BENITEZ
ALBERTO
ALEJANDRO

ARIAS
BENITEZ
ALBERTO
ALEJANDRO

BARBA
AGUILAR JUAN
ALBERTO

BARBA
AGUILAR JUAN
ALBERTO

BARBA
AGUILAR JUAN
ALBERTO

ESTADO

PROGRAMADA

PROGRAMADA

PROGRAMADA

LLAMADA

PROGRAMADA

LLAMADA

PROGRAMADA

INCONSISTENTE

INCONSISTENTE

NO_PRESENTADO

FECHA
CITA

16/07/2021
13:40

16/07/2021
13:40

16/07/2021
13:40

16/06/2021
11:13

16/09/2021
12:09

17/06/2021
10:31

16/07/2021
08:25

15/09/2021
08:25

18/08/2021
08:25

08/09/2021
11:25

FECHA
CREACION

15/07/2021
08:53

15/07/2021
08:53

15/07/2021
08:53

16/06/2021
11:09

08/09/2021
10:24

17/06/2021
10:13

09/07/2021
13:23

08/09/2021
08:56

10/08/2021
13:38

08/09/2021
08:55

OPERACIONES

® +

® +

lHu

Busqueda por identificador de cancelacion de cita.

3.7.2 BUSQUEDA AVANZADA DE DOCUMENTOS

En la Busqueda avanzada de documentos se desplegard un nuevo
formulario para poder realizar busquedas mas complejas, en el cual
se incorporaran varios campos. Se podran rellenar uno o varios de es-
tos campos para realizar la busqueda.
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Se debe tener en cuenta que para poder seleccionar el campo Area,
inicialmente deshabilitado, antes se debera seleccionar algun valor
en el desplegable Servicio, y después apareceran cargados en el des-
plegable los valores que correspondan a esa eleccidn.

Para realizar la busqueda se deberd presionar en el botdén Busqueda
avanzada.

i Listado de Documentos
Busqueda por identificador de cancelacion de cita

Busqueda avanzada de documentos

m Buscar

Identificador de
Cita:
Servicio:

-- Selecciona servicio -- hd

Area: -- Selecciona drea — hd

Tipo Documento: -- Selecciona documento -- ~
Estado cita:

-- Selecciona estado cita -- ~

Nif solicitante:

Nombre y/o
Apellidos:

Fecha solicitud de
cita :

Fecha cita:

Bisqueda avanzada

Justo debajo de la caja del buscador, se mostrara el listado de docu-
mentos, inicialmente con todos las documentos existentes paginados
en paginas de 10 resultados. Una vez se realice alguna busqueda, es-
te listado se recargara mostrando solo los documentos correspon-
dientes a la busqueda realizada.
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3.7.3 FUNCIONALIDADES DEL LISTADO RESULTANTE

Al realizar la busqueda de documentos tanto por identificador de
cancelacidon de cita como por busqueda avanzada, aparecera un lista-
do con los resultados de la busqueda.

En la cabecera del listado se puede ver el titulo del campo al que co-
rresponde cada columna. A la derecha del nombre se muestran unas
flechas, en las cuales se podra pulsar para que el listado se ordene
por esta columna.

pu 1D DNI NOMBRE Y FECHA FECHA
CITA CANCELACION DOCUMENTO SERVICIO AREA CIUDADANO APELLIDOS ESTADO CITA CREACION OPERACIONES

ABA246 982013 Copia del Confeccién de  Donaciones: ] ARIAS PROGRAMADA 16/07/2021 15/07/2021
DNI/NIF/NIE del  modelos de modelo 651 BENITEZ 12:40 08:53 @ +
comprador y del ALBERTO
vendedor. ALEJANDRO

La columna OPERACIONES muestra dos iconos.

Al pulsar el primero de ellos, se permite sustituir el documento ya ad-
juntado previamente. Solo se permitira modificar documentos aso-
ciados a citas que todavia no se hayan producido.

El segundo icono permite descargar el documento.

Para preservar la privacidad de los solicitantes, se realiza una
auditoria que consiste en registrar las acciones sobre documentos
gue no esten asociados a citas gestionadas por dicho agente. Para
ello, cada vez que un usuario intente realizar una accidn sobre un
documento que no se supone que deberia gestionar (no es agente
del mostrador al que se asocia la cita), aparecerd una ventana que
solicite la razén por la que accede al documento:
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Gestion de Acceso

Esta realizando una accion sobre un documento asociado a una cita
gue no tiene asignada. Por favor, indique a continuacion el motivo:

Este comentario sera almacenado por si fuera necesano realizar alguna
comprobacion sobre este acceso.

Mo acceder

llustracion 86: Gestion de acceso

Si se desea continuar modificando o descargando el documento, se
debe introducir un comentario y pulsar "Enviar". Este acceso se
almacenara en la base de datos de la aplicacién por si fuera necesario
consultarlo en alguna ocasion.

A la derecha se muestran dos botones, CSV y PDF desde los cuales se
puede crear un fichero (csv o pdf dependiendo el botén pulsado) en
el que se exportan todos los resultados del listado.

| oSV || {mPor |

llustra-
cion 87: Exportar el listado

transformacion 64

DIGITAL




A

3.8 ADMINISTRACION

Se debera pulsar en el enlace correspondiente a Administracion, que pue-

de verse en la siguiente ilustracion:

Administracion

citas.

llustracion 88: Administracion

Dentro de esta seccion aparecera la siguiente pantalla:

Gestion de Centros Sevilla
Organismo de Referencia Centro Principal

Ejecucion del proceso de migracion de

v L CGPAW CHIE -
v | Ultimo acceso: 23/11/21 15:23:30

i Administracién

Identificador del centro * Identificador del mostrador *

Fecha Inicio Referencia * Hora Inicio Referencia *

Ejecutar migracién Refrescar Panel Turnos Refrescar Puesto Atencién

llustracion 89: Formulario de administracion

Esta funcién fue utilizada para el proceso de migracién de citas desde el
sistema antiguo al actual. Actualmente, no tiene funcionalidad.
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3.9 GESTION DE DATOS PARAMETRICOS

Los diferentes parametros configurables utilizados en aplicacién son reco-
gidos en “Datos Paramétricos”. Estos seran comunes para las aplicaciones
de Gestidon de Centros, Cita Previa y Panel de Turnos.

Para poder administrar los datos paramétricos, se debera pulsar el enlace
correspondiente a Gestion de pardmetros, que puede verse en la siguiente
ilustracion:

Gestion de parametros

Ry Creacion y configuracion de datos

& parametricos.

llustracion 90: Seccion Gestion Datos Paramétricos

Esta seccidn solo sera visible para los usuarios con rol Super Administra-
dor.

En primer lugar, aparecera un buscador desde el que se podra buscar un
dato paramétrico filtrando por nombre, valor y provincia.
Debajo del campo, se observan dos botones:

* Buscar, a través del cual se realizara la busqueda de los datos para-
métricos que cumplan los requisitos descritos en los campos del
buscador.

* Limpiar, con el cual se reiniciaran los campos del buscador, quedan-
do estos vacios de nuevo y recargando la tabla con los valores inicia-
les.
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Al realizar la busqueda se recargara el listado mostrado bajo el buscador
paginado en paginas de 10 resultados.

Gestion de Centros sscc «| X CGPAW CHIE ~
Organismo de Referencia Servicios Centrales ~ | Ultimo acceso: 23/11/21 15:23:30

8 pardmeros de Ia aplcacén

Nombre

Valor

Descripcion

Mostrar 10 v  elementes por pdgina €5V PDF
NOMBRE IL VALOR DESCRIPCION ACCIONES
acortador_url https://tuturno.lajunta.es/yourls-api.php? ns Ex
activar_control_sur true ns Ex
afirma_authorization_ks_type PKCS12 ns i ®
afirma_host ws233.juntadeandalucia.es ns Ex
afirma_idapp CHAP.CIYAT ns Ex
afirma_password C€18974y4t ns . »®
afirma_tickets_auth_host ws159.juntadeandalucia.es ns Ex
afirma_tickets_url_app https://localhost: 8080/ citaPrevia/gestionAccesos ns l x
afirma_tickets_url_serviet https://localhost: 8080/ citaPrevia/ReturnAuthenticationServiet ns Ex
afirma_truststore trust.jks ns . b 4

Mostrando pagina 1 de 9 Anterior - 2 3 4 5 9 Siguiente

llustracion 91: listado de Datos Paramétricos

A la derecha se muestran dos botones, CSV y PDF desde los cuales se po-
drd crear un fichero (csv o pdf dependiendo del botén pulsado) en el que
se exportaran todos los resultados del listado.

_Csv || _ PDF

llustracion 92: Exportar el listado
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En la cabecera del listado se podra ver el titulo del campo al que corres-
ponde cada columna. A excepcion de la columna ACCIONES, se muestran
a la derecha del nombre unas flechas, sobre las cuales se podra pulsar pa-
ra que el listado se ordene por esta columna.

NOMBRE VALOR DESCRIPCION ACCIONES

acortador_url https://tuturno.lajunta.es/yourls-api.php? Enlace del acortador Ex

llustracion 93: Cabecera del listado Datos Paramétricos
La columna ACCIONES mostrard dos iconos:

* Icono Documento: permitira la edicidn de los datos del parametro
seleccionado.

* |cono Eliminar: se eliminara el parametro seleccionado tras aceptar
el mensaje de aviso.

Se va a eliminar el parametro

El borrado se hard de manera definitiva £Desea continuar?
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En la esquina superior derecha, se podra observar el boton + Nuevo para-
metro, a través del cual se podra acceder a la creacidon de un nuevo dato
paramétrico. Para ello, se mostrara el formulario de la ilustracién siguien-
te, en el que se deberan rellenar los datos del nuevo parametro.

¥ ARadir parametro
Nombre *
Valor #

Descripcion ¥

Ciae ] o

llustracion 94: AAadir dato paramétrico

En este formulario , serd imprescindible rellenar los campos marcados con
“*” Los campos que aparecen son los siguientes:

* Nombre: Nombre del del pardmetro. Debe de ser Unico en la aplica-
cion. En caso de haber un pardmetro con el mismo nombre ya regis-
trado se notificard con un mensaje de error.

* Valor: Valor del parametro.

* Descripcion: Descripcion breve de la utilidad del parametro.

En caso de existir algun error en los datos que se han introducido, la apli-
cacion mostrara un mensaje informando sobre el error, para que se reali-
cen las correcciones oportunas.

Ya existe un parametro con ese nombre

Ilustracion 95: Error al crear dato paramétrico
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Una vez guardado correctamente el nuevo dato paramétrico se mostrara
nuevamente el listado de centros existentes.

En la esquina superior derecha de la pantalla de Listado de parametros
también podemos encontrar otro botdn: + Recargar parametros.

Gestion de Centros cecc «| L CGPAW CHIE ~
Organismo de Referencia Servicios Centrales v | Ultimo acceso: 23/11/21 15:23:30

e . . . r
i Parametros de la aplicacion £ Recargar parsmetros I + Nuevo pardmetro
Nombre
valor
Descripcion
3
Mostrar 10w  elementos por pagina csv wPDF
NOMBRE VALOR DESCRIPCION ACCIONES
acortador_url https://tuturno.lajunta.es/yourls-api.php? Enlace del acortador EXx
activar_control_sur trug ns . *®
afirma_authorization_ks_type PKCS12 ns EXx

llustracion 96: Boton recargar pardmetros

Los datos paramétricos estan almacenados en base de datos y son carga-
dos en las respectivas aplicaciones de gestidn de centros, cita previa y pa-
nel de turnos al iniciar la aplicacion. Cuando un dato paramétrico es crea-
do/modificado/eliminado desde Gestidon de Centros se actualiza automati-
camente en las demas aplicaciones.

Cuando se aiiade/modifica alguno desde base de datos es necesario pul-
sar este botdn para que se actualice en las tres aplicaciones.
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3.10 GESTION DE ORGANISMO

Para poder administrar los datos de organismo, se debera pulsar el enlace
correspondiente a Gestidn de Organismo, que puede verse en la siguiente
ilustracion:

Gestion de Organismo

Gestion de Organismo
/ Gestion de los datos administrables del

ﬁ organismo
<

llustracion 97: Seleccion Gestion de Organismo

Esta seccidn solo sera visible para los usuarios con rol Administrador de
Servicios Centrales.
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3.10.1 DATOS DE ORGANISMO

En primer lugar, aparecera una tabla titulada “Datos del Organismo” en la
gue se representan dos datos administrables del organismo.

iif Datos del Organismo

Propiedad Detalles Valor ACCIONES
encuestaAtencion Indicador de si se debe true 17
permitir el envio de la
encuesta de atencion
pedirCitaQuiosco Indicador de si esta visible el true E
botén de pedir cita en Quiosco
aviso_cita_no_presentada Indicador de si se debe enviar  true i
el aviso cuando no se
presentan a una cita.
textoAvisoTIf Texto que se mostraré en el LA ATENCION A SU CITA SERA POR VIA TELEFONICA. LE [
aviso cuando una cita es de LLAMAREMOS EN EL DIA Y HORA ELEGIDO AL NUMERO
tipo llamada o videollamada QUE NOS HA FACILITADO. LA HORA DE ATENCION
ELEGIDA SERA APROXIMADA. DEBIDO A PROBLEMAS DE
CONEXION EN ALGUNAS CITAS NUESTRA LLAMADA
PODRA DEMORARSE. GRACIAS
visibleCitaPrevia Indicador de si es visible false E
organismo en cita previa
visibleGestionCentros Indicador de si es visible true E
organismo en gestion de
centros
accesibleCitaPreviaUsuario Indicador si es accesible por false 17
usuario
accesibleCitaPreviaOperador Indicador si es accesible por true E

operador

llustracion 98: Listado de datos del organismo

3.10.2 PLANTILLAS DE TEXTO
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En la siguiente tabla se muestran las plantillas configurables para las notifi-
caciones que se envian a los ciudadanos.

Plantillas de texto

Tipo Tipo notificacion Asunto Cuerpo Acciones

Email CANCELACION Cancelacion de cita Su cita del dia fecha_cita a las hora_cita ha sido .
identificador_cita cancelada.

Email CONFIRMACION_LLAMADA Confirmacion de cita fecha_cita Le confirmamos su cita en "nombre_organismo” H

con los siguientes datos:

Fecha de la cita: fecha_cita hora_cita
Identificador de cita: identificador_cita
Identificador de cancelacion:
identificador_cancelacion

Servicio: nombre_servicio

Area: nombre_area

Centro: centro_nombre(nombre_provincia)
Correo Centro: correo_centro

Para mas informacion: enlace_detalle_cita

iAVISO IMPORTANTE!

La atencion a su cita sera telefonica. Le
llamaremos por teléfono alrededor de la hora de su
cita, al nimero telefono_cita.

Por favor, tenga preparada la documentacion que
necesite consultar durante la llamada.

La hora de atencion elegida serd aproximada.
Debido a problemas de conexion en algunas citas
nuestra llamada podria demorarse.

llustracion 99: Listado de plantillas de texto

Existen dos tipos de plantillas dependiendo del canal que se utilice para
comunicarse con el ciudadano (definido en la tabla como “Tipo”): Email o
SMS. A su vez, cada plantilla posee un Tipo de Notificacidn que representa
el uso que el sistema da a la plantilla:

* CONFIRMACION_PRESENCIAL: Plantilla utilizada en los emails para
informar al usuario del detalle de su cita tras su creacidn (cuando el
tipo de atencién de la cita es presencial).

* CONFIRMACION_LLAMADA: Plantilla utilizada en los emails para in-
formar al usuario del detalle de su cita tras su creacion (cuando el
tipo de atencién de la cita es llamada).
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* CONFIRMACION_VIDEOLLAMADA: Plantilla utilizada en los emails
para para informar al usuario del detalle de su cita tras su creacion
(cuando el tipo de atencion de la cita es videollamada).

* CONFIRMACION: Plantilla utilizada en los SMS para informar al
usuario del detalle de su cita tras su creacion.

* RECORDATORIO_PRESENCIAL: Plantilla utilizada en los emails para
recordar al usuario el detalle de su cita ( cuando el tipo de atencidn
de la cita es presencial).

* RECORDATORIO_LLAMADA: Plantilla utilizada en los emails para re-
cordar al usuario el detalle de su cita ( cuando el tipo de atencién
de la cita es llamada).

* RECORDATORIO_VIDEOLLAMADA: Plantilla utilizada en los emails
para recordar al usuario el detalle de su cita (cuando el tipo de
atencion de la cita es videollamada).

* RECORDATORIO: Plantilla utilizada en los SMS para recordar al
usuario el detalle de su cita.

* ENCUESTA_ATENCION: Plantilla utilizada en los emails en el envio
de la Encuesta de Atencién.

* REGENERA_OTP (SMS): Plantilla utilizada en los SMS en el envio de
la Encuesta de Atencidn.

* REGENERA_OTP (Email): Plantilla utilizada en los emails para comu-
nicar el nuevo cédigo OTP al ciudadano.

* ENCUESTA_ATENCION: Plantilla utilizada en los SMS para comuni-
car el nuevo cdodigo OTP al ciudadano.

* JOB_NOPRESENTADO: Plantilla utilizada en los emails para informar
al usuario el no haber acudido a una cita.
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* JOB_NOPRESENTADO: Plantilla utilizada en los SMS para informar
al usuario el no haber acudido a una cita.

* CANCELACION: Plantilla utilizada en los emails para informar al
usuario de la cancelacidn de su cita.

* INICIO_VIDEOLLAMADA: Plantilla utilizada en los emails para infor-
mar al usuario de que el agente ya se ha conectado a la vidollama-
da de su cita.

* SUBIDA_DOCUMENTO (Email): Plantilla utilizada en los emails para
informar al usuario de que el agente ha subido documentos asocia-
dos a su cita.

* SUBIDA_DOCUMENTO (SMS): Plantilla utilizada en los SMS para in-
formar al usuario de que el agente ha subido documentos asocia-
dos a su cita.

3.10.2.1 EDICION DE UNA PLANTILLA

Si pulsamos en el botdn de “Editar propiedad” de la columna de Acciones,
accedemos a la pantalla de edicion de la plantilla.

Plantillas de texto

Tipo Tipo notificacion Asunto Cuerpo Acciones
Email CANCELACION Cancelacién de cita Su cita del dia fecha_cita a las hora_cita ha sido K
identificador_cita cancelada.

Email CONFIRMACION_LLAMADA Confirmacion de cita fecha_cita Le confirmamos su cita en "nombre_organismo” E
con los siguientes datos

Fecha de la cita: fecha_cita hora_cita
Identificador de cita: identificador_cita
Identificador de cancelacion:
identificador_cancelacion

Servicio: nombre_servicio

Area: nombre_area

Centro: centro_nombre(nombre_provincia)
Correo Centro: correo_centro

Para mas informacion: enlace_detalle_cita

IAVISO IMPORTANTE!

La atenci6n a su cita sera telefénica. Le
llamaremos por teléfono alrededor de la hora de su
cita, al nimere telefono_cita.

Por favor, tenga preparada la documentacion que
necesite consultar durante la llamada.

La hora de atenci6n elegida sera aproximada.
Debido a problemas de conexidn en algunas citas

llustracion 100: Botdn editar plantilla de texto
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Dependiendo del tipo de la notificacion que deseemos editar, visualizare-
mos distintos campos:

* Asunto: Campo editable para las notificaciones de tipo Email. Mues-
tra el asunto que se utilizara para enviar un correo electrdénico al
ciudadano.

* Plantilla de texto estandar: Muestra el cuerpo que se utilizara para
enviar un correo electrénico al ciudadano.

* Plantilla de texto para las citas sin documentacién: Campo editable
para las notificaciones que permitan enviar un texto distinto en
aquellas citas que contengan documentacién asociada.

En la barra de herramientas, se poseera un botén “Variables”. Al pulsar en
este botdn se visualizara un listado con todas las variables que se dispo-
nen para el mensaje. Estas variables se sustituiran por los valores reales de
la cita antes de su envio.
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Tipo: Email
Tipo notificacion: CONFIRMACION_LLAMADA
Asunto: *

¢ B I | ¥ rﬂ Pérrafo v | E E E E | E = | Varisbles
Confirmacion de cita fecha_cita
Plantilla de texto estandar: *

9 ¢ B I | @ @ ow v E E E E | E | \Varibles

Le confirmames su cita en "nombre_organismeo" con los siguientes datos:

Fechz de la cita: fecha_cita hora_cita

Identificador de cita: identificador_cita

Identificador de cancelacion: identificador_cancelacion
Servicio: nombre_servicio

Area: nombre_area

Centro: centro_nombre{nombre_provincia)

Caorreo Centra: correo_centro

Para mas informacion: enlace_detalle_cita

jAVISO IMPORTANTE!

La atencidn a su cita serd telefdnica. Le llamaremos por teléfono alrededor de |a hora de su cita, al nimero telefono_cita.

Por favor, tenga preparada la documentacion que necesite consultar durante la llamada.

La hora de atencion elegida serd aproximada. Debido a problemas de conexidn en algunas citas nuestra llamada podria demorarse.

Plantilla de texto para las citas con documentacion: *

¢ B I ¥ b O ow v

= = | \arizbles

Le confirmamos su cita en "nombre_organismo” con los siguientes datos:

Fechz de la cita: fecha_cita hora_cita

Identificador de cita: identificador_cita

Identificador de cancelacion: identificador_cancelzcion
Servicio: nombre_servicio

Area: nombre_area

Centro: centro_nombre{nombre_provincia)

Carreo Centro: correo_centro

Para mas infarmacion: enlace_detalle_cita

{AVISO IMPORTANTE!
La atencidn a su cita serd telefdnica. Le llamaremos por teléfono alrededor de |a hora de su cita, al nimero telefono_cita.

Por favor, tenga preparada la documentacion que necesite consultar durante la llamada.
La hora de atencion elegida serd aproximada. Debido a problemas de conexidn en algunas citas nuestra llamada podria demorarse.

Previsualizar m Guardar

llustracion 101: Campos editables en una plantilla de texto con documentacion
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En la parte inferior derecha de la pantalla de edicidn, visualizamos el bo-
tén “Previsualizar”. Al pulsar en este botén se abrird una vista previa con
la notificacidn rellena con valores:

Tipo:
Email

Tipo notificacion:
CONFIRMACION_LLAMADA

Asunto:
Confirmacion de cita DD/MM/YYYY

Plantilla de texto estandar:
Le confirmamos su cita en "Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia™
con los siguientes datos:

Fecha de la cita: DD/MM/YYYY HH:MM:SS
Identificador de cita: ZZZ000
Identificador de cancelacién: 00000000
Servicio: Nombre del Servicio

Area: Nombre del Area

Centro: Mombre del Centro(-)

Correo Centro: correoCentro@tuturno.es

Para mas informacion: https://tuturno.lajunta.es/

IAVISO IMPORTAMNTE!

La atencidn a su cita serd telefdnica. Le llamaremos por teléfono alrededor
de la hora de su cita, al nimero 566566666.

Por favor, tenga preparada la documentacién gue necesite consultar
durante la llamada.

La hora de atencién elegida sera aproximada. Debido a problemas de
conexion en algunas citas nuestra llamada podria demorarse.

Plantilla de texto para las citas con documentacion:
Le confirmamos su cita en "Oficinas de Reqgistro de la Junta de Andalucia™
con los siguientes datos:

Fecha de la cita: DD/MM/YYYY HH:MM:SS
Identificador de cita: ZZZ000
Identificador de cancelacién: 00000000
Servicio: Nombre del Servicio

Area: Nombre del Area

Centro: Nombre del Centro(-)

Correo Centro: correoCentro@tuturno.es

llustracion 102: Previsualizacion de plantilla de texto

3.10.3 MENSAJES DE AVISO

En la siguiente tabla se muestran los mensajes que el usuario visualiza al
utilizar las aplicaciones de Tu Turno
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Mensajes de aviso

Nombre Contenido Activo Acciones

aviso_portada INFORMACION 1 k

* Directorio de oficinas de asistencia en materia de registros
+ Cartera de servicios
s Ayuda:
o Ayuda Cita Previa (pdf)
o Preguntas frecuentes (pdf)
o Guia para solicitar Cita Previa en las Oficinas de asistencia en materia de registros (Video)

proteccion_datos Informacién basica sobre Proteccion de Datos 1 H

Responsable  |Agencia Tributaria de Andalucia
Gestion interna en la Agencia Tributaria de Andalucia y en las Oficinas de Informacion y

Finalidad . ) : -
IAsistencia a cargo de los Registradores de la Propiedad.
El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
) . responsable del tratamiento. O para el cumplimiento de una misién realizada en interés
Legitimacion

publico de acuerdo con el Reglamento General de Proteccion de Datos (Articulo 6.1 c); v
) respectivamente).

Destinatarios [No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

De acceso, rectificacion, supresion, la limitacion u oposicion a su tratamiento y a no ser
Derechos objeto de decisiones individuales automatizadas con las excepciones o limitaciones
establecidas en la citada normativa para el ambito tributario.

Informacion  |[Puede obtener informacion adicional accediendo a la seccion Proteccién de Datos de la
adicional IAgencia Tributaria.

soporte_tecnico INFORMACION SOBRE SOPORTE TECNICO 1 k

Si necesita soporte técnico sobre el sistema de peticion de citas puede solicitar asistencia al Centro de
Informacion y Servicios, en horario ininterrumpido de 8:00 a 20:00 de lunes a viernes, y de 8:00 a
15:00 horas, los sabados, salvo fiestas Nacionales y Autondmicas (Los dias 24, 31 de diciembre y 5 de
enero el horario del Centro es de 08:00 a 15:00 horas, salvo en domingos), a través de los siguientes

llustracion 103: Listado de mensajes de aviso editables

3.10.3.1 EDICION DE UN MENSAJE DE AVISO

Si pulsamos en el botén de “Editar propiedad” de la columna de Acciones,
accedemos a la pantalla de edicidn.
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i1 Editar mensaje

Nombre: aviso_portada

Activo:
Contenido: *

B I 3 |_|:| Negrita

n
11}
il
11}
M
i
~
c

INFORMACION

Directorio de oficinas de asistencia en materia de registros
+ Cartera de servicios

* Ayuda:
o Ayuda Cita Previa (pdf)
o Preguntas frecuentes (pdf)

© Guia para solicitar Cita Previa en las Oficinas de asistencia en materia de registras (Video)

e]
5]

Previsualizar Volver Guardar

llustracion 104: Botdn editar un menaje

En |la parte superior de la pantalla de edicion, visualizamos el nombre, una
propiedad que indica si esta activo y el contenido del mensaje.

En la parte inferior derecha visualizamos tres botones:

- Previsualizar: boton que muestra una ventana con una vista previa del

mensaje, permitiendo revisar su apariencia antes de confirmar su envio o
publicacién.

- Volver: Tras pulsar este botén seremos redirigidos a la pagina de Gestién
de organismo.

- Guardar: Botén utilizado para confirmar que deseamos preservar los
cambios realizados.
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3.10.3.2 MENSAJES DE INFORMACION ADICIONAL

Esta seccidon nos permite afiadir un mensaje con informacion adicional a
traves de los mensajes editables de informacion_adicional_texto_enlace e
informacion_adicional_texto_pagina.

* informacion_adicional_texto_enlace: Especifica el enlace a mostrar
al usuario en citaprevia en el paso de subida de documentos de la
solicitud de cita y en la consulta/cancelacién de cita.

* informacion_adicional_texto_pagina: Crea una nueva pagina con la
informacién que se mostrard a usuario al hacer click en el enlace de
informacion_adicional_texto_enlace.

3.11 GESTION DE QUIOSCOS

3.11.1 QUIOSCOS COMPARTIDOS

La aplicacion permite la posibilidad de compartir quioscos y/o paneles de
turnos entre varios centros que compartan acceso y/o sala de espera. Los
guioscos son aplicaciones que funcionan de manera auténoma.

Para que dos centros compartan quiosco, se debe desasignar a uno de los
centros el quiosco que ya tenia asignado previamente, y después se podra
anadir al otro quiosco.

En el siguiente apartado se explicara como configurar el quiosco para per-
mitir que sea compartido por varios centros

3.11.2 CONFIGURACION DE QUIOSCOS
Para poder crear, editar o borrar Quioscos, se debera pulsar el enlace co-

rrespondiente a Gestion de Quioscos, que puede verse en la siguiente ilus-
tracion:
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Gestion de quioscos

Gestion de quioscos
Creacion y gestion de quioscos asociables a
organismos y centros

llustracion 105: Gestion de quioscos

En primer lugar, aparecera un buscador desde el que se podra buscar un
qguiosco filtrando por busqueda textual, organismo o por centro [//ustra-
cion 106].
Debajo del campo, se observan dos botones:
* Buscar, a través del cual se realizara la busqueda de los quioscos
gue cumplan los requisitos descritos en el campo del buscador.
* Limpiar, con el cual se reiniciaran los campos del buscador, quedan-
do estos vacios de nuevo.

Al realizar la busqueda se mostrara el listado bajo el buscador con to-
dos los resultados.
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Gestion de quioscos

Busqueda textual

Organismo:

Agencia de Gestién Agraria y Pesquera

Centro:

-- Seleccione un centro --

Expandir todo | Contraer todo

=+ Nuevo qui

(o T

v

v

v

Quiosco OCA DEL VALLE DEL GUADIATO (Pefiarreya-Pueblonuevo) (1) [ E-]

v Agencia de Gestion Agraria y Pesquera (1)

OCA DEL VALLE DEL GUADIATO (Pefiarroya-Pueblonueva)
Quiosco CENTRO_PRUEBA_AGENDA_UNICA (1) () &

¥ Agenda de Gestién Agraria y Pesquera (1)
CENTRO_PRUEBA_AGENDA_UNICA
Quiosco Centro ADGM (1) (P k-]

¥ Agencia de Gestion Agraria v Pesquera (1)
Centro ADGM

Quiosco Gerencia Provincial de Sevilla/OCA DEL BAJO GUADALQUIVIR (Utrera) (2) [ R

¥ Agencia Tributaria de Andalucia (1)
Gerencia Provincial de Sevilla
¥ Agencia de Gestion Agraria y Pesquera (1)
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En la esquina superior derecha, se podra observar el botén + Nuevo quios-
co, a través del cual se podra acceder a la creacién de un nuevo quiosco.
Para ello, se mostrara el formulario de la ilustracion siguiente [//ustracion
1071, en el que se deberan rellenar los datos del nuevo quiosco.

i#f Afadir quiosco
Nombre *

Centros asociables al quiosco

Organismo:

-- Seleccione el organismo --

Centro:

-- Seleccione el centro --

ID ORGANISMO NOMBRE ORGANISMO NOMBRE CENTRO ACCIONES
No hay datos disponibles

llustracion 107: AAadir quiosco

Es obligatorio ponerle un nombre que no esté siendo utilizado por otro
guiosco y afadir, al menos, un centro. Podemos usar el filtro para buscar
un centro que no esté ocupado y pulsar el botdn afadir para que aparezca
en el listado. Si pulsamos en Limpiar se eliminaran los filtros.
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# ARadir quiosco

Nombre *

Quiosco de |a oficina de prueba
Centros asociables al quiosco

Organismo:

Organismo de Referencia

Centro:

Oficina de prueba

ID ORGANISMO NOMBRE ORGANISMO NOMBRE CENTRO ACCIONES
999 Organismo de Referencia Oficina de prueba x

llustracion 108: Afadir quiosco con un centro

Al lado de cada centro en el apartado Acciones habra una X con la que se
podra eliminar la asociacion con el centro.

En caso de existir algun error a la hora de guardar el quiosco en los datos
gue se han introducido, la aplicacion mostrara un mensaje sobre fondo ro-
jo informando sobre el error, para realizar las correcciones oportunas.

i#f Anadir quiosco

Tiene que seleccionar al menos un centro

Ya existe un Quiosco con ese nombre

llustracion 109: Error en la creacion de un quiosco

3.11.2 GESTION DE QUIOSCOS(ARBOL)

Por cada quiosco del arbol se incluird un icono de ajustes que permitira
realizar desde el propio arbol la funcionalidad de anadir centro y eliminar
guiosco y acceder a la pagina de edicidon del quiosco y un icono de infor-
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macién que permitira visualizar una ventana modal con informacion del
quiosco.

¥ Quiosco Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién (1) (g
¥ 000 - Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia (2)
Consejerfa de Cultura y Patrimonio Histérico
Consejerfa de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
¥ Quiosco Consejeria de Salud y Familias (2) [ K-
¥ 000 - Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia (1)
Consejerfa de Salud y Familias
¥ 011 - Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia (1)
Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia
¥ Quiosco Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Cenocimiento y Universidades (1) (g <5
¥ 000 - Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia (1)
Consejerfa de Transformacién Econémica, Industria, Cenocimiento y Universidades
¥ Quiosco Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracion Local (1) @y <3

llustracién 110: Arbol de quioscos

Por cada elemento se incluird un icono de informacidén y un icono de ajus-
tes.

llustracion 111: Icono informacion y ajustes.

3.11.2.1 MENU DE INFORMACION

El icono de informacion & permitira al usuario visualizar una ventana mo-
dal con informacion resumida del elemento seleccionado.

* Menu detalle quiosco:
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Detalle quiosco

Mombre: Quiosco OCA DEL VALLE DEL GUADIATO (Pefiarroya-
Pueblonuevo)

URL: https://tuturnopxp.juntadeandalucia.es/quiosco/autenticaci

onQuiosco/MjYxLWIxLCZALzQm

llustracion 112: Menu Detalle quiosco

3.11.2.2 MENU AJUSTES

El icono de ajustes = permitira realizar desde el propio arbol la misma
funcionalidad de alta, edicién y eliminacion de elementos.

Menu quiosco: Mostrara el siguiente menu de ajustes:

v Quiosco OCA DEL VALLE DEL GUADIATO (Pefiarroya-Pueblonueve) (1) M £ SN .
- — - Afadir centro
¥ Agencia de Gestion Agraria y Pesguera (1) ] )
OCA DEL YALLE DEL GUADIATO (Pefiarroya-Pueblonuevo) Editar Quiosco

¥ Quiosco CENTRO_PRUEBA_AGENDA_UNICA (1) (1 e

w Anenria de Gechinn Anraria v Pecnnera (11

Eliminar guiosco

llustracion 113: Menu Quiosco

Afadir Centro: Se mostrara una ventana con un filtro con todos los
centros disponibles que se puedan asociar a este quiosco.
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Centros disponibles

000 - Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia A

Consejeria de Educacion y Deporte A ‘

Cancelar Aceptar

llustracion 114: Adadir Centro

* Editar quiosco:

[ ]
i Editar quiosco

Nombre *

Quiosco OCA DEL VALLE DEL GUADIATO (Pefiarroya-Pueblonuevo)

Url

https://tuturnopxp.juntadeandalucia.es/quiosco/autenticacionQuiosco/MjYxLWIXLCZALzQm
Centros asociables al quiosco

Organismo:

-- Seleccione el organismo -- -
Centro:

-- Seleccione el centro -- v
ID ORGANISMO NOMBRE ORGANISMO NOMBRE CENTRO ACCIONES
003 Agencia de Gestion Agraria y Pesquera OCA DEL VALLE DEL GUADIATO (Pefiarroya-Pueblonuevo) x

llustracion 115: Editar Quiosco
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e Eliminar Quiosco:

Mediante esta opcidn se podrd eliminar un quiosco del arbol.

Se mostrara un mensaje de confirmacion [llustracion 116]

Se va a eliminar el Quiosco

El borrado se hara de manera definitiva éDesea continuar?

llustracién 116: Eliminar quiosco
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3.12 GESTION DE PANELES

3.12.1 PANELES COMPARTIDOS

Como se ha mencionado en el apartado anterior, la aplicacion permite
compartir paneles de turnos entre varios centros que compartan acceso
y/o sala de espera. Los paneles son aplicaciones que funcionan de manera
autéonoma.

Para que dos centros compartan paneles, se debe desasignar a uno de los
centros el panel que ya tenia asignado previamente, y después se podra
anadir al otro panel.

En el siguiente apartado se explicara como configurar el panel para permi-
tir que sea compartido por varios centros.

3.12.2 CONFIGURACION DE PANELES

Para poder crear, editar o borrar Paneles, se debera pulsar el enlace co-
rrespondiente a Gestion de Paneles, que puede verse en la siguiente ilus-
tracion:

Gestion de paneles de turnos

Gestion de paneles de turnos
Creacion y gestion de paneles de turnos
asociables a organismos y centros

llustracion 117: Gestion de Panel

En primer lugar, aparecera un buscador desde el que se podra buscar un
panel filtrando por busqueda textual, organismo o por centro [//ustracion
120].

Debajo del campo, se observan dos botones:
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* Buscar, a través del cual se realizard la busqueda de los paneles que
cumplan los requisitos descritos en el campo del buscador.

* Limpiar, con el cual se reiniciaran los campos del buscador, quedan-
do estos vacios de nuevo.

Al realizar la busqueda se recargara el listado mostrado bajo el buscador
con todos los resultados.

i Gestién de paneles

Busqueda textual

Organismo:

Agencia de Gestion Agraria y Pesquera

Centro:

-- Seleccione un centro -- -

Expandir todo | Contraer todo

v Panel OCA DEL VALLE DEL GUADIATO (Pefiarroya-Pueblonueve) (1) [T K-
¥ Agencia de Gestién Agraria y Pesquera (1)
OCA DEL VALLE DEL GUADIATO (Pefiarreya-Pueblonueve)

R mrmerRs mRsieRa A meRima miTen

llustracion 118: Listado de paneles
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En la esquina superior derecha, se podra observar el botén + Nuevo panel,
a través del cual se podra acceder a la creacién de un nuevo panel. Para
ello, se mostrara el formulario de la ilustracion siguiente [//ustracion 119],
en el que se deberan rellenar los datos del nuevo panel.

# ARadir panel
Nombre *
Primera linea de cabecera del panel *
Segunda linea de cabecera del panel

Centros asociados al panel

Organismo:

-- Seleccione el organismo --

Centro:

-- Seleccione el centro --

+ Afiade centro

ID ORGANISMO NOMBRE ORGANISMO NOMBRE CENTRO ACCIONES

No hay datos disponibles

Volver Guardar

llustracion 119: Afadir panel

Es obligatorio ponerle un nombre que no esté ocupado por otro panel,
anadir al menos un centro y definir una primera linea de cabecera.

En los campos llamados primera y segunda linea se debe indicar la infor-
macién que deseemos que aparezca en la cabecera del panel:
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Primera linea de cabecera
Segunda linea de cabecera

Martes 31/1/2023 15:32:46

llustracion 120 Cabecera del panel

Podemos usar el filtro para buscar un centro que no esté ocupado y pulsar
el botén afadir para que aparezca en el listado, si pulsamos en Limpiar se
eliminaran los filtros.

i Afadir panel

Nombre *

Panel de turnos Oficina General

Primera linea de cabecera del panel *

Panel de turnos Oficina General

da linea de cal a del panel

Junta de Andalucia
Centros asociados al panel

Organismo:

Organismo de Referencia v

Centro:

CENTRO DE PRUEBAS hd

ID ORGANISMO NOMBRE ORGANISMO NOMBRE CENTRO ACCIONES
999 Organismo de Referencia CENTRO DE PRUEBAS x

llustracion 121: AAadir panel con un centro
Al lado de cada centro en el apartado Acciones existe una X con la que se
permite eliminar la asociacion con el centro.

En caso de existir algun error a la hora de guardar el panel en los datos
gue se han introducido, la aplicacién mostrara un mensaje sobre fondo ro-
jo informando sobre el error, para realizar las correcciones oportunas.
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i Afradir panel

El nombre no puede estar vacio

Tiene que seleccionar al menos un centro

llustracion 122: Error en la creacion de un panel

3.12.3 GESTION DE PANELES(ARBOL)

Por cada panel del arbol se incluird un icono de ajustes que permitira reali-
zar desde el propio arbol la funcionalidad de afadir centro, eliminar panel
y acceder a la pagina de edicion del panel. Ademas, un icono de informa-
cion permitira visualizar una ventana modal con informacion del panel.

Expandir todo | Contraer todo

¥ Panel Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (1) i <
¥ 000 - Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia (1)
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
¥ Panel Centro Prueba quicscos compartidos (1) (g
¥ 000 - Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia (1)
Centro Prueba quioscos compartidos
¥ Panel Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible (1) igy <0
¥ 000 - Oficinas de Registro de la Junta de Andalucfa (1)
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible
v Panel Consejeria de Cultura y Patrimonio Historico (1) () 4
¥ 000 - Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia (1)
Consejerfa de Cultura y Patrimonio Historico
v Panel Consejeria de Educacion y Deporte (1) ()
¥ 000 - Oficinas de Registro de la Junta de Andalucfa (1)
Consejeria de Educacién y Deporte
v Panel Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo (1) ()
¥ 000 - Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia (1)
‘Consejeria de Empleo, Formacidn y Trabajo Auténomeo
v Panel Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio (1) () 4
¥ 000 - Oficinas de Registro de |a Junta de Andalucia (1)
‘Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio
¥ Panel Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea (1) ()
¥ 000 - Oficinas de Registro de |a Junta de Andalucia (1)
Consejeria de Hacienda y Financiacién Eurcpea
v Panel Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Condiliacion (1) (y
¥ 000 - Oficinas de Registro de |a Junta de Andalucia (1)
‘Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
¥ Panel Consejeria de Salud y Familias (1) ()
¥ 000 - Oficinas de Registro de |a Junta de Andalucia (1)

llustracion 123: Arbol de paneles

Por cada elemento se incluird un icono de informacién y un icono de ajus-
tes.

llustracion 124: Icono informacion y ajustes.
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3.12.3.1 MENU DE INFORMACION

El icono de informacidon & permitira al usuario visualizar una ventana mo-
dal con informacion resumida del elemento seleccionado.

* Menu detalle panel:

Detalle panel

Nombre: Panel OCA DEL VALLE DEL GUADIATO (Pefiarroya-
Pueblonuevo)

URL: https://paneldeturnos.junta-
andalucia.es/panelturnospxp/autenticacionPanel/MjYxLWQh
M0OIsPGRd

llustracion 125: Menu Detalle panel

3.12.3.2 MENU AJUSTES
Por cada elemento del arbol se incluira un icono de ajustes = que permi-
tira realizar desde el propio arbol la misma funcionalidad de alta, edicidon y

eliminacidon de elementos del elemento seleccionado.

* Menu panel: Mostrara el siguiente menu de ajustes:

'O Afiadir centro

Editar Panel

Eliminar panel

llustracion 126: Menu Panel

* Afadir Centro: Se mostrara una ventana con un filtro con todos los
centros disponibles que se puedan asociar a este panel.
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Centros disponibles

011 - Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia A4

Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia A4 |

Cancelar Aceptar

llustracion 127: Adadir Centro

* Editar panel:

Editar panel

Nombre *

Panel OCA DEL VALLE DEL GUADIATO (Pefiarroya-Pueblonuevo)

Primera linea de cabecera del panel *

Panel de turnos

Segunda linea de cabecera del panel

url

https://paneldeturnos.junta-andalucia.es/panelturnospxp/autenticacionPanel/MjYxLWQhMOIsPGRd

Centros asociados al panel

organismo:

Agencia de Gestidn Agraria y Pesquera ~
Centro:

-- Seleccione el centro -- hd
ID ORGANISMO NOMBRE ORGANISMO NOMBRE CENTRO ACCIONES
003 Agencia de Gestién Agraria y Pesquera OCA DEL VALLE DEL GUADIATO (Pefiarroya-Pueblonuevo) x

Volver Guardar

llustracion 128: Editar Panel
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e Eliminar Panel:

Mediante esta opcidn se podrd eliminar un panel del arbol.

Se mostrara un mensaje de confirmacion [llustracion 129]

Se va a eliminar el Panel

El borrado se hara de manera definitiva ¢Desea continuar?

llustracion 129: Eliminar panel
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4 TIPOS DE CITA

En esta aplicacion las citas estan clasificadas en diferentes tipos segun la
plataforma por donde es solicitada y/o la persona que la solicita:

* WEB : Este tipo de citas son solicitadas por cualquier usuario desde

la pagina web de Cita Previa.

* WEB_REPROGRAMADA: Son las citas asociadas a un mostrador que
tras la modificacién de la configuracion de éste, queda invalida la fe-
cha programada para su atencion y se le asigna/reprograma una fe-

cha préxima disponible.

Las citas pueden ser reprogramadas desde las el panel de “Citas
afectadas por un mostrador” que aparece tras modificar un mostra-

dor afectando a alguna cita.

Mend | Bisqueda

! Citas afectadas por el Mostrador "Mostrador IVR 1"

El mostrador se ha modificado correctamente. Si existen, debe reactivar las citas afectadas en el dia de hoy
Pueden existir mas citas afectas en un plazo mayor a 24H, seran reactivadas automaticamente al acabar el dia

Busqueda por identificador de cita

de forma manual
di

Mostrar 10 v elementos por pagina SV || o PDF
pul DNI NOMBRE Y TIPO TP FECHA FECHA MOTIVO
CITA |1 CENTRO SERVICIO AREA CLIENTE APELLIDOS CORREO TELEFONO CCANCELACION ESTADO CITA ATENCION CITA CREACION CONSULTA OPERACIONES
BAJ203  Agencia Servicio- Area-IVR- 45380203F BARBA juanalbertobarba1997@gmail.com 693646730 261 INCONSISTENTE WEB Presendial 20/07/2021 20/07/2021 Prueba o @ @
Estatal De La  Prueba-IVR AgendaUnica AGUILAR JUAN 11:14 inconsistente
Administracion ALBERTO
Tributaria
Sevilla
BAJ203  Agencia Servidio- Area-IVR- 45380203F BARBA c@c.com 693675435 262 INCONSISTENTE WEB Presencial 20/07/2021 20/07/2021 Prueba o @ ®
Estatal De La Prueba-IVR AgendaUnica AGUILAR JUAN 12:14 Inconsistencia
Administracion ALBERTO
Tributaria
Sevilla
Mostrando pigina 1.de 1 ateror [l soveme

llustracion 130: Panel citas afectadas por un mostrador

También se puede reprogramar posteriormente desde la pantalla
de “Busqueda de citas” las que queden sin reprogramar en estado
“INCONSISTENTE”. Esto serd posible, igual que en el panel de citas
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afectadas por un mostrador, pulsando en el botdon “Reasignar” en la
columna de “OPERACIONES” de la tabla que muestra el listado de
citas.

OPERACIONES

0 ® ©

llustracion 131: Boton rea-
signar cita

* |VR: Estas citas se solicitan a través del servicio de telefonia IVR.

* CARPETA_CIUDADANA: Citas solicitadas a través de la aplicacion de
Carpeta Ciudadana.

Bienvenid@
- JUAN ALBERTO BARBA AGUILAR
Carpeta Ultimo acceso: 28 de Mayo de 2021 a las 14:41
‘ Ciudadana @ Mi Perfil ¥
—————— 82 QR para acceso en app

Inicio Mi Informacion Mis Tramites Servicios Acceso directo a

< ™ Nueva cita

Sistemas de citas integrados Sistemas de citas externos
Seleccione el organismo que desee y pulse siguiente

Proximas Actividades Guadalinfo &

Agencia Tributaria de Andalucia O

Servicio Andaluz de Salud &
Delegacién Territorial de servicios de la
Consejerfa de Igualdad, Politicas Sociales y O
Conciliacién Servicio Andaluz de Empleo &
Agencia de Gestién Agraria y Pesquera O

Centros de Valoracion y Orientacion

O

Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia

Caja General de Depdsitos de la Comunidad
Auténoma de Andalucia

llustracion 132: Pedir cita desde Carpeta Ciudadana

transformacion 99

DIGITAL




A

* QUIOSCO: Estas citas son proporcionadas a los usuarios al pedir la
cita mas proxima disponible desde el quiosco.

Acceso a la Agencia Tributaria de Andalucia 20 de Julio 2021
Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea 23:49h

Gerencia Provincial de Sevilla

No quedan citas disponible para los siguientes servicios: Certificados

Seleccione una opcion:

Tengo Cita Pedir Cita

llustracion 133: Pedir cita desde quiosco

* AGENTE: Son citas instantaneas creadas un agente desde el boton
“Solicitar cita” en el puesto de atencidn.

* OPERADOR: Estas citas son obtenidas por operadores en lugar de
los ciudadanos a través del “Acceso de Operador” a cita previa.
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Junta de Andalucia

Cita previa Salir

Oficinas de Registro de la

Informacién y ayuda en la

Agencia Tributaria de

Junta de Andalucia tramitacion Andalucia
Citas para presentar documentacion, y Citas para ayuda especifica para la Citas para obtener informacién y pagar
obtener certificado digital tramitacion de ciertos procedimientos y tus impuestos.

la obtencién de informacién
administrativa particular

Caia General de Denésitos da | Delaaaciones Territoriales de

llustracion 134: Acceso a operador Cita Previa
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5 AYUDANOS A MEJORAR

Nos gustaria contar con tu opinién. Envianos tus comentarios y sugeren-
cias para mejorar este manual, o para mejorar el sistema corporativo de
gestidon de citas y turnos, escribiéndonos a través del portal de autoservi-
cio CEIS, seleccionando la categoria “Otros servicios y sistemas — Realizar
peticion — Gestion de citas”.
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https://ssoweb.juntadeandalucia.es/opensso/SSORedirect/metaAlias/correo/idp?SAMLRequest=fVJdT8IwFP0rzX1nHQV1NAyDGqOJRsKGD75dtgvUbO3s7dCf7%2FiKmBgfm56PnnM6vv6qK7Elz8bZFPpRDIJs4Upj1yks8vteAteTMWNdqUZP27Cxc%2FpoiYPoiJb14SaF1lvtkA1rizWxDoXOps9PWkWxbrwLrnAViCkz%2BdBZ3TrLbU0%2BI781BS3mTylsQmhYS2nRMbcmUPTe2oAloS2xaguDEbHENjjes4yTO3eZZS8g7ronGYthH%2BOkxOw%2BafmXjB4OB9I1ZDvITmBOpfFUBFlTwGllkGXhvCcnTdmAuHe%2BoH36FFZYMYF4vEsBB8P%2Be0KkLk1SbtaXV%2BUqiVdqnfRHy%2BUOwzNkNlv6YXXJ6NFyQBtSULGKe%2FFVT6k8HumLkVaDKB4kbyBmx8pujD1M8V%2B%2FywOI9UOez3qzlywH8XqatAPAcUC9d%2Ffny%2F0vjKe5YLJDR%2Bfdj%2BW55uR4%2FP1HJt8%3D&SigAlg=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2F2000%2F09%2Fxmldsig%23dsa-sha1&Signature=MD0CHQCqESgzzG74jy%2B25Aw70plHjzKR02%2FyuAW5f9WKAhwURZOprv2dqiYZI2pVbo%2Fj7pz6UQ8IaunCQFy2
https://ssoweb.juntadeandalucia.es/opensso/SSORedirect/metaAlias/correo/idp?SAMLRequest=fVJdT8IwFP0rzX1nHQV1NAyDGqOJRsKGD75dtgvUbO3s7dCf7%2FiKmBgfm56PnnM6vv6qK7Elz8bZFPpRDIJs4Upj1yks8vteAteTMWNdqUZP27Cxc%2FpoiYPoiJb14SaF1lvtkA1rizWxDoXOps9PWkWxbrwLrnAViCkz%2BdBZ3TrLbU0%2BI781BS3mTylsQmhYS2nRMbcmUPTe2oAloS2xaguDEbHENjjes4yTO3eZZS8g7ronGYthH%2BOkxOw%2BafmXjB4OB9I1ZDvITmBOpfFUBFlTwGllkGXhvCcnTdmAuHe%2BoH36FFZYMYF4vEsBB8P%2Be0KkLk1SbtaXV%2BUqiVdqnfRHy%2BUOwzNkNlv6YXXJ6NFyQBtSULGKe%2FFVT6k8HumLkVaDKB4kbyBmx8pujD1M8V%2B%2FywOI9UOez3qzlywH8XqatAPAcUC9d%2Ffny%2F0vjKe5YLJDR%2Bfdj%2BW55uR4%2FP1HJt8%3D&SigAlg=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2F2000%2F09%2Fxmldsig%23dsa-sha1&Signature=MD0CHQCqESgzzG74jy%2B25Aw70plHjzKR02%2FyuAW5f9WKAhwURZOprv2dqiYZI2pVbo%2Fj7pz6UQ8IaunCQFy2
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