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1 Introduccion

A partir del lunes 28 de octubre de 2024 se iniciara la actualizacién automatica de la aplicacién
Windows de escritorio “iSCADNet eDocument”.

Esta aplicacion es la encargada de digitalizar los documentos para la aplicacidon @ries.

Desde 2021 se ha estado usando la versidon 2.0.0.1 y no ha sido necesario actualizarla con
versiones mas recientes del producto ya que la mayoria de los cambios y bugfix no afectaban
a la instalacién de la Junta de Andalucia.

Como consecuencia de la actualizacion del motor Chromium de algunos navegadores (Chrome
y MS Edge principalmente) a la versidén 130 iniciada el 15 de octubre, han surgido problemas
de compatibilidad en la comunicacién entre el navegador y la aplicacion usando websockets.

Es por ello por lo que se hace necesario un parche o actualizacién que permita que la
integracion entre @ries y la aplicacién de captura siga funcionando con normalidad.

Inicialmente la aplicacion se actualizarad automaticamente y no tienen por qué darse fallos,
pero debido a lo heterogéneo del parque de puestos de trabajo en la Junta de Andalucia no
se puede garantizar que en determinadas circunstancias falle la actualizacién y sea necesario
por parte de los servicios de informdtica de los distintos organismos realizar la actualizacién
manualmente. En la anterior actualizacién hace 3 afios no hubo incidencias destacadas.

Hay que destacar que solo es necesario instalar la nueva versidn en los equipos que falle o en
aquellos nuevos que se instalen con posterioridad a la activacidén de la nueva versién.

Es importante que todos los técnicos implicados dispongan del instalador de la nueva versién
para que llegado el caso puedan instalar la nueva versién con rapidez. Desde soporte @ries si
llegase alguna incidencia se le derivaria a su servici

La instalacién manual o automatica de esta versidn no implica configurar o certificar la
estacion si ya lo estaba anteriormente.

El proceso a seguir es:

L ; ?
Actualizacion ¢Fallo

Automatica 1/

L éFallo?
Actualizacion

. . éFallo?
Desinstalacion e —\‘/

Instalacion Manual

Manual

Abrir incidencia
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2 Instalacion automatica

El proceso de instalacidon automatica se realiza de forma desatendida, de forma similar al que
lo hace Mozilla Firefox con la diferencia que una vez se active la actualizacion en el sistema no
es posible aplazarla y seguir trabajando con la versidn actual.

El dia que se sefale, los usuarios cuando se conecten a la aplicacion podran ver el siguiente
aviso:

o Se ha detectado una nuewa versidn de la aplicacidn,

A continuacidn se procederd a su actualizacian,

Tras darle a Aceptar (Unica opcidn), comenzara la instalacion ....

Actualizando a la versign 2.0.1.7

—
= s

Y a continuacion se lanzara la version actualizada...

Actualizacién iSCADMNet eDocurnent

() 1 Actualizando a la verzion 2 0011

Lanzando apbcacion actualizada

Este proceso de actualizacidn apenas dura 10 segundos y una vez finalizado, se podra seguir
trabajando con normalidad.
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3 Instalaciéon/Actualizacion manual

3.1 Actualizacion Manual

En el caso que el proceso falle, serd necesario instalar manualmente la actualizacién. El
paquete de actualizacidon ocupa unos 2Mb y es necesario instalarlo con un usuario que sea

administrador del equipo. Su nombre es:

“Setup_iSCADNet_eDocument_2.0.1.1 Patch_JA.exe”

El proceso no tiene ninguna complicacién y se limita a ejecutar el actualizador en dos clicks

ma Instalar - ISCADNet eDocument version 2.0.1.1

ma [nstalar - iISCADNet eDocument version 2.0.1.1

Listo para Instalar
Ahora el programa estd listo para iniciar la instalacion de ISCADNet eDocument
en su sistema.

Haga clic en Instalar para continuar con el proceso o haga clic en Atrds si desea
revisar o cambiar alguna configuracién.

Completando la instalacién de
iSCADNet eDocument

El programa completd la instalacién de ISCADNet eDocument

en su sistema. Puede ejecutar la aplicacidn utilizando los
accesos directos creados.

Carpeta de Destino:
Gi\Program Files (x86)\iSCADNet eDocument Haga clic en Finalizar para salir del programa de instalacidn.
Carpeta del Ment Inicio:
ISCADNet eDocument

( iscadnet

eDocument

Instalar Cancelar Finalizar
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3.2 Instalacion Manual

En el caso de nuevas estaciones o de fallo del proceso de actualizacién manual, se procederd
a instalar como si de un nuevo puesto se tratase.

En el caso que ya tuviese instalada una versién anterior de iISCADNet eDocument, se
recomienda desinstalarla manualmente desde la Configuracion de Windows.

El paquete de instalacion completa es de unos 16Mb y se llama
“Setup_iSCADNet_eDocument_2.0.1.1_with_UpdaterSvc_JA.exe”

El proceso de instalacién se detalla en el manual “ADA-@RIES.iSCADNet eDocument. Manual
de Instalacién v2.0.pdf” disponible en el zip que se puede descargar desde el enlace “Software
de digitalizacién y certificacion de oficinas” disponible en el zip que se puede descargar desde
el enlace “Documentacién para la certificacién de puestos de digitalizacion en Oficinas de
Registros” disponible en:

https://desarrollo.juntadeandalucia.es/recursos/plataforma-software/aries#toc-

documentaci-n .

Dentro de la seccidon “Documentos para personal de microinformatica”.
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4 Preguntas frecuentes

P. ¢Pueden convivir versiones antiguas y nuevas?

R. Técnicamente es posible, pero en la practica solo las aplicaciones en ejecucién antes de
activar la actualizacion seguiran sin actualizarse hasta la siguiente ejecucion.

P. Las estaciones que ya estuviesen certificadas, ies necesario volver a certificarlas tras la
actualizacion?

R. No, no hace falta repetir la certificacién. Incluso si tenemos que desinstalar y volver a
instalar, no es necesario ni reinstalar los drivers de los escaneres en funcionamiento ni volver
a certificar las estaciones.

P. ¢En qué casos puede fallar la actualizaciéon automatica?

R. Normalmente si falla es porque existen problemas de permisos o se ha desinstalado
manualmente el servicio de actualizaciones desde la instalacién original de la versién anterior.
Se puede comprobar que existe en el gestor de servicios de Windows:

FITTCETTAL UE SETvICTO MIWIau s Oe Ty Py FTOPOTCrorTa Orig MCETaL Jarg que e TOSC O T Iy Per= v MIEEracios Ty THTETTOaT (o]

FEISCADNet_UpdaterSve Servicio de actualizacidn de las aplicaciones de iSCADMet, Manual

Este servicio esta siempre detenido y en ejecuciéon Manual. Es desde la aplicacién iSCADNet
eDocument donde se activa cuando se detecta una nueva versién disponible.

P. éSe puede actualizar manualmente antes de que se active la actualizacidon automatica?

R. Si, es posible pero se aconseja que se deje primero que se actualice automaticamente. Esto
nos servird para comprobar el estado de la aplicacién y si en algin momento fuese necesario
desplegar un parche urgente de forma desatendida, sabemos que va a funcionar.

P. iSe puede actualizar manualmente de forma remota o desatendida?

R. Si. Dado que no es necesario instalar drivers de escaner o hacer pruebas de certificacién se
puede instalar remotamente (siempre como administrador) o incluso hacer despliegues
desatendidos. Para ello ejecute el paquete de actualizacion
Setup_ iSCADNet eDocument 2.0.1.1 Patch JA.exe con |os parametros /VERYSILENT
/SUPPRESSMSGBOXES , por ejemplo :

Setup iSCADNet eDocument 2.0.1.1 Patch JA.exe /VERYSILENT /SUPPRESSMSGBOXES
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P. ¢Pueden los propios usuarios actualizarse manualmente la aplicacion?

R. Salvo que sean administradores de sus equipos, no. En cambio, la actualizacién automatica
al iniciar la aplicacién la puede hacer cualquier usuario que ejecute normalmente la aplicacién.

P. No tengo la nueva versidn del software pero necesito hacer una instalacidon urgente ¢ Puedo
instalar el antiguo?

R. Si. En la primera conexion tras instalar la versidn anterior, la propia aplicacién se actualizara.

P. ¢Qué pasa si la actualizacidn ocurre cuando todavia estoy certificando una estacién nueva?

R. No ocurre nada, el proceso de certificacion continua y finalizard con la nueva version
actualizada.

P. ¢Donde puede obtenerse el software de actualizacién o de instalacion completa y los
manuales?

R. Los manuales estdn todos disponibles en el zip que se puede descargar desde el enlace
“Documentacion para la certificacién de puestos de digitalizacidn en Oficinas de Registros”
disponible en:

https://desarrollo.juntadeandalucia.es/recursos/plataforma-software/aries#toc-

documentaci-n .

Dentro de la seccién “Documentos para personal de microinformatica”.

El software, tanto para actualizar como para hacer instalaciones completas se ha enviado a
todos los departamentos TIC de la Junta de Andalucia. Si por cualquier motivo no lo tuviese,
abra un tique en NAOS y se le enviara.
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