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Hitos relevantes del mes de Septiembre 2024

A Agencia Digital
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Nueva version en Carpeta Ciudadana

¢ Qué hemos mejorado?
La aplicacion Carpeta Ciudadana.

¢;Como lo hemos mejorado?

Se ha publicado una nueva version 2.0.24 que incluye las siguientes mejoras y
funcionalidades:

= Seincluyen avances en el uso de las tarjetas de discapacidad y en el carné de biblioteca
que incluye el codigo de barras que permite su uso desde el mdvil en las bibliotecas
publicas sin necesidad de llevar la tarjeta fisica.

= Se ha publicado una nueva version de la app para la correccidn de errores detectados.

<
N
o
N
(3}
2
i)
(S
.2
=)
Q.
[}
n
[}
©
w
149}
=
]
©
1 %]
[}
3
c
©
>
A0
(9]
L
w
o
=
T

¢Qué hemos conseguido?

Hemos logrado avances en la accesibilidad en el uso digital de la tarjeta de discapacidad y el carné de biblioteca, permitiendo al usuario
disfrutar de una experiencia mejorada en la app gracias a las correcciones realizadas.
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Mejoras en Port@firmas

¢ Qué hemos mejorado?

El sistema corporativo de firma electrénica- Port@firmas.

¢{Como lo hemos mejorado?
Se ha publicado lav3.5.8.1 con los siguientes cambios mas relevantes:
= Serealizan cambios en la zona de administracion de cara a la integracién de GUIA.

= Se elimina la opcidn de cancelar peticiones por parte de los administradores para
peticiones que no han sido redactadas manualmente.

¢Qué hemos conseguido?

Ahora, los administradores tienen restricciones para cancelar peticiones generadas
automaticamente, lo que aumenta la seguridad y garantiza la integridad de los
procesos automatizados.
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Avances y Mejoras en Bono Digital

¢ Qué hemos mejorado?
Los procesos y soluciones en BONO DIGITAL.

¢Como lo hemos mejorado?.

= BONO DIGITAL (CONVOCATORIA 2023): En fase de recepcion de justificaciones y pago, se estan
recibiendo de forma periddica las justificaciones con las facturas de los operadores y se esta
tramitando y fiscalizando su pago en GIRO.

= BONO DIGITAL (CONVOCATORIA 2024): La solucidn tecnoldgica para la proxima convocatoria del
Bono Digital ya esta desarrollada. En el mes de septiembre se han realizado adaptaciones a los
Ultimos borradores de los formularios de solicitud, se han estado realizando pruebas y se han
instalado componentes en el entorno de produccion.

¢Qué hemos conseguido?

Hemos mejorado en la eficiencia de la gestién del Bono Digital 2023, con un proceso continuo y agil de recepcion y pago de justificaciones.
Ademas, para la convocatoria 2024, hemos optimizado la preparacién tecnoldgica, adaptando y probando la solucién de forma anticipada,
lo que nos permite responder rapidamente a los Ultimos requisitos y estar listos para su implementacion.

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA




N

-
N
(=}
I
3}
e
i<}
S
(]
=
=%
[
n
[}
©
w
(]
€
=
©
w
1}
2
<
©
>
@
[
L
w
o
5
T

Soluciones y Optimizacion en Bono Carestia

¢ Qué hemos mejorado? QR g

El proceso de tramitacién de BONO CARESTIA

¢;Como lo hemos mejorado?.

® Se ha continuado la tramitacion mediante el automatismo desarrollado. A la vez se estan

introduciendo mejoras y correcciones con la colaboracién del equipo de Plataforma de
Tramitacion.

® Se han alcanzado los 12000 expedientes enviados a pago y se han realizado méas de 19.000
requerimientos de subsanacion.

¢Qué hemos conseguido?

Hemos podido obtener una velocidad de procesado cada vez mayor.
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Incremento del Rendimiento en ADEL (antiguo MOAD)

¢ Qué hemos mejorado?
El rendimiento tanto en la tramitacidon como en la sede electronica de ADEL. - e

La versidn 1.7 que supone un redisefio completo de la SEDE se rebautiza como AD
(Administracion Digital para Entidades Locales) e?g h:
"

;Como lo hemos mejorado? ad e
Durante el mes de septiembre se ha avanzado en el despliegue de las dltimas +

versiones certificadas por el equipo de calidad: TRACION DIGITAL PARA ENTIDADES LOCALES
= Despliegue MOAD 1.6.0 (mejoras de rendimiento) en el entorno de PRE/DES er, s -

Granada, Jaén y Cadiz. Y en los entornos de PRO en Jaény en Cadiz. e

® Despliegue 1.7.0 (redisefio sede) en el entorno PRE en Granada, siendo
rebautizado con el nombre ADEL (Administracion Digital para Entidades Locales).

= Despliegue de la Integracion con Carpeta ciudadana del estado en los entornos de VK el
PRE y PRO de la DP Sevilla.
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¢Qué hemos conseguido?

Hemos mejorado en la optimizacion del rendimiento y la experiencia de usuario.
Ademas, hemos fortalecido la accesibilidad y conectividad del sistema para el
ciudadano, permitiendo una interaccion mas agil y centralizada con los servicios
publicos.
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Impulso en el Registro de Procedimientos y Servicios

¢ Qué hemos mejorado?

El médulo de Explotacion de datos, la integracidn con el Catalogo de Procedimientos y Servicios de la
Junta de Andalucia y la descarga correcta de documentos en el médulo de Procedimientos y Servicios.

¢{Como lo hemos mejorado?
Desplegando versiones correctivas (6.4.8.1y 6.4.8.2) que han incluido:

®  Relacionadas con el médulo de Explotacion de datos, enumerando correctamente las opciones en los
filtros de busqueda, corrigiendo los resultados de blsquedas en la ventana emergente de “Mas
informacion”, al eliminar el criterio de “plazos” de los tramites ya se obtienen resultados y al acceder
con el perfil "Observador" ya se obtienen resultados al no seleccionar criterios de busqueda.

®  Relacionado con la integracion con el Catalogo de Procedimientos y Servicios, permitiendo el alta de
procedimientos derivados de un borrador de modificacién cuando el Modo de Solicitud es "No
aplica", cambiando la informacién que se envia indicando si un formulario es o no obligatorio, enviando
la ordenacidon cronolégica descendente de las novedades asociadas a un procedimiento o servicio.
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" Relacionado con mddulo de Procedimientos y Servicios, se descarga en cada procedimiento el ultimo
documento de "Disefio Definitivo" asociado a sus formularios.

¢Qué hemos conseguido?

Afianzar e impulsar el uso del Registro de Procedimiento y Servicios llevandose a cabo la incorporacion de
funcionalidades de impacto demandadas por los Organismos que vienen haciendo uso del mismo.
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Nuevas incorporaciones e implantaciones en Reja

¢ Qué hemos mejorado?

Para la incorporacién de ADA, SAE, y ASSDA se ha implementado una instancia de Trewa Unica reduciendo
los tiempos de incorporacion de nuevos organismos.

¢Como lo hemos mejorado?

®  Realizando las acciones necesarias de configuracion en parametrizacion en el sistema ReJA, sus

plantillas disponibles e inclusion en VEAJA.
® Se haimplementado unainstancia de Trewa Unica para nuevos organismos.
¢Qué hemos conseguido?

La tramitacion electrénica integral de los recursos administrativos que se interponen a ADA, SAE, y ASSDA,
es decir, desde la presentacion del recurso en VEAJA hasta su resolucién.
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Nuevas implantaciones y avances en Inform@

¢ Qué hemos mejorado?

- . . o . Pae) QS S
El procedimiento de adecuacion del sistema Inform@ y su configuracion ante los cambios de (] E:]:l
reestructuracion de consejerias que se producen. E] D:Jﬁa =
¢Como lo hemos mejorado? % ’I:)iloﬁg'}%@

QD (=]
Mediante la implantacién de practicas de documentacion de las acciones realizadas y una mejora en la E‘Q.,O <] =, o
comunicacion con los organismos implicados. gg@g igh o = o
) =i @ I
¢Qué hemos conseguido? E’a@ %Q-
Eliminar incertidumbre ante proximas reestructuraciones de consejerias o cambios en unidades Q* @J@. 9‘ Q\J 5 B,
administrativas y en Ultima instancia agilizar estas adecuaciones. Q’-[@g
e
o
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Nuevo documento de sugerencia o reclamacién en LSR

¢ Qué hemos mejorado?

El proceso de generacion del documento de sugerencia o reclamacion antes de ser distribuido a
través de @ries o Bandej@ a los organismos correspondientes.

¢{Como lo hemos mejorado?

"Procesamiento Especifico" del sistema, permitiendo la inclusién de direcciones extranjeras en las
sugerencias y reclamaciones creadas por los ciudadanos.

¢Qué hemos conseguido?

La distribucién correcta de la informacién a través de @ries y Bandej@.
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Datos de Registro de Entrada y Salida en @ries

Datos Registro de entrada y salida

R

o O O O O
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egistros de Entrada:
Registros:
Registros presenciales en oficina: 120.783 registros
Registros recibidos a través de SIR: 55.595 registros
Registros realizados mediante aplicaciones: 1.441.802 registros
Mediante servicios "Intranet": 25.846 registros.
Mediante servicios "Telematicos" (Oficina 999): 1.132.191 registros
Documentacion registrada como entrada a través de @ries:
93.758 documentos digitalizados en las oficinas (ISCADNet)
392.346 documentos recibidos a través de SIR y distribuidos mediante @ries
egistros de Salida:
Registros presenciales: 57.731 registros.
Registros realizados mediante aplicaciones: 444.461 registros

Documentacion enviada por SIR: 81.225 documentos
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