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Las mejoras, evolutivos y correcciones parten de los comentarios de mejora que proporcionan los usuarios del 

sistema Inform@ en base a su experiencia y de las propuestas de mejora en la operativa pensadas y diseñadas 

por el equipo de proyecto

Las mejoras, evolutivos y correcciones se llevan a cabo sin menoscabo de la horizontalidad y uso común del 

sistema Inform@

Las preguntas frecuentes y manual de usuario del sistema Inform@ se encuentra siempre actualizado en el 

icono de ayuda ubicado en la esquina superior derecha del sistema:
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

1. Bloquear cambio denominación en expedientes finalizados

Restricción de Edición del Título

• Condición de Bloqueo: El sistema impide la edición del título del expediente cuando se cumplen 

simultáneamente las siguientes condiciones:

o El expediente pertenece a uno de los procedimientos: DGP, SGAP, DGSPI, DGRRHHyFP.

o El expediente se encuentra en una de las fases: 

▪ Finalizado

▪ Finalizado por caducidad

▪ Finalizado por desistimiento

▪ Finalizado por devolución
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

2. Añadir manual a la sección ayuda

Añadida una sección donde se recogen los manuales de usuario de los distintos procedimientos para su consulta.

Ahora, haciendo clic en el botón de ayuda, nos redirige al apartado donde se encuentra toda la documentación de la 
plataforma Inform@, donde podremos encontrar guías, preguntas frecuentes y manuales, entre otras opciones.
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

3. Añadir Unidad Orgánica que envía a CSV IEF

• Nueva Columna:
o Se ha añadido una columna llamada "Unidad Orgánica" en el archivo CSV exportado. Esta columna aparece 

inmediatamente después de la columna "Consejería".

• Contenido de la Columna:
o La columna "Unidad Orgánica" muestra el nombre de la unidad a la que pertenece el solicitante.
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

3. Añadir Unidad Orgánica que envía a CSV IEF

• Ubicación del Botón:
o La funcionalidad de exportación del CSV se encuentra en la bandeja de expedientes, dentro de la opción “Búsqueda 

de expedientes”. El botón para descargar el archivo está etiquetado como "Exportar listado de presupuestos 
completo a".
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

4. Bloqueo transición de fase por documento NO firmado

• Condición de Bloqueo:
o La transición "Enviar a DG Presupuestos" estará bloqueada mientras el documento "Oficio D.G. Presupuestos" no 

se encuentre firmado.
o El bloqueo está representado mediante un icono rojo           , visible junto a la opción de transición en la interfaz de 

usuario.
• Condición para Desbloqueo:

o Una vez el documento esté firmado, el icono de bloqueo cambiará a un icono azul          , indicando que la 
transición está habilitada para su ejecución.

• Transición Afectada:
o La única transición afectada es la opción "Enviar a DG Presupuestos", la cual está disponible en la fase de Estudio 

y Revisión FP dentro del flujo de trabajo de la DGRRHHyFP.
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

5. Crear perfiles Svs Centrales y Svs Periféricos OSP

Se ha añadido al modelado un perfil para los Servicios Centrales y otro para los Servicios Periféricos en los procedimientos 
de la OSP, de modo que en función del perfil del usuario solicitante estos tengan visibilidad sobre unos documentos u 
otros.

Solicitante de los Servicios Centrales -> Elaboran el documento de Comunicación Interior
Solicitante de los Servicios Periféricos -> Elaboran el documento de Oficio
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

6. Añadir bloqueo expedientes OSP hasta cumplimentar formulario

• Condición de Bloqueo:

o No se permite la generación de documentos ni la ejecución de tareas desde la pestaña de "Tareas y Documentos 

Permitidos" hasta que el formulario de la pestaña de "Datos Específicos" haya sido completamente rellenado y 

guardado.

o En el caso de que el formulario de la pestaña de “Datos Específicos” no se encuentre informado, los documentos 

a generar en la pestaña de “Tareas y Documentos Permitidos” se encontrarán inhabilitados mostrando el 

siguiente icono. 
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

6. Añadir bloqueo expedientes OSP hasta cumplimentar formulario

• Aplicación del Bloqueo:

o Este bloqueo está implementado en los procedimientos al tipo de expediente "Inf. Supervisión Proyectos y Doc. 

Técnica Obra". 
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

7. Requisitos mínimos para entrada de expedientes en bandeja de tareas pendiente

Restricción al Guardado:

• Se ha implementado la obligatoriedad de completar los campos del formulario antes de que el usuario pueda 

guardarlo.

Campos Obligatorios:

• Los campos que son obligatorios son aquellos pertenecientes a: 

o Bloque “Datos de la solicitud en curso”: Centro Directivo Origen, Centro Promotor, Denominación, 

Finalidad y Público destinatario.
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

7. Requisitos mínimos para entrada de expedientes en bandeja de tareas pendiente

o Bloque “Medios y soportes”: Medio de comunicación, Importe, Proc. de adjudicación, Periodo de campas: 
Desde y hasta.

Además, al intentar guardar un expediente sin haber completado todos los campos obligatorios, el sistema mostrará un 
mensaje que informe al usuario:

“Algunos campos del formulario contienen errores. Por favor, revise el formulario y vuelva a intentarlo una vez solventados los mismos”



Junta de Andalucía
14

Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

7. Requisitos mínimos para entrada de expedientes en bandeja de tareas pendiente

En el caso de que el formulario esté vacío, el sistema debe deshabilitar la generación del documento “Solicitud de 

informes vinculantes” donde se mostrará con el siguiente icono       en la pestaña de Tareas y documentos permitidos.

Para que el sistema permita la generación del documento de Solicitud de informes vinculantes, se debe rellenar el 

formulario con los campos obligatorios, adjuntar los Anexos I y II y la correcta validación del formulario no se encuentre 

vacío.
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

8. Añadir a la bandeja de expedientes la opción de un desplegable para poder visualizar más 
expedientes

Incorporación de un desplegable con diferentes opciones (10, 25, 50...) que permita ampliar o reducir el número de 
expedientes visibles en la bandeja de expedientes.
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

9. Al acceder a la aplicación debe visualizarse por defecto la pantalla “TRAMITADOR”

Ahora, al acceder a la plataforma, se muestra por defecto la bandeja del “Tramitador” y no la del “Solicitante”.
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

10. Modificación búsqueda filtro "Buscar..." (Filtros Genéricos)

Corregido el filtro para que realice la búsqueda únicamente por los campos/columnas que se muestran en la bandeja de 
informes.

    Solicitante

     Tramitador
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

11. Exportar listado de expedientes a CSV (inclusión columnas), cambio etiquetas botones 
"Solicitante" y "Tramitador" y Error exportar PDF

- Exportar listado de expedientes a CSV (inclusión columnas): al utilizar el botón de 'Exportar' que se encuentra situado en 
la bandeja de expedientes, el archivo CSV descargado reflejará las mismas columnas y la información correspondiente que 
son visibles en la mencionada bandeja.   

     

- Cambio etiquetas botones “Solicitante” y “Tramitador”: en la bandeja de expedientes, las pestañas designadas como 
'Solicitante' y 'Tramitador' serán visualizadas con las siguientes denominaciones: 'Vista Solicitante' y 'Vista Tramitador', 
respectivamente. 
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

11. Exportar listado de expedientes a CSV (inclusión columnas), cambio etiquetas botones 
"Solicitante" y "Tramitador" y Error exportar PDF

- Error exportar PDF: anteriormente, los datos se mostraban de manera aleatoria en las columnas, lo que provocaba 
una falta de correspondencia entre cada dato y su columna correspondiente. Sin embargo, a partir de ahora, los datos 
se visualizarán correctamente en su respectiva columna.
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