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Las mejoras, evolutivos y correcciones parten de los comentarios de mejora que proporcionan los usuarios del
sistema Inform@ en base a su experiencia y de las propuestas de mejora en la operativa pensadas y disefiadas
por el equipo de proyecto

Las mejoras, evolutivos y correcciones se llevan a cabo sin menoscabo de la horizontalidad y uso comun del
sistema Inform@

Las preguntas frecuentes y manual de usuario del sistema Inform@ se encuentra siempre actualizado en el
icono de ayuda ubicado en la esquina superior derecha del sistema:
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A Plataforma de Tramitacion INFORM@
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

1. Bloquear cambio denominacion en expedientes finalizados

Restriccion de Edicion del Titulo

. Condicion de Bloqueo: El sistema impide la edicion del titulo del expediente cuando se cumplen
simultaneamente las siguientes condiciones:

o Elexpediente pertenece a uno de los procedimientos: DGP, SGAP, DGSPI, DGRRHHYFP.

o Elexpediente se encuentra en una de las fases:

Finalizado
Finalizado por caducidad
Finalizado por desistimiento

Finalizado por devolucion

Editar datos x

GUARDAR DATOS
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

2. Aiiadir manual a la seccion ayuda

A Plataforma de Tramitacion INFORM@

Anadida una seccién donde se recogen los manuales de usuario de los distintos procedimientos para su consulta.

Cofinanciado por k ‘-‘ E'\ ? “c‘.

la Unién Europea

Ahora, haciendo clic en el botdn de ayuda, nos redirige al apartado donde se encuentra toda la documentacién de la
plataforma Inform@, donde podremos encontrar guias, preguntas frecuentes y manuales, entre otras opciones.

1. Informacion general 6. Necesito soporte

2. Guia rapida 7. Informacion adicional
3. ;En qué consiste? 8. Roadmap

4. ;A quién va dirigido? 9. Documentacion

5. ;Como lo solicito? 10. Releases relacionadas
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

3. Aiiadir Unidad Organica que envia a CSV IEF

* Nueva Columna:
o Se haafiadido una columna llamada "Unidad Organica" en el archivo CSV exportado. Esta columna aparece
inmediatamente después de la columna "Consejeria".

* Contenido de la Columna:
o Lacolumna "Unidad Organica" muestra el nombre de la unidad a la que pertenece el solicitante.

0] P

Consejeria |Uni|:|a|:| Orgénical

CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRAC S.G. ADMINISTRACION PUBLICA
CONSEJERIA DE EMPLEQ, EMPRESAS Y 1SGT. CONS. EMP., EMP. TRAB. AUT.
CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRAC S.G. ADMINISTRACION PUBLICA
CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRAC S.G. ADMINISTRACION PUBLICA
JUNTA DE ANDALUCIA JUNTA DE ANDALUCIA
CONSEJERIA DE EMPLEQ, EMPRESAS Y 1SGT. CONS. EMP., EMP. TRAB. AUT.
CONSEJERIA DE EMPLEQ, EMPRESAS Y 1SGT. CONS. EMP., EMP. TRAB. AUT.
!CONSEJERiA DE ECONOMIA, HACIENDA D.G. PRESUPUESTOS

CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA C. ECONOMIA, HACIENDA Y FE
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA D.G. PRESUPUESTOS

JUNTA DE ANDALUCIA JUNTA DE ANDALUCIA

JUNTA DE ANDALUCIA JUNTA DE ANDALUCIA
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA D.G. PRESUPUESTOS

CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA D.G. PRESUPUESTOS

JUNTA DE ANDALUCIA JUNTA DE ANDALUCIA
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

3. Aiiadir Unidad Organica que envia a CSV IEF

 Ubicacion del Boton:
o Lafuncionalidad de exportacién del CSV se encuentra en la bandeja de expedientes, dentro de la opcién “Busqueda

de expedientes”. El boton para descargar el archivo esta etiquetado como "Exportar listado de presupuestos
completo a".

* Fase Sollcitante £ 06/11/2024 OSP241108_PBE_00001 / [SOLICITUD DE INFORNE] F-@B~2N
a 05/11/2024 ICINFGE_00103_2024 ! [REDAGCION Y VISTO BUENO] F-@B o
& 041172024 IEF_CO_GDB_00003_2024 / [PETICION INFORME] F-@ 1]
pppppp
& 3002024 DGP_CSM_EI_00004_2024 [PETICION INFORME] E-@QB o
& 30102024 ICINFGE_00101_2024 / [REDACCION ¥ VISTO BUENO] £ o e =
Thulo Expedients. & 0102024 ICINFGE_00100_2024 / [REDAGCION Y VISTO BUENC] E-@B~D e =
org " - . 2 3 4 s o suen
sranto g gel 1 2 reg
Observa: especit
Asignado a mi




Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

4, Bloqueo transicion de fase por documento NO firmado

« Condicion de Bloqueo:
o Latransicion "Enviar a DG Presupuestos" estara bloqueada mientras el documento "Oficio D.G. Presupuestos" no

se encuentre firmado.
o Elbloqueo esta representado mediante un icono rojo & , visible junto a la opcidn de transicion en la interfaz de

usuario.

« Condicion para Desbloqueo: |
o Unavez el documento esté firmado, el icono de bloqueo cambiara a un icono azul £_ , indicando que la

transicion esta habilitada para su ejecucion.

 Transicion Afectada:
o LaUnica transicion afectada es la opcidn "Enviar a DG Presupuestos", la cual esta disponible en la fase de Estudio

y Revision FP dentro del flujo de trabajo de la DGRRHHyFP.
B -

ARSI OnES s e FP_NOM_AUT_00002_2024 - 15/04/2024

i ENVIAR & DG ° Procedimiento: NOMSRAMIENTOS MATERIA DE FERSONAL: AUTOFINANCLA
£ PEEsSUPUESTOS

Organismo tramitador: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANGS ¥ FUNCION PUBLICA

& EnVIo A REQUERIMIENTS () El usuario: ~  tieme bloqueado el expediente. cov U —
: CY4SSYEGS.2

EMVIAR & SV, RET i )

—

& |

. ARCHIVAR

| ARCHINAR

© | °

O Mostrar sventos D REQUERIMIENTO
COCUMENTACION ADICIOMAL

QFICIOD.G. PRESUPUESTOS I
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

5. Crear perfiles Svs Centrales y Svs Periféricos OSP

Se ha afiadido al modelado un perfil para los Servicios Centrales y otro para los Servicios Periféricos en los procedimientos
de la OSP, de modo que en funcidn del perfil del usuario solicitante estos tengan visibilidad sobre unos documentos u
otros.

Solicitante de los Servicios Centrales -> Elaboran el documento de Comunicacidn Interior
Solicitante de los Servicios Periféricos -> Elaboran el documento de Oficio



Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

6. Anadir bloqueo expedientes OSP hasta cumplimentar formulario

« Condicion de Bloqueo:

o No se permite la generacion de documentos ni la ejecucion de tareas desde la pestafia de "Tareas y Documentos

Permitidos" hasta que el formulario de la pestafia de "Datos Especificos" haya sido completamente rellenado y
guardado.

Q8P240906_PBE_00001

Procedimiento ] FROYECTO

Organismo tramitader:  SECRETARIA GENERAL TECNICA DE TURISMO, CULTURA Y DEFORTE

. El usuario: © * tiene bloqueado el expedients.
[ Datos especificos I Tareas y documentos pemmitidos | Documentos asociados nteresados en el expediente

s especificos | Tareas y documentos permitidos I Diocumentos asociados nterezados en el expediants

i, Acceder al formulario de datos
FORMULARIC ALTA EXFEDIENTE SUFERVISION
SOLICITUDICOMUNICACION (OF PEE)

SOLICITUDICOMUNICACION (Cl PEE)

o Enelcaso de que el formulario de la pestafia de “Datos Especificos” no se encuentre informado, los documentos

a generar en la pestafia de “Tareas y Documentos Permitidos” se encontraran inhabilitados mostrando el

siguiente icono.

B s
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

6. Anadir bloqueo expedientes OSP hasta cumplimentar formulario

Aplicacion del Bloqueo:

o Este bloqueo estd implementado en los procedimientos al tipo de expediente "Inf. Supervision Proyectos y Doc.

Técnica Obra".
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

7. Requisitos minimos para entrada de expedientes en bandeja de tareas pendiente

Restriccion al Guardado:

* Se ha implementado la obligatoriedad de completar los campos del formulario antes de que el usuario pueda
guardarlo.

Campos Obligatorios:
* Loscampos que son obligatorios son aquellos pertenecientes a:

o Bloque “Datos de la solicitud en curso”: Centro Directivo Origen, Centro Promotor, Denominacion,
Finalidad y Publico destinatario.
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

7. Requisitos minimos para entrada de expedientes en bandeja de tareas pendiente

o Bloque “Medios y soportes”: Medio de comunicacion, Importe, Proc. de adjudicacién, Periodo de campas:
Desde y hasta.

Importe(€)
J

eeeee [ = hasta | =

—m =
2
£
3
g
H
s
g
g
)
2
5
Fl
2
|3
S

n caso de urgencia de la solicitud, por favor, indique | v la causa de dicha urgencia

Ademas, al intentar guardar un expediente sin haber completado todos los campos obligatorios, el sistema mostrara un
mensaje que informe al usuario:

“Algunos campos del formulario contienen errores. Por favor, revise el formulario y vuelva a intentarlo una vez solventados los mismos”
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

7. Requisitos minimos para entrada de expedientes en bandeja de tareas pendiente

En el caso de que el formulario esté vacio, el sistema debe deshabilitar la generacion del documento “Solicitud de
informes vinculantes” donde se mostrara con el siguiente icono en la pestana de Tareas y documentos permitidos.

—
Datos especificos | Tareas y doecumentos permitidos I Documentos asociados

[ AMEXO | - SOLICITUD E INFORMACION TECMICA

Interesados en el expedients |

[ AMNEXO |l - DECLARACION DE COMPROMISO DE ADECUACION AL MANUAL DE IDENTIDAD CORFORATIVA DE LA JUNTA DE AMDALUCIA,

SOLICITUD DE INFORMES WINCULAMTES (SOLINEVIM]

Para que el sistema permita la generacion del documento de Solicitud de informes vinculantes, se debe rellenar el
formulario con los campos obligatorios, adjuntar los Anexos | y Il y la correcta validacidn del formulario no se encuentre
vacio.
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

8. Afiadir a la bandeja de expedientes la opcion de un desplegable para poder visualizar mas
expedientes

Incorporacion de un desplegable con diferentes opciones (10, 25, 50...) que permita ampliar o reducir el nimero de
expedientes visibles en la bandeja de expedientes.

Cofinanciado por = ? .8

A Plataforma de Tramitacion INFORM@ : CIN |2 Union Europea

Alta de expediente Bandeja de informes (antigua)

« EXPORTAR -

£ Solicitante

=p> Tramitador

CONSEJERIA -

FILTROS GENERICOS — @ 4 ¢ ORGANISMO 4 N 4
h CREACION 1,  MODIFICACION SOLICITANTE CODIGO - TITULO OBSERVACIONES

Buscar...

Asignado a... ‘ | F. Creacw‘c’:‘ ‘ F. Modificacié ‘ | Consejeria/Solicitante | ‘ Titulo/Cédigo... ‘ ‘ Nombre Fase... ‘ ‘ Observaciones

Usuario Asignado... | 1 | 1 1 | | |
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

9. Al acceder a la aplicacion debe visualizarse por defecto la pantalla “TRAMITADOR”

Ahora, al acceder a la plataforma, se muestra por defecto la bandeja del “Tramitador” y no la del “Solicitante”.

Sl Cofinanciado por = ?
Plataforma de Tramitacién INFORM@ RN |2 Unién Europea

Alta de expediente Bandeja de informes (antigua)

«
@ Solicitante Mostral| 106 ‘reg\stms
=B Tramitador
CONSEJERIA -
FILTROS GENERICOS — @ ORGANISMO

ASIGNADO CREACION T MODIFICACION SOLICITANTE CODIGO - TITULO ‘OBSERVACIONES

Buscar...

‘ Asignado a... | ‘ F. Creadé‘ | F. Modificacio | ‘ Consejeria/Solicitante ‘ ‘ Titulo/Cddigo... ‘ ‘ Nombre Fase... | ‘ Observaciones ‘

Usuario Asignado... | | | | | | l I
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

10. Modificacion busqueda filtro "Buscar..." (Filtros Genéricos)

Corregido el filtro para que realice la busqueda Unicamente por los campos/columnas que se muestran en la bandeja de
informes.

_Solicitante

| A —
Solicitante
& CREACKIN ' COMGD - TS " FASE ¥
"B Tramitador )
. | F. Creacién... | [Titulo/Cédige... | [ Mombre Fase... |
FILTROS GEMERICOS — @
. 2 R0 IEF_AN_LEY_00003_20241 [FETICICM INFORME]
uscar..
2 0N DGEF_CT_00008_2034 [SOLICITUD DS INFORME]
Usuaria Asignada... Proskas sp CT
Facha Alta F e DGSFI_CT_D0007_2024 / [SOLICITUD DE INFORME]
2 4 15 £/ |
[ & THEINT DIGEFI_CT_00008_202 [SCLICITUD DE INFORME]
F 1S4 DGEF_CT_00005_3024 | [SOLICITUD DE INFORME]
= Fasa Soliciante L

Tramitador

—
% Solicitante
COM SEJERIA - ORGAMISMO
ASIGNADO ¥ creacion | wommicacion ¥ SOLICITANTE \ CO0IGO - TITULO \ FASE \ OBSERVACIONES \
b Tramitador
FILTROS GENERICOS — @ [ asignado a... | [F Creacién.] [F Modificacié| [ Consejeria/Solictante Unidad @] | Titulo/Cédigo... | [ Mombre Fase... | [ Observaciones |
Suscar. & [SIN ASIGHAR] 20052024 B IEF_SVS_S5_00001_2024 / [RECEPCION] Observaciones $vos. Sanitatarios o Sociales SMP
Prueba procedirmients Servicios Sanitanios o
Usuario Asignado... -
. & [DAWVID FERNANDEZ CORRAL, ALBERTD 10012024 31052024 CONSEJERIA DE JUSTICIA, . FP_NOM_FE_DODO1_2024 1 [RE\AS!éN D@ PRESUPUESTOE]
Fechaflta . GONZALE? GONZALEZ) ADMINISTRACION LOCAL ¥ FUNCION Fruska DGRRHMFP
PUBLICA / DIRECCION GENERAL DEL
— SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL
Fecha Modificacion
——— & [LORENZ0 JAVIER GARCIA GARCIA. 241112023 2411112023 COMSEJERIA DE ECONONMIA. HAGIENDA FP_NOM_FE_00008_2023 / [REVISHIN DG PRESUPUESTOS) Solicitud de informe: para de Nombramiento 20 interines
w Fase Tramitader FATRICIA MUNCZ ZAFRA] Y FONDCOS EUROPEQS | SECRETARIA Nombrarianto 20 interinos FEDER fnancisdes con FEDER
GENERAL TECNICA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y FONDOS EUROFEOS




Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

11. Exportar listado de expedientes a CSV (inclusion columnas), cambio etiquetas botones
"Solicitante" y "Tramitador" y Error exportar PDF

- Exportar listado de expedientes a CSV (inclusion columnas): al utilizar el boton de 'Exportar' que se encuentra situado en
la bandeja de expedientes, el archivo CSV descargado reflejara las mismas columnas y la informacidn correspondiente que
son visibles en la mencionada bandeja.

EXPORTAR - L = - il E E = Ll | J
1| Asignados a Fecha de Creac Fecha de Modi Consejeria Unidad Solicitante NP Expediente Titulo Fase

Observaciones

2 |SIN ASIGNAR Wed Dec 04 11: Wed Dec 04 11: JUNTA DEANDALUCIA  JUNTA DE ANDALUCIA FP_NOM_AUT_00023_2024 [ESTUDIO Y REVISION FF]
CsV 3 |SIN ASIGNAR Wed Dec 04 11: Wed Dec 04 11: JUNTA DE ANDALUCIA ~ JUNTA DE ANDALUCIA FP_NOM_AUT_00022_2024 [ESTUDIO Y REVISION FP] -
— 4 |SIN ASIGNAR Mon Dec 02 17:: Mon Dec 02 17: JUNTA DE ANDALUCIA ~ JUNTA DE ANDALUCIA FP_NOM_AUT_00021_2024 [ESTUDIO Y REVISION SV ANALISIS] -
5 |SIN ASIGNAR Mon Dec 02 17: Mon Dec 02 17: JUNTA DE ANDALUCIA ~ JUNTA DE ANDALUCIA FP_NOM_AUT_00020_2024 [EMISION INFORME RHFP]
6 |SIN ASIGNAR Mon Dec 02 17:: Mon Dec 02 17: JUNTA DE ANDALUCIA ~ JUNTA DE ANDALUCIA FP_NOM_AUT_00019_2024 [ESTUDIO Y REVISION FP] -
7 |SIN ASIGNAR Mon Nov 25 17: Wed Nov 27 17 CONSEJERIA DE JUSTICIA, SECRETARIA GENERAL PARA ICINFGE_00109_2024 Expediente emision Nro. 002  [REVISION DE LA DOCUMENTACION A Alta expediente emision Nro. 002

- Cambio etiquetas botones “Solicitante” y “Tramitador”: en la bandeja de expedientes, las pestafias designadas como
'Solicitante'y 'Tramitador' seran visualizadas con las siguientes denominaciones: 'Vista Solicitante'y 'Vista Tramitador",
respectivamente.

{# Vista Solicitante =p> Vista Tramitador
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Nueva funcionalidad en el sistema Inform@

11. Exportar listado de expedientes a CSV (inclusion columnas), cambio etiquetas botones
"Solicitante" y "Tramitador" y Error exportar PDF

- Error exportar PDF: anteriormente, los datos se mostraban de manera aleatoria en las columnas, lo que provocaba

una falta de correspondencia entre cada dato y su columna correspondiente. Sin embargo, a partir de ahora, los datos
se visualizaran correctamente en su respectiva columna.

e Expediente Procedimiento Fase Ilntemsadus M Unidad Solicitante

CONSEJERIA DE LA
PRES|DENCIA, INTERIOR,
. DIALOGO SOCIAL Y
REVISION DE LA B
GENERAL DE COMUNICACION
SOCIAL

CONSEJERIA DE LA
PRES|DENCIA, INTERIOR,
[REDACTANDQ DOCUMENTO DIALOGO SOCIAL Y
ICINFGE_00127_2023 Informe general ADECUACION PARA LA SIN ASIGNAR SIMPLIFICACION .
EJECUCION] ADMINISTRATIVA / DIRECCION
GENERAL DE COMUNICACION
SOCIAL
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