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6 MODELO DE FACTURACION
6.1 Introduccion

El objetivo del Modelo de Facturacion es definir las reglas de calculo y de presentacion de facturacion sobre
de los contratos basados del Acuerdo Marco de servicios de explotacion de sistemas de informacién e
infraestructuras (Expediente CONTR/2024/339965), a la Agencia Digital de Andalucia, para cualquiera de los
tipos de basados definidos:

=  Contratos basados de transformacion de la gestion en los organismos

= Contratos basados de implantacion de herramientas comunes

= Contratos basados de gestion Integral de los organismos, nivel Inicial

= Contratos basados de gestion Integral de los organismos, nivel Intermedio

= Contratos basados de gestion Integral de los organismos, nivel Alto

En este modelo, es pieza fundamental el centro de competencia TIC, que como se describe en el
Centros Directivos vinculados con una seccion de competencias administrativas u organismos adscritos al
Acuerdo Marco. Asi, el proveedor adjudicatario del correspondiente contrato basado presta soporte a uno o
varios centros de competencia TIC, y la correspondiente facturacion debe permitir hacer el seguimiento
pormenorizado de esta prestacion de un modo claro y entendible.

El presente modelo de facturacion serad de aplicacion para todos los contratos basados y proveedores
adjudicatarios para generar y presentar la facturacion por cada centro de competencia TIC dentro del
alcance. Esta facturacion también incluye en un ciclo de revision y validacion, descrito en el modelo, como
paso previo y necesario para la aceptacion de las facturas.

6.2 Estrategia de Facturacion

Estas reglas constituyen un esquema comun que, al igual que el mismo MOU, se iran revisando y ajustando
en base a la experiencia obtenida en su aplicacion. Cualquier actualizacién aprobada por la ADA serd
publicada y resultard de aplicacién para todos los contratos basados, constituyendo parte de la
documentacion adjunta al Acuerdo Marco de Explotacion vigente (actualmente, Expediente
CONTR/2024/339965), conforme a las siguientes reglas:

= Si la revisidén tiene como alcance la introduccion o modificaciones menores (sin impacto en las
estimaciones econémicas) en los catalogos estandarizados, seran actualizadas las tablas normalizadas
correspondientes, sin necesidad de publicar una nueva edicién del MOU ni de su modelo de
facturacion.

= Porotro lado, en los casos de modificaciones de mayor calado como introduccion de nuevas formulas
de calculo de precios, nuevos procedimientos, reglas o restricciones, entonces se elaborara una nueva
edicion del modelo de facturacidon que sera publicada con una nueva edicién del MOU.

La estrategia marcada por la ADA se ha construido sobre la base de la iniciativa de analisis del nivel de
madurez ejecutado sobre los centros de competencia TIC, donde ademas de los procesos se ha analizado
otros aspectos como el modo de facturacion en cada Servicio de Informatica Sectorial. Asi, se han definido
varias modalidades de facturacion que son aplicables en funcién del nivel de madurez de la prestacion de
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servicios del centro de competencia TIC, de modo que no haya penalizacién alguna ni retrocesos en su
madurez.

La primera modalidad recibe el nombre de Modalidad Inicial y esta enfocada a la facturacion de los trabajos
por dedicacion de perfiles. Para niveles de madurez mayores, se definen una Modalidad Media que se
orienta a servicios, y una Modalidad Avanzada donde la prestacion se podra cotizar por directrices como el
pago por uso o la tarificacion por plataformas.

En este documento, se define en detalle la primera de las modalidades que sera aplicable desde el inicio de
la prestacion y también se detalla la segunda, como modelo de referencia al que deben tender los
proveedores durante la ejecucion de los contratos basados; la Ultima queda pendiente de disefio y
publicacién cuando los servicios, procesos y centros de competencia TIC vayan alcanzando el nivel de
madurez objetivo.

El momento de la aplicacion esta condicionado al grado de madurez conseguido en la transformacion de
los centros de competencia TIC, al cumplimiento de los requisitos técnicos aqui recogidos, de los criterios
especificos incluidos en los basados, asi como a la propia autorizacion por el Responsable del Contrato
Basado por parte de la ADA.

Ademas, en la elaboracion del modelo de facturacion se ha tenido en cuenta la iniciativa de consolidacion
de infraestructuras de Tl por parte de la ADA, que actualmente esta en funcionamiento con servicios en
explotacidn tales como Proteccién de Activos y SDN (redes definidas por software o Software Defined
Networks), Almacenamiento Centralizado y Salvaguardia Centralizada. En este sentido, cabe la posibilidad
de que determinadas infraestructuras mantenidas en cada centro de competencia TIC pasen a ser
gestionadas por la Plataforma de Consolidacion TIC, con lo que dejarian de ser consumidas en el contrato
basado y por tanto no continuarian siendo objeto de facturacion. El mismo caso es el de los servicios de
Monitorizacion y Vigilancia, cuyo despliegue y ejecucion centralizada motivara que los costes
correspondientes ya no sigan imputando al contrato basado.

Adicionalmente, en cada basado se explicitaran los servicios que son objeto de contratacion especifica 'y
quedan dotados econémicamente, no existiendo compromiso para la ADA de contratacién de todos los
servicios de Tl descritos en el documento ADA_MOU_ED1_2 MODELO SERVICIOS en todos los contratos basados.
No obstante, si que se contrataran todos los servicios descritos en el modelo en el conjunto de todos los
basados, a excepcién del Servicio de Aprovisionamiento de Nuevas Infraestructuras (-/./1]) cuya dotacién

econdmica es distinta tal y como se indica en el mencionado documento.

Existen otros proyectos de despliegue de aplicaciones horizontales que actualmente estan en fase de
estudio y prueba de concepto, como son los de la herramienta de gestion de activos y configuracion o la de
gestion de accesos. Respecto a estos proyectos, los contratos basados podran facilitar recursos que se
reclutaran en los proyectos de implantacion correspondientes y que seran objeto de facturacidon dentro de
los contratos basados.

En toda la duracion de los contratos basados, el objetivo es motivar y regular la evolucién en el nivel de
madurezy la transformacion, lo que se refuerza con la evolucién de la facturacion desde la modalidad Inicial
hacia la media (y la avanzada, a futuro) en todos los centros de competencia TIC, como vector de evolucion
en la estandarizacion de la actividad.

Por ultimo, la facturacion de los servicios se regira por las normas y leyes que regulan la contratacion del
sector publico.
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Enfoque de Facturacion

Como se haindicado anteriormente, este esquema de facturacion aplica a todos los servicios de Tl descritos

pertenecientes a cada linea.

La facturacion por parte del proveedor adjudicatario de cada contrato basado se realizara siguiendo esa
misma estructura de lineas de servicio y servicios de TI, con evaluacién de la actividad mensual y
certificaciones periédicas, con la periodicidad que se determine en sus respectivos basados, y se presentara
detallada adicionalmente por cada centro de competencia TIC.

A modo de resumen, los principios que rigen la facturacion, salvo indicacion expresa en los basados, son los
siguientes:

Linea de servicios de direccion, planificacion y mejora continua:

Esta linea contara con un equipo especifico de personas, habitualmente fijo, cuya dedicacion
determinara la facturacién, tanto en la Modalidad Inicial como en la Modalidad Media.

Estas personas tendran dedicacidn concreta en las actividades de servicios de Tl de varias lineas
de servicio, y por tanto podra ser objeto de facturacion en todos aquellos donde intervengan.

Linea de servicios de transformacion en la madurez de los organismos:

Para estos servicios, se aporta un catalogo de actividades para proyectos de transformacion que
sirve como orientacion para la normalizacién y comparacidn entre contratos basados y centros de
competencia TIC.

Para el caso de los servicios de Tl de esta linea, los proveedores adjudicatarios tendran que
ajustarse al catalogo predefinido en cuanto a las actividades de las tablas normalizadas, aunque
podran sugerir nuevas actividades adicionales a las que se establezcan en los basados. Estas
nuevas actividades deberan someterse a los mecanismos de estimacion que se establezcan
en cada contrato basado y, en su caso, a los mecanismos de resolucion de discrepancias
correspondientes.

Linea de servicios de gestion integral de los sistemas de informacion e infraestructuras:

El enfoque de facturacion es el de evolucionar desde el concepto de equipos dedicados hacia un
modelo mas estandarizado donde el mantenimiento de la infraestructura se vaya automatizando
y convirtiendo en un pago planificable y dependiente delvolumen de elementos de infraestructura
gestionados, y los servicios menos previsibles se ejecuten en modo de proyectos con actividades
estandarizadasy pretasadas.

Los costes asociados a la gestion de infraestructuras especificas de cada centro de competencia
TIC no contempladas en este modelo se irdn especificando en los correspondientes basados, para
posteriormente ser sometidos a un proceso de estandarizacion llegando finalmente a serincluidos
en las tablas normalizadas para ponerlos a disposicion para el resto de basados.

No obstante, el enfoque inicial es continuista con la situacién de partida y con orientacion a la
evolucidn, siempre en funcion de lo que se indique en el correspondiente contrato basado.

Adicionalmente, en los contratos basados se podra establecer un esquema de facturacion
independiente para los servicios profesionales de vigilancia y de monitorizacién, de modo que
sean dotadosy ejecutados, en su caso, por personal adscrito a otros contratos y ajeno al proveedor
adjudicatario del resto de servicios.

Linea de servicios de valor afiadido:
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. En el caso de servicios de automatizacion y el de cuadro de mandos, el enfoque consiste en
afrontar las nuevas necesidades mediante proyectos y, una vez construidos los productos,
evolucionar a peticiones tipificadas y pretasadas (solicitudes de catalogo).

. En esta linea también existen algunos servicios cuya ejecucion debe realizarse por perfiles
especificos, cuya facturacion sera por dedicacion, con un enfoque a futuro similar a los anteriores,
pasando de facturacién por dedicacién hacia catalogos de solicitudes de servicio con
actividades estandar y tasadas, de aplicacion comun a todos los contratos basados una vez
se logre la estandarizacion y estabilizacion de costes asociados a las distintas actividades.

= Linea de servicios de aprovisionamiento de servicios:

. Este servicio de Tl no estd incluido dentro de la ejecucion de los contratos basados del Acuerdo
Marco de referencia y por tanto no debe entenderse que lo asume y factura ninglin proveedor
adjudicatario de basados en el Acuerdo Marco de la ADA (Exp. CONTR/2024/339965).

. Noobstante, seincluye para dar claridad y coherencia al modelo de servicios, y se debera tener en
cuenta, con dotacidn presupuestaria especifica, dentro de los costes de prestacion de servicios de
la ADA a los centros de competencia TIC.

Adicionalmente, para una mejor comprension y alineando los servicios de Tl con las fases de ITIL v3, éstos
se pueden distribuir seglin las fases en las que intervienen en Disefio, de Transicion y de Operacion, lo que
determina cuales con los equipos de trabajo del proveedor (referenciados en el documento

el servicio efectivamente prestado.

Para mayor claridad, a continuacion, se muestra el esquema de lineas de servicios y servicios de Tl con la
distribuciéon mencionada:

Linea de Servicio Serviciode Tl Fases
Linea de servicios de direccion, Servicio de direccidn, planificacion y mejora ( M) Disefio, Transiciény
planificacién y mejora continua Operacién
Servicio de evolucion del grado de madurez ( M) Disefio y Transicidn
Servicio de implantacién y mejora en las herramientas de Transicion
Linea de servicios de ambito comun (S1HHAL)
transformacion en la madurez de | Servicio de migracién de datos entre herramientas de Transicién
los organismos gestion ( )
Servicio de formacion técnica y de gestidn en el ambito de Transicion
los diferentes organismos (SF1EL)
Servicio de disefio, construccidon y modificacion de Disefio y Transicion
plataformas ( )
Servicio de implantacién de transformaciones de procesos y Transicion
servicios (SITPS)
Linea de servicios de gestion Servicio de asesoramiento técnico (SA7) Transicion
!ntegral de los'S|stemas de Servicio de gestién de peticiones de soporte a la transicién Transicién
informacion e infraestructuras (SGPST)
Servicio de gestidn de cambios, entregas y despliegues Transicion
Servicio de Operacion sobre Sistemas y Plataformas ( ) Operacion
Servicio de soporte técnico 24x7 (524x7) Operacién
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Linea de Servicio Serviciode Tl Fases
Servicio de gestion del reciclaje y destruccidn de activos TIC Operacion
( )
Servicio de automatizacion ( r0) Disefio y Transicion
Servicio de evolucion en el despliegue del ciclo de vida Transicion
software (5=05)
Servicio de cuadro de mandos y herramientas a medida Disefio y Transicidn
(SCMHM)
Servicio de Centro de Control Activo ( ) Disefio y Transicidn
Servicio de auditoria, niveles de servicio, conocimiento, Disefio y Transicion
Linea de servicios de valor configuracién y activos (SA 1N )
afiadido Servicios de gestion del catalogo, informes, registro de Disefio y Transicion
mejora continua, gestion de riesgos, proveedoresy
suministradores (5CCIMCRP)
Servicios de Aseguramiento de la Capacidad, Disponibilidad, Disefio
Continuidad y Seguridad ( )
Servicio de provisidn y soporte especializado en lineas de Operacidn
comunicaciones ( )
Linea de servicios de Servicio de aprovisionamiento de nuevas infraestructuras Disefio y Transicion
aprovisionamiento de servicios (SANI)

A modo de resumen, la distribucidn de los servicios de Tl y su evolucidn prevista en la facturacion sera:

= Servicios liderados desde el equipo de Disefio:

. Servicios resultan imprescindibles para la prestacion de servicios Tl a Negocio de los centros de
competencia TIC, especialmente en la transformacion de su madurez, porque requieren perfiles
profesionales especificos.

. Estos Servicios se facturaran inicialmente por la participacion de Perfiles Profesionales segtin las
horas habiles empleadas, madurando paulatinamente hacia Proyectos con su alcance,
planificacion y recursos.

= Servicios liderados desde el equipo de Transicion:

. Estos Servicios se ocupan de la implantacidon de los disefios y se pueden instrumentar como
Proyectos para implantar Cambios sustanciales o mayores.

. Estos Servicios se facturaran inicialmente por la participacion de Perfiles Profesionales segtin las
horas habiles empleadas, madurando hacia Proyectos con su alcance, planificacion y recursos o
bien como Solicitud catalogada y cotizada.

=  Servicios liderados desde el equipo de Operacion:

. Estos Servicios vertebran la ejecucion recurrente de las actividades propias del dia a dia de la
explotacién de los Sistemas e Infraestructuras, incluyendo los cambios menores sobre estas.

. La Modalidad Inicial contempla la facturacion por Perfiles Profesionales, Peticiones o incluso
Elementos de Infraestructura segliin como se viniese haciendo con anterioridad al contrato
basado pertinente, con objeto de no inferir negativamente en el nivel de madurez ya alcanzado
dentro del centro de competencia TIC.

. Para la Modalidad Media, se plantean dos alternativas, que son o bien por Elementos de
Infraestructura, o bien mediante coste fijo o Tarifa Plana, y en ambos casos quedarian incluidos
todas los componentes del Servicio de operacidén sobre sistemas y plataformas ( ) (las
peticiones, accesos, incidencias, problemas, eventos y monitorizacion, gestion de la operacion TIC
incluidos la gestion de cambios menores e intervenciones complejas asociadas a cada Elemento
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de Configuracion (Cl); para algunos servicios de Tl de este tipo, se hard una facturaciéon por
solicitudes pretasadas.

Se hace constar explicitamente que, segtn el contenido del contrato basado, podran existir costes
adicionales que se incluiran en cada contrato basado individualmente, y que también podrian incluirse
en este modelo de facturacion a futuro. Un ejemplo de estos facturables adicionales pueden ser los costes
de infraestructura de mantenimiento de Centros de Proceso de Datos (CPD).

6.4 Elementos de Facturacion
6.4.1 Unidades de medida

Para el modelo de facturacion se establecen dos unidades de referencia con las que se tarificaran todos los
servicios Tl. Mediante el empleo de estas unidades, se persigue establecer un marco de valoracion estandar
sobre parametros propios de su ejecucion, que después tendran una traduccion econdmica, sin necesidad
de revision constante en esta tasacion.

La primera unidad es la Hora Basica de Servicio, o HBS, que equivale al esfuerzo estimado de 1 hora del
perfil de Operador de Sistemas establecidas en el convenio al que hace referencia la instruccion 1/2024
sobre tarifas de perfiles profesionales publicada por la ADA. Segun la tarea necesaria, el esfuerzo se calcula
como multiplo de la HBS, que dependera de su complejidad y de los perfiles necesarios para realizar los
trabajos.

La segunda es la Unidad Basica del Servicio de Operacién, o UBSO, que se define como el esfuerzo
mensual necesario para gestionar y mantener en funcionamiento, de conformidad con los niveles de
servicio acordados, un servidor web estandar en horario 12x5. El resto de los elementos de infraestructura
se tasan por comparacion teniendo en cuenta este esfuerzo, obteniendo asi las UBSO necesarias para su
explotacion.

Asi, se empleara la unidad HBS para las actividades de servicio que se cuantifiquen para tareas de proyectos,
Solicitudes de Catalogo y para la dedicacion de Perfiles Profesionales, propias de los servicios de Disefio y
Transicion principalmente, mientras que la UBSO se utilizara para las actividades de administracion y
mantenimiento de elementos de infraestructura de los servicios de Operacion.

Todas las tasaciones de los elementos identificados en este modelo de facturacion se expresaran en una de
estas dos unidades, y sera en los basados donde se estableceran los mecanismos de estimacion
oportunos para cada servicio Tl de Infraestructura a prestar, incluyendo los métodos para resolucion
de discrepancias.

6.4.2 Horario de Servicio

A la hora de facturar los servicios, uno de los parametros fundamentales es el horario de prestacion del
servicio de TI. De cara a este modelo de facturacion, se han establecido tres horarios: uno normal, uno
extendido que amplia el anterior, y el continuo:

= Horario minimo de Servicio, 0 8x5: con 8 horas continuas (a convenir seglin el centro de competencia
TIC) entre las 07:00 y las 16:00 de lunes a viernes laborables.

= Horario normal de Servicio, 0 12x5: con 12 horas continuas (a convenir segin el centro de
competencia TIC) entre las 07:00 y las 20:00 de lunes a viernes laborables.

= Horario extendido de Servicio: horario complementario al normal del servicio hasta alcanzar las 24
horas, por ejemplo, si el horario normal es de 8:00 a 20:00, el extendido seria de 20:00 a 8:00 todos los
dias laborables y de 00:00 a 24:00 los sabados, domingos y festivos nacionales, autonémicos y locales.
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= Horario continuo, 024 x 7: Combinacién de horario normal y extendido que se utiliza en determinados
ambitos como en monitorizacion.

Segun el horario en el que se ejecuten los servicios, cada horario tendra una repercusion en la cotizacion de
estos, lo que se traduce en un factor de multiplicacion que se determinara en cada basado para la
facturacion de los servicios de Tl..

6.4.3 Uso de tablas normalizadas

Todas las actividades incluidas para cada uno de los servicios de Tl se han organizado en listados con tareas
que han sido analizadas individualmente, y que seran de aplicacion para todos los contratos basados del
Acuerdo Marco de Servicios de Explotacion de Sistemas de Informacién e Infraestructuras (Expediente
CONTR/2024/339965).

Estas tablas normalizadas constituyen una referencia que necesariamente debe ser utilizada por los
proveedores adjudicatarios sobre todo para los servicios de Tl de las lineas de gestion integral y de valor
afiadido, con objeto de normalizar la actividad y utilizarlas como guia para la confeccion de proyectos y la
comparacion de actividad entre centros de competencia TIC. Su cotizacion en unidades dependera del
equipo que las deba ejecutar, también definido en las tablas normalizadas:

* Las actividades de Disefio se cotizaran en HBS, estimadas en base a la dedicacidén necesaria, con
tendencia a identificar actividades habituales que puedan ser pretasadas e ir conformando una tabla
normalizada extensible a todos los basados.

= ParaTransicion, la utilizacion de solicitudes de catalogo, que se tasaran en HBS, obedece a la estrategia
de automatizar el maximo numero de actividades posible, por lo que se podran establecer objetivos
especificos en los basados para el seguimiento y control de su uso.

= En el caso de la Operacion, se busca su tratamiento como coste fijo y orientacion al pago por parque
activo o uso realizado, por lo que se valoraran en UBSO, y se estableceran mecanismos especificos de
control para que no se efectien balanceos de carga de trabajo desde la Transicion que puedan
perjudicar el nivel de servicio en la Operacion.

Todos las tablas normalizadas seran publicadas en repositorios centralizados, accesibles y consultables por
los proveedores adjudicatarios.

Asi, a lo largo de la ejecucion de los contratos basados, la facturacién podra evolucionar en unos servicios
de Tl u otros segln lo estime oportuno el Responsable del Contrato Basado y acorde a lo indicado en el

6.4.4 Tipos de facturacion

La confeccidn de la factura periddica se realizara aplicando en cada servicio de Tl el tipo de facturacion
aprobado por el Responsable del Contrato Basado, de entre los disponibles en la modalidad que se esté
aplicando para el centro de competencia TIC.

=  Esto quiere decir para un mismo proveedor, dentro de un mismo contrato basado, se podrian aplicar
diferentes modalidades seglin el centro de competencia TIC.

= ElResponsable del Contrato Basado podra indicar qué tipo de facturacion utilizar para cada servicio de
Tl en cada centro de competencia TIC del basado, de entre las definidas para la modalidad que se esté
aplicando.
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Como se ha indicado anteriormente, tanto el momento de la aplicacion como la modalidad como el tipo
aplicables estan condicionados al grado de madurez conseguido en la transformacién de los centros de
competencia TIC, al cumplimiento de los requisitos técnicos de cada modalidad, de los criterios especificos
incluidos en los basados, y a la autorizacion por el Responsable del Contrato Basado, que es el Ginico rol que
podra autorizar la aplicacidn de tipos de facturacion.

A continuacidn, se definen las diferentes formas de facturacion con las que se construyen ambas
modalidades de facturacion.

6.4.4.1 Facturacion por Perfiles Profesionales
6.4.4.1.1 Descripcion

El modelo de computo para la facturacion de Perfiles Profesionales se aplicara a todos los servicios de Tl en
la Modalidad Inicial, y especialmente en los servicios de Tl a ejecutar por los equipos de Disefio en la
Modalidad Media. En todos los casos, se realizara en funcion de los recursos especificos segun su perfil y el
Catalogo de Perfiles Profesionales que se puede consultar en los anexos de este documento.

La unidad basica de referencia para el cdmputo de las solicitudes de Perfiles Profesionales sera la HBS.

6.4.4.1.2 Determinacion del precio de Perfiles Profesionales

Por dedicacién en el periodo evaluado de un de Perfil Profesional, el coste vendra determinado por el
numero de horas del perfil solicitado por su tarifa en HBS, aplicando el factor correspondiente por horario
de servicio.

En cada basado se definira la valoracion en HBS de la dedicacién de cada perfil profesional.

6.4.4.1.3 Formula de facturacion

El coste de los perfiles profesionales solicitados se calculara en base a la siguiente formula:
n
Coste Perfiles ProfesionaleSperiodgo = Z Tphp x Hp x Fh
P=1

donde, para el periodo de facturacion:

= P(1...n) son los diferentes perfiles profesionales solicitados y que han ejecutado actividades en el
periodo.

=  Tphp es la tarifa hora de cada perfil profesional P en HBS, indicada en el basado.
=  Hp son las horas de todos los técnicos de perfil profesional P ejecutadas en el periodo evaluado.

= Fh es el factor multiplicador por ejecucion de tareas en funcion del horario, debiéndose distinguir la
cantidad de horas de cada perfil ejecutadas por cada tipo de horario.
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6.4.4.2 Facturacion por Proyecto Presupuestado
6.4.4.2.1 Descripcion

El modelo de computo para la facturacion por Proyecto Presupuestado se aplica especialmente en los
Servicios de Tl ejecutados por los equipos de Transicidn, a partir del nivel de madurez medio.

A nivel operativo, se presupuestaran los trabajos en configuracion de proyecto y ligada a su planificacion,
pasando de ahi a aprobacion por el Responsable del Contrato Basado, o el personal colaborador en quien
éste delegue, y, caso que asi sea, posterior ejecucion. El presupuesto aprobado serd compromiso de
ejecucion, esto es, los proyectos presupuestados se ejecutaran segtin su planificacion y a precio cerrado una
vez autorizados.

Para identificar los trabajos a realizar de un modo estandarizado, se han definido tablas normalizadas por
servicio de Tl que se incluyen en este modelo de facturacidn, y en los respectivos basados se indicaran los
mecanismos de estimacion apropiados para evaluar los esfuerzos necesarios correspondientes, en
HBS. Ademas, se podran incluir dedicaciones especiales del equipo de Disefio que irian en forma de
actividades estimadas en HBS (por Perfiles Profesionales) dentro de los proyectos.

Asi, en cada planificacién de proyectos se utilizaran las actividades definidas para cada uno de los servicios
de Tl que tendran que estimarse en HBS segln los criterios establecidos en cada basado, y el proveedor
podra proponer actividades necesarias para la ejecucion de los proyectos y que no estuvieran contempladas
en las tablas normalizadas, debiendo proponer para ellas su esfuerzo estimado en HBS, para lo que hara
uso del mecanismo estimador autorizado por el Responsable del Contrato. Estas actividades adicionales
a los catalogos estandar seran susceptibles de ser incluidas en las tablas normalizadas y ser publicadas para
uso comun posteriormente.

Si los requerimientos temporales del proyecto son flexibles, se podra considerar que determinadas tareas
puedan ser asignadas a los equipos de Operacidn con lo que no podrian incurrir en coste, aunque por el
contrario quedarian sujetas a sus niveles de servicio. En todo caso, estas circunstancias deberan ser
aprobadas por el Responsable del Contrato Basado.

Sélo seran facturables los proyectos cuyo presupuesto haya sido aprobado por el Responsable del Contrato
Basado.

La unidad basica de referencia para el cdmputo de los proyectos sera la HBS, y la tasacion de cada actividad
de proyecto en HBS sera definida en cada basado.

6.4.4.2.2 Determinacion del precio de Proyecto Presupuestado

Para un determinado Proyecto, el precio vendra determinado por la suma de las estimaciones del nimero
y tipo de actividades catalogadas mas las de fuera de catélogo (incluidas las del equipo de Disefio si las
hubiera) segin su peso HBS, aplicando un multiplicador en funcién del horario donde se ejecute cada
actividad.

6.4.4.2.3 Formula de facturacion

El coste de un Proyecto se calculara en base a la siguiente férmula:

n n
Coste Proyectop = Z HBS,c x N9items,c x Fhyc + Z HBS 5c x Fhysc
AC=1 ASC=1
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donde, para el periodo de facturacion:
= AC(1...n) son los diferentes items de actividades de catalogo.
= ASC(1...n) son las actividades incluidas en la estimacion no catalogadas previamente.
* HBS,. esel coste en HBS del item AC de acuerdo a su estimacion de esfuerzos.
= N%tems,. es el nimero de ocurrencias de la tarea de catalogo de solicitud AC asociadas al Proyecto P.
=  HBS,sc es el coste en HBS estimado por el proveedor adjudicatario de las actividades sin catalogar.
*  Fhy es el factor multiplicador por ejecucion de tareas catalogadas segun el horario.

= Fhygc es el factor multiplicador por ejecucion de tareas sin catalogar segln el horario.

6.4.4.3 Facturacion Por Solicitud de Catalogo
6.4.4.3.1 Descripcion

El modelo de computo para la facturacion por Solicitud de Catalogo se aplica en aquellos servicios de Tl
cuya ejecucion se puede predefinir, clasificar y tasar sin ser necesario un enfoque mas complejo como es el
de proyectos, aunque sean servicios de fase de Transicion.

Para estos casos se aplicaran los Catalogos de Solicitudes definidos para cada servicio de Tl recogidos en
tablas normalizadas, incluidas como anexos a este documento, siendo la unidad basica de referencia para
el cdmputo de estas solicitudes la HBS.

6.4.4.3.2 Determinacion del precio por Solicitud de Catalogo

Para cada solicitud para el servicio de Tl, el coste vendra determinado por la estimacion en HBS de la misma,
a la que se aplicara un factor multiplicador seguin el horario de ejecucién seleccionado.

6.4.4.3.3 Formula de facturacion

El coste de cada solicitud al servicio de Tl se calculara en base a la siguiente formula:

Coste Solicitud = Z HBSg- x N%itemsg: x Fh
sC=1

donde, para el periodo de facturacion:
= SC(1...n) son los diferentes items o actividades necesarias de las contenidas en el Catalogo.
=  HBS, es el coste en HBS del item de acuerdo a su estimacion de esfuerzos.
= N%temsg. es el nimero de ocurrencias de la tarea de catalogo de solicitud.

* Fheselfactor multiplicador por ejecucion de tareas en el horario requerido.
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6.4.4.4 Facturacion por Elemento de Infraestructura
6.4.4.4.1 Descripcion

El modelo de computo para la facturacion por Elemento de Infraestructura se aplica a los servicios de
operacion y consiste en aplicar un coste fijo por cada uno de los componentes, fisicos y/o virtuales, de las
arquitecturas de TI que son explotadas. Estos costes por cada elemento de infraestructura incluyen los
siguientes trabajos sobre cada uno de ellos:

= Gestion de peticiones.

=  Gestion de accesos.

=  Gestion de incidencias.
= Gestidon de problemas.

=  Gestion de eventos y monitorizacion (en caso de ser atendidas con recursos del contrato basado y no
desde un proyecto horizontal).

=  Gestion de operaciones TIC.
= Intervenciones complejas o de alto impacto.

= Gestién de cambios menores.

Para definirlos, se han establecido clases o naturalezas de elementos o dispositivos estandar para este tipo
de servicios:

= Almacenamiento.

= Salvaguarda.

= Comunicaciones.

=  Firewall.

= Balanceadores.

=  Servidores.

=  Servicio de Monitorizacion y Vigilancia.

= Bases de Datos.

Adicionalmente, se define la naturaleza de “infraestructura especifica” para dar cabida a aquellas
necesidades concretas de los centros de competencia TIC que seran especificadas en los basados, y que tras
su identificacion seran incluidos en el conjunto de elementos de infraestructura estandar.

El listado de elementos de infraestructura identificados se adjunta a este modelo de facturacion en tablas
normalizadas, mientras que su valoracion vendra definida por los basados siendo la unidad de referencia
para el computo la UBSO.

6.4.4.4.2 Determinacion del precio por Elemento de Infraestructura

El precio resultara del sumar, para toda la infraestructura operada en el centro de competencia TIC y por
tipo de naturaleza, el nimero de items computables por las UBSO indicadas en el basado para su
correspondiente explotacion.
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Como se ha indicado, el coste de cada elemento de infraestructura incluira toda la actividad del periodo
relativa a: Incidencias, peticiones, accesos, problemas, cambios menores, operaciones TIC e intervenciones
complejas.

6.4.4.4.3 Formula de facturacion

La facturacion mensual por elementos de infraestructura se obtendra mediante la siguiente formula:

n n
Coste OPERACIONg; = z UBSOg; x NQitemsg; + z UBSOg g x N2itemsgg
EI=1 EIE=1

Donde, para el periodo de facturacion:

=  E/(1...n) son los diferentes items de catalogo de Elementos de Infraestructura.

= UBSOg es el coste en UBSO de acuerdo a su estimacion para el elemento El.

= N%temsg; es el nimero de elementos de infraestructura de la naturaleza El.

= EJE(1...n) son los diferentes items de catalogo de Elementos Especificos de Infraestructura.
*  UBSOg es el coste en UBSO de acuerdo a su estimacion para el elemento Especifico EIE.

= N%temsgg es el nlmero de elementos especificos de infraestructura de la naturaleza EIE.

En este tipo de facturacion, no aplica el factor de horario ya que debe entenderse que la operacion se realiza
en el horario establecido segln las especificaciones de cada servicio.

6.4.4.5 Facturacion por Tarifa Plana
6.4.4.5.1 Descripcion

Este tipo es una alternativa para la facturacion de servicios de operacién que consiste en estipular un coste
fijo para la ejecucion durante el periodo de facturacion. Este tipo se justifica en aquellos casos en los que lo
autorice el Responsable del Contrato Basado, normalmente en funcién de si el estado del inventario permite
aplicar tal modo de facturacion.

En el coste de este tipo estaran incluidas las mismas tareas que en el tipo anterior, pero sin tener la
necesidad de realizar el conteo por dispositivo:

= Gestion de peticiones.

=  Gestion de accesos.

=  Gestion de incidencias.
= Gestidon de problemas.

=  Gestion de eventos y monitorizacion (en caso de ser atendidas con recursos del contrato basado y no
desde un proyecto horizontal).

=  Gestion de operaciones TIC.
= Intervenciones complejas o de alto impacto.

= Gestién de cambios menores.
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La unidad de computo sera el UBSO al referirse a servicios de Operacion, y su valoracion vendra definida en
cada basado.

6.4.4.5.2 Determinacion del precio de Tarifa Plana
El precio periddico por la tarifa plana para un servicio de Tl sera determinado en el basado.

Por ejemplo y a modo ilustrativo, esta tarifa se podria determinar calculando la carga de trabajo de
determinados perfiles profesionales necesarios para la explotacion de la infraestructura de T, traducida a
UBSO mediante los pesos en esta unidad para cada perfil incluidos en el basado. No obstante, podran
utilizarse otros criterios de determinacion de la tarifa plana que no sean los perfiles.

La aplicacion de esta tarifa y su calculo vendra descrita en el basado y su aplicacién tendra que ser
autorizada por el Responsable del Contrato Basado.

6.4.4.5.3 Formula de facturacion

Siguiendo el ejemplo anterior, para el caso en que se utilice el criterio de calcular la tarifa plana derivada de
la dedicacion fija de un equipo de trabajo, la férmula aplicable seria similar a la del caso de facturacion por
Perfiles Profesionales:

n
Tarifa Planaperiogo = Z Tphp x Hp x Fh
p=1

donde, para el periodo de facturacion:

= P(1..n) son los diferentes perfiles profesionales que componen el equipo definido como fijo para la
ejecucion de las actividades en el periodo.

= Tphp esel peso traducido a UBSO de cada perfil profesional P descrito en el basado.
=  Hp son el computo global de horas acordadas por periodo para cada perfil profesional P.

= Fh es el factor multiplicador por ejecucion de tareas en funcion del horario, debiéndose distinguir la
cantidad de horas de cada perfil imputables a cada horario.

6.4.5 Gestion de elementos de facturacion

Tanto los tipos de facturacion como la informaciéon de las tablas normalizadas, desde los perfiles
profesionales hasta las actividades y solicitudes de servicios de Tl y las tasaciones incluidas en los basados,
seran objeto de auditoria continua y cotejadas con los datos reales de actividad, con el fin de conseguir
mantener esta informacion tan util y relevante como sea posible.

De modo general, mediante el Servicio de auditoria, niveles de servicio, conocimiento, configuracion y
activos ( ) se analizara si las unidades estimadas para HBS y UBSO coinciden con las efectivamente
necesarias.
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Por ejemplo, a titulo meramente ilustrativo, se podria indicar en un basado que seran revisadas las HBS
planificadas en los proyectos en funcion de su volumeny porcentaje de desviacion a cierre de ejecucion con
estos criterios:

=  Proyectos de 40 a 100 HBS - revisar cuando la desviacion supere el 50%
=  Proyectos de 100 a 200 HBS - Revision para desviaciones superiores al 25%
=  Proyectos de 200 a 400 HBS - Revision para desviaciones superiores al 15%

=  Proyectos de mas de 400 HBS > Revisidn para desviaciones superiores al 10%

Como resultado de esta gestion de elementos de facturacion, cada vez que se introducida una nueva
actividad, solicitud o perfil profesional con su correspondiente estimacion en la unidad correspondiente,
ésta sera incluida en las tablas normalizadas y podra ser aplicada en todos los centros de competencia TIC
cuando lo autoricen los Responsables de los Contratos Basados.

6.5 Modalidades de Facturacion

Como se haindicado anteriormente, el modelo de facturacién se aplicara a todos los basados definidos para
cubrir las necesidades de servicios de Tl de los centros de competencia TIC.

Cada centro de competencia TIC se encuentra en un nivel de madurez de partida especifico en la explotacion
de los sistemas e infraestructuras, y es objetivo de la ADA la evolucién del nivel de madurez de estos servicios
hacia un punto comun, aunque cada uno con un plan de ruta individualizado. Por este motivo, es necesario
definir un modelo de facturacién que pueda ir dando respuesta a cada situacion especifica en cada centro
de competencia TIC.

Asi, se definen tres modalidades de facturacidn, aplicables segun el nivel de madurez del centro de
competencia TIC aunque no directamente relacionadas con éstos, de modo que en un futuro se llegue auna
situacion homogénea. En esta version del modelo de facturacion, se describen las dos primeras: Modalidad
Inicial y Modalidad Media, mientas que la Modalidad Avanzada sera definida mas adelante, cuando los
centros de competencia TIC vayan alcanzado el nivel de madurez objetivo que es el denominado nivel
gestionado.

Sera el Responsable del Contrato Basado quien determinard qué modalidad aplicar a cada centro de
competencia TIC y en qué momento, asi como el tipo de facturacion especifico para cada servicio de Tl de
entre los contemplados en la modalidad seleccionada.

A continuacion, se describe el detalle de las dos modalidades indicadas, junto a los requerimientos técnicos
que debe cumplir el servicio del centro de competencia TIC para su aplicacion.

6.5.1 Modalidad de Facturacion Inicial

Esta modalidad se aplicara desde el inicio de la prestacion de servicio por el proveedor adjudicatario, en
todos los basados. En esta modalidad, el Unico tipo de facturacién comun es el de Perfiles Profesionales.

No obstante, para casos excepcionales donde la facturacién previa a los basados en algin centro de
competencia TIC se realice por métodos mas desarrollados como el pago por elementos de infraestructura
0 por consumo, se mantendra tal tipo de facturacién en esos centros de competencia TIC siempre que lo
autorice el Responsable del Contrato Basado. Esta posibilidad y su modo de aplicacion quedara recogida en
el basado correspondiente.
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Con este planteamiento, la implantacion de la modalidad inicial en los contratos basados supone
continuidad de la situacién de partida, por lo que su implantacién no tendra impacto alguno. Por tanto, el
unico requisito para poder aplicarla es traducir la composicién de los equipos de trabajo del proveedor
adjudicatario al Catalogo de Perfiles Profesionales incluido en este modelo de facturacion.

6.5.2 Modalidad de Facturacion Media

Esta modalidad se define sobre las buenas practicas ya identificadas en algunos centros de competencia TIC
de la Junta de Andalucia, y ha sido disefiada para que suponga un avance sustancial, pero al mismo tiempo
que sea suficientemente sencilla de implantar y controlar.

En esta modalidad se encuentran los diferentes tipos de facturacién y su implantacién podra darse en
funcion del grado de madurez conseguido en la transformacién de los centros de competencia TIC (a partir
de nivel intermedio), del cumplimiento de determinados requisitos técnicos, de los criterios especificos
incluidos en los basados, asi como a la propia autorizacién por el Responsable del Contrato Basado por parte
de la ADA.

Concretamente, los requisitos técnicos a nivel de implantacién de procesos de gestidn (definidos en el

Tipo de Facturacion Requisitos Procesos Requisitos Herramientas

Por Perfiles Profesionales | ®  Ninguno ® Herramienta ITSM

®  Proceso de Gestidn de Proyectos ®  Herramienta Gestidn de Proyectos

®  Proceso de Gestion de Niveles de Servicio ®  Herramienta ITSM
Por Proyecto a p de Gestién de Cambi a | . Monitorizacié
Presupuestado roceso de Gestion de Cambios erramienta Monitorizacion

"  Procesos de Gestibn de Peticiones e

Incidencias

®  Proceso de Gestion del Catalogo de Servicios | ®  Catalogo de Servicios

®  Proceso de Gestidn de Niveles de Servicio ®  Catalogo de Solicitudes tasadas
Por Solicitud de Catalogo | ®  Proceso de Gestién de Cambios ®  Herramienta ITSM

" Procesos de Gestibn de Peticiones e| ® Herramienta Monitorizacién

Incidencias
®  Proceso de Gestién de la Configuracién ®  Herramienta ITSM
= Proceso de Gestidn de Niveles de Servicio ®  Herramienta CMS/CMDB
Por Elemento de . de Gestién de Cambi . . o,
Infraestructura Proceso de Gestion de Cambios Herramienta Monitorizacion
"  Procesos de Gestibn de Peticiones e
Incidencias
"  Proceso de Gestion de Niveles de Servicio "  Herramienta ITSM

. ®  Proceso de Gestion de Cambios
Por Tarifa Plana

"  Procesos de Gestion de Peticiones e
Incidencias

En esta modalidad de facturacion, los tipos aplicables seran:
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= Linea de servicios de direccién, planificacién y mejora continua: Dado que estos servicios seran

ejecutados por equipos especificos, el tipo general es el de Perfiles Profesionales (segln tabla de
perfiles definida en el basado).

= Lineade servicios de transformacién en la madurez de los organismos: Todos los servicios de esta linea

se ejecutaran en modo de proyectos con actividades estandar, con posibilidad de contar con
dedicacion de equipos de Disefio que se facturan como Perfiles Profesionales. Por este motivo, todos
estos servicios de Tl se facturaran con el tipo de Proyecto Presupuestado (estimacion en HBS).

= Lineadeservicios de gestién integral de los sistemas de informacién e infraestructuras: En esta linea se

aplicaran diferentes tipos de facturacion segln el servicio, siendo:

Servicio de disefio, construccién y modificacion de plataformas ( |P): Este servicio, de Disefo
y Transicion, la actividad de Disefio se facturara mediante Perfiles Profesionales mientras que las
actividades de Transicion estaran normalizadas en las correspondientes tablas normalizadas. Por
tanto, el tipo de facturacion aplicable a este servicio serd el de Proyecto Presupuestado
(estimacidn en HBS).

Servicio de implantacion de transformaciones de procesos y servicios (5/175): Habitualmente,
este servicio se ejecutara en forma de proyectos o como parte de otros de mayor envergadura, por
lo que su facturacion se realizara segln el tipo de Proyecto Presupuestado (estimacion en HBS).

Servicio de asesoramiento técnico (S5AT): Por la definicion de este servicio, su facturacién se
realizara seglin el tipo de Proyecto Presupuestado (estimacion en HBS).

Servicio de gestion de peticiones de soporte a la transicion (50F51): A este servicio, por su
definicidn, le correspondera el tipo de facturacion por Perfiles Profesionales (segln tabla de
perfiles definida en el basado).

Servicio de gestion de cambios, entregas y despliegues ( ): Este servicio se articulard
mediante actividades predefinidas que abarcan toda la vida de los cambios, con tasacion definida
por basado. Por este motivo, se facturara segln el tipo Solicitud de Catélogo (estimacién en HBS).

Servicio de Operacion sobre Sistemas y Plataformas ( ): Para este servicio se establecen dos
alternativas pues, aunque se han cubierto los requisitos, la madurez en la informacion del proceso
de Gestion de la configuracion determina la facturacion. Asi, se plantea la posibilidad de facturar
segln el tipo de Elementos de Infraestructura (estimacion en UBSO) para los niveles mas
avanzados, y el tipo de Tarifa Plana (estimacion en UBSO acordadas durante la ejecucion de cada
basado) para aquellos casos en los que se lo indique el Responsable del Contrato Basado.

Servicio de soporte técnico 24x7 ( ): Este servicio, por su definicion, debe ser facturado segln
el tipo de Perfiles Profesionales (segun tabla de perfiles definida en el basado).

Servicio de gestion del reciclaje y destruccion de activos TIC (55 +1)): Para este servicio se aplicara
el tipo de facturacion por Solicitud de Catalogo (estimacidn en HBS).

= Linea de servicios de valor afiadido: Al igual que en la anterior, en esta linea se aplicaran diferentes

tipos de facturacion segtn el servicio:

Servicio de automatizacion ( ): Este servicio persigue construir automatizaciones que
posteriormente sean replicables o escalables, siendo en si la automatizaciéon un objetivo
estratégico de la SGOT. Por este motivo se plantea la posibilidad de facturacién tanto en modo de
Proyecto Presupuestado (estimacion en HBS) para las nuevas automatizaciones, y adicionalmente
como Solicitud de Catalogo (estimacion en HBS) para los casos de adaptaciones de
automatizaciones previas.
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Servicio de evolucion en el despliegue del ciclo de vida software ( ): Para este servicio de TI,
el tipo de facturacion sera por Perfiles Profesionales (seglin tabla de perfiles definida en el
basado).

Servicio de cuadro de mandos y herramientas a medida ( ): Para este servicio se aplica el
mismo enfoque que para el Servicio de automatizacion ( ), y por tanto son de aplicacion los
mismos tipos: por Proyecto Presupuestado y Solicitud de Catalogo (estimacion en HBS).

Servicio de Centro de Control Activo ( ): Este servicio se prestara con un equipo especifico,
por lo que le corresponde el tipo de facturacion por Perfiles Profesionales (seguin tabla de perfiles
definida en el basado).

Servicio de auditoria, niveles de servicio, conocimiento, configuracion y activos ( ): Le
correspondera la facturacion por Solicitud de Catalogo (estimacidon en HBS).

Servicios de gestion del catalogo, informes, registro de mejora continua, gestion de riesgos,

proveedores y suministradores (
Catélogo (estimacion en HBS).

<): Le correspondera la facturacion por Solicitud de

. Servicios de Aseguramiento de la Capacidad, Disponibilidad, Continuidad y Seguridad ( ):
Le correspondera la facturacion por Solicitud de Catalogo (estimacion en HBS).

. Servicio de provision y soporte especializado en lineas de comunicaciones (

): Por su

definicidn, este servicio se facturara segln el tipo de Perfiles Profesionales (segln tabla de perfiles
definida en el basado).

= |ineade servicios de aprovisionamiento de servicios: esta linea queda fuera del modelo de facturacion,

aunque queda reflejada al contener servicios de Tl definidos en el MOU.

6.5.3 Tabla Resumen de Tipos de Facturacion por Modalidad y Servicio de Tl

En la siguiente tabla se muestran los tipos de facturacion aplicables para cada servicio de Tl segun la
modalidad de facturacion que corresponda al centro de competencia TIC:

Linea de Servicio Serviciode Tl Fases Modalidad Inicial Modalidad Media
Linea de servicios de | Servicio de direccidn, Disefio, Perfiles (HBS) Perfiles (HBS)
direccion, planificacién y mejora ( ) | Transiciéony
planificaciény Operacidn
mejora continua

Servicio de evolucidn del grado Disefioy Perfiles (HBS) Proyecto Presupuestado
de madurez (SECM) Transicion (HBS)
Servicio de implantacion y Transicion Perfiles (HBS) Proyecto Presupuestado

, . mejora en las herramientas de (HBS)

Linea deserviciosde | , . ,
transformacién en ambito comun ( )
Servicio de migracion de datos Transicion Perfiles (HBS) Proyecto Presupuestado
la madurez de los . ~,
. entre herramientas de gestion (HBS)
organismos ( )
Servicio de formacidn técnicay | Transicién Perfiles (HBS) Proyecto Presupuestado
de gestidn en el ambito de los (HBS)
diferentes organismos ( )

, . Servicio de disefio, Disefioy Perfiles (HBS) Proyecto Presupuestado
Linea de servicios de . ey L

o construccidon y modificacionde | Transicion (HBS)
gestion integral de

. plataformas ( IP)
los sistemas de — - =~ — -
. ! Servicio de implantacién de Transicion Perfiles (HBS) Proyecto Presupuestado
informacion e .
. transformaciones de procesos y (HBS)
infraestructuras .

servicios ( )
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de servicios

(SANI)

Linea de Servicio Serviciode Tl Fases Modalidad Inicial Modalidad Media
Servicio de asesoramiento Transicion Perfiles (HBS) Proyecto Presupuestado
técnico (A7) (HBS)

Servicio de gestion de Operacién Perfiles (HBS) o modelos Perfiles (HBS)
peticiones de soporte a la previos mas avanzados
transicion ( )
Servicio de gestién de cambios, | Transicion Perfiles (HBS) Solicitud de Catalogo (HBS)
entregasy despliegues ( )
Servicio de Operacién sobre Operacién Perfiles (HBS) o modelos Elementos de
Sistemas y Plataformas ( - previos mas avanzados infraestructura (UBSO)
Tarifa Plana (UBSO)
Servicio de soporte técnico Operacidn Perfiles (HBS) o modelos Perfiles (HBS)
24x7 ( ) previos mas avanzados
Servicio de gestidn del reciclaje | Operacion Perfiles (HBS) 0o modelos | Solicitud de Catalogo (HBS)
y destruccién de activos TIC previos mas avanzados
( )
Servicio de automatizacién Disefioy Perfiles (HBS) Proyecto Presupuestado
(SAUTO) Transicion (HBS)
Solicitud de Catalogo (HBS)
Servicio de evolucién en el Transicion Perfiles (HBS) Perfiles (HBS)
despliegue del ciclo de vida
software (5E05)
Servicio de cuadro de mandosy | Transicién Perfiles (HBS) Proyecto Presupuestado
herramientas a medida (HBS)
( HM) Solicitud de Catalogo (HBS
Servicio de Centro de Control Disefioy Perfiles (HBS) Perfiles (HBS)
Activo ( A) Transicion
Servicio de auditoria, niveles de Disefioy Perfiles (HBS) Solicitud de Catalogo (HBS)
, .. servicio, conocimiento, Transicion
Linea de servicios de . L, .
. 5 configuracién y activos
valor afadido ( )
Servicios de gestion del Disefio y Perfiles (HBS) Solicitud de Catalogo (HBS)
catalogo, informes, registro de Transicion
mejora continua, gestion de
riesgos, proveedoresy
suministradores ( )
Servicios de Aseguramiento de Disefio Perfiles (HBS) Solicitud de Catalogo (HBS)
la Capacidad, Disponibilidad,
Continuidad y Seguridad
( )
Servicio de provision y soporte Operacién Perfiles (HBS) Perfiles (HBS)
especializado en lineas de
comunicaciones (SPSELLD)
Linea de servicios de | Servicio de aprovisionamiento Disefioy Fuera del modelo de facturacion ya que se trata de
aprovisionamiento | de nuevas infraestructuras Transicion adquisiciones no cotizadas dentro de los contratos

basados, sino que requeriran de dotacidn adicional.

6.6 Gestion de la Facturacion

A continuacion, se describen los aspectos comunes a todos los contratos en materia de facturacion, aunque
seglin podran definirse condiciones especificas que vendrian descritas en los basados correspondientes.

Todas las modalidades seran identificadas como de obligado cumplimiento en los basados generados sobre
el Acuerdo Marco de servicios de explotacion de sistemas de informacion e infraestructuras (Expediente
CONTR/2024/339965) de la Agencia Digital de Andalucia.
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En la gestion de la facturacion se distinguen dos conceptos clave:

Evaluacién de la actividad: es el procedimiento de determinacion de los trabajos efectuados y el calculo

de su correspondiente compensacion econémica. Esta evaluacion se realizara de modo mensual.

Certificacion de la facturacién: agrupa las actividades necesarias para gestionar el pago de facturas a
los proveedores adjudicatarios, realizadas en base a la evaluacion de la actividad mensual. Estas
certificaciones se realizaran de modo periddico, con periodicidad establecida en los basados.

6.6.1 Establecimiento de precios

Las tasaciones para los elementos de las tablas normalizadas iran siendo construidas conforme vayan
ejecutandose los contratos basados, tanto para HBS como para UBSO, para perfiles profesionales,
actividades de proyectos, solicitudes de catalogo y elementos de infraestructura.

El precio en euros de cada HBS y UBSO dependera de la oferta de los proveedores adjudicatarios en los
contratos basados.

Si se da la circunstancia de que en algln centro de competencias TIC existiesen elementos propios de
facturacion no descritos o cubiertos por modelo, entonces quedaran definidos, determinados y
valorados en su basado, y podran ser incorporados a las tablas normalizadas para su conocimiento y
aplicacion en cualquier otro centro de competencia TIC, si fuese necesario.

Podra darse el caso en que los proveedores necesiten proponer nuevas actividades o modificacion de
las existentes, siempre de modo justificado y aplicando el estimador oportuno. Esto necesariamente
tendra que ser consensuado con el Responsable del Contrato Basado y validado por el Responsable
Global del Servicio, y en todo caso unicamente se facturaran con los precios aprobados por dicho
responsable.

Adicionalmente, con la experiencia acumulada en los diferentes basados y mediante la explotacién y
comparacion de datos de ejecucion en centros de competencia TIC, las tasaciones de las tablas
normalizadas iran siendo ajustadas a la realidad, pasando a ser unificadas y aplicables a todos los
contratos basados. Llegado ese momento se publicara una nueva edicién del MOU.

6.6.2 Presentacion de facturas

A continuacion, se describen los aspectos relativos a la formay plazo de presentacion de las facturas por los
proveedores adjudicatarios sobre los servicios incluidos en los contratos basados:

Mensualmente se evaluara la actividad desarrollada por los proveedores adjudicatarios,
determinando los trabajos facturables por servicio de Tl.

. Estatareasera realizada por el proveedor adjudicatario y revisada por el equipo de Seguimientoy
Control de la Explotacion, desde donde se revisaran y propondran los ajustes necesarios.

. Lasevaluaciones visadas se remitiran al Responsable del Contrato Basado para su aprobacion.

Los proveedores presentaran la evaluacion de actividad periédica correspondiente al periodo de
facturacion, con la periodicidad establecida en cada contrato basado.

Para la certificacion de la facturacion periddica, el proveedor adjudicatario presentard una
evaluacion de la actividad a periodo vencido, siempre en los 10 primeros dias habiles del siguiente
periodo de certificacion.

. Aligual que con la evaluacion de la actividad mensual, en el caso de certificacion periddica de la
facturacion el equipo de Seguimiento y Control de la Explotacion de la ADA revisara dicha
evaluacion y propondra las revisiones oportunas, si aplica.
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. Las certificaciones visadas seran remitidas al Responsable del Contrato Basado para su
aprobacion.

Los proveedores adjudicatarios de los contratos basados que den servicio a varios centros de
competencia TIC presentardn una Unica evaluacion y una unica factura por contrato en cada
certificacion periddica, donde:

. Sedesglosen los costes por cada linea de servicio y servicio de TI.
. Sedesglosen los costes por cada centro de competencia TIC.
. Semuestren losimportes a facturar por servicio de Tl tanto en la unidad de medida como en euros.

Podran complementar a la factura otros informes de desglose de costes solicitados por el Responsable
del Contrato Basado o por el equipo de Seguimiento y Control de los previstos en los basados, tales
como la distribucién de costes por equipos (Disefio, Transicion y Operacidn), por caracteristicas de los
elementos de infraestructura, de detalle de actividades de proyectos de Transicion, o de actividades
computadas en base a dedicacion de perfiles especificos, entre otros.

6.6.3 Ciclo de emision, revision y aprobacion de facturas

Como se ha indicado anteriormente, la evaluacion de la actividad y la certificacion de facturas seguiran un
mismo un flujo de visado y aprobacion, desde su propuesta por el proveedor adjudicatario hasta su
aprobacion por el Responsable del Contrato Basado, paso previo a la gestion de pago a proveedores, siendo
este Gltimo un procedimiento administrativo no dependiente de los basados. En este flujo intervendran:

Proveedor adjudicatario de los servicios, que emitira la propuesta de evaluacion de actividad y de
facturacion para certificacion.

Equipo de Seguimiento y Control de la Explotacion de la ADA asignado al contrato basado, cuya labor
es revisar las propuestas del proveedor adjudicatario, comprobar su veracidad y legitimidad, realizar
las observaciones oportunas al proveedor y gestionar cualquier ajuste hasta que pueda ser validada
(Visado).

Responsable del Contrato Basado, que recibira la informacion visada por Seguimiento y Control de la
Explotacion de la ADAy procedera a la aprobacion de la misma. En el caso de las certificaciones, tras la
aprobacion de la hoja de actividades por el Responsable del Contrato Basado, la ADA dara paso al
procedimiento habitual de formalizacion de la factura y de su correspondiente gestion de pago a
proveedores.

Como ya se ha indicado, el flujo es comuln para la evaluacion de la actividad y para la certificacion de
facturas, representandose a continuacion este Gltimo:
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actividad (por los seracios generacion de
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Responsable del contrate basado
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En este flujo, se describe la evaluacién mensual de la actividad como paso previo a la emision formal de la
factura, siendo las actividades a realizar:

= El proveedor adjudicatario generara y presentara una propuesta de hoja de actividades (evaluacion)
que remitira al equipo de Seguimiento y Control de la Explotacion de la ADA en los plazos marcados en
el apartado anterior.

= Este equipo de seguimiento y control revisara la propuesta, la cotejara con los datos registrados,
revisara los acuerdos de nivel de servicio y, segun el caso, podra:

. Validar la propuesta, con lo que pasaria a estado VISADA, momento en el que desde Seguimiento
y Control de la Explotacidn se remitiria al Responsable del Contrato Basado.

. No dar conformidad y solicitar al proveedor adjudicatario la revisidn oportuna, indicando los
aspectos a revisar. En este caso, el proveedor adjudicatario revisara lo que sea necesario y
generara una nueva propuesta que comenzara de nuevo el circuito.

= El Responsable del Contrato Basado revisara la propuesta visada por Seguimiento y Control de la
Explotacion, tras lo que podra:

. Aceptar la propuesta, dandola por APROBADA. En este momento, desde Seguimiento y Control se
comunicara al proveedor que puede generar la factura, tras lo que se iniciara el procedimiento de
pago a proveedores y se finalizaria el ciclo de revision.

. Identificar disconformidades que comunicaria al equipo de Seguimiento y Control de la
Explotacion para que se revisen nuevamente.

=  Ante conflictos, la decision final correspondera en todos los casos al Responsable del Contrato Basado.

Modelo Objetivo Unificado - Modelo de Facturacién Edicién PRIMERA VERSION PUBLICA (Uso Publico)
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6.7 Catalogos de elementos de Facturacion
6.7.1 Catalogo de Perfiles Profesionales

El presente catalogo esta basado en la Instruccion 1/2024 de la Agencia Digital de Andalucia sobre perfiles,
precios de referencia y desglose de costes en contratos de bienes y servicios TIC, concretamente en su
“Anexo lIl.A. Precios de referencia de perfiles TIC para las contrataciones de la Junta de Andalucia”:

Familia Perfil Nombre Perfil Equivalencia con perfiles de la Orden 1/2024
Gestor de aseguramiento de calidad Gestor de aseguramiento de calidad
Gestor de ciberseguridad Gestor de ciberseguridad
., Gestor de servicios Gestor de servicios
G(::‘stl'on Gestor de proyecto Gestor de proyecto
Técnica - — - -
Coordinador de Disefio Gestor de aseguramiento de calidad
Coordinador de Transicion Gestor de aseguramiento de calidad
Coordinador de Operacion Gestor de aseguramiento de calidad
Analista de negocio Analista de negocio
Analista de sistemas Analista de sistemas
Arquitecto de sistemas Arquitecto de sistemas
L. Arquitecto empresarial Arquitecto empresarial
Diseno Consultor de automatizaciéon avanzado Arquitecto empresarial
Consultor de automatizacion Disefiador de soluciones
Disefiador de soluciones Disefiador de soluciones
Especialista de datos Especialista de datos
Desarrollador Desarrollador
Especialista en medios digitales Especialista en medios digitales
Desarrollo . -
Especialista en pruebas Especialista en pruebas
Especialista en calidad Especialista en pruebas
Responsable tecnoldgico Gestor de aseguramiento de calidad
Administrador de seguridad avanzado Gestor de aseguramiento de calidad
Administrador de seguridad Administrador de datos
Administrador de datos avanzado Gestor de aseguramiento de calidad
Administrador de datos Administrador de datos
Administrador de sistemas avanzado Gestor de aseguramiento de calidad
Administrador de sistemas Administrador de sistemas
» Especialista en redes Senior Gestor de aseguramiento de calidad
Ogerag_on y Especialista en redes Junior Especialista en redes
ervicios Especialista en automatizacién avanzado Gestor de aseguramiento de calidad
Especialista en automatizacion Administrador de datos
Técnico de vigilancia 24x7 Soporte de servicios
Técnico de monitorizacién Especialista técnico
Implantador de herramientas de monitorizacion Especialista técnico
Especialista técnico Especialista técnico
Soporte de servicios Soporte de servicios
Operacidn basica Soporte de servicios
Consultor digital Consultor digital
Especialista en ciberseguridad Especialista en ciberseguridad
Soporte - -
Formador digital Formador digital
Gestor de cuentas Gestor de cuentas
Modelo Objetivo Unificado - Modelo de Facturacién Edicién PRIMERA VERSION PUBLICA (Uso Publico)

© Agencia Digital de Andalucia Pag. 25 de 55



A

Junta de Andalucia

Familia Perfil

Nombre Perfil

Equivalencia con perfiles de la Orden 1/2024

Experto en DevOps

Experto en DevOps

Lider en transformacién digital

Lider en transformacién digital

Consultor de Transformacion

Lider en transformacién digital

Gestor de aplicaciones avanzado

Mejora de Consultor de Mejora Continua Product Owner
Procesos - -
Analista de riesgos Product Owner
Product Owner Product Owner
Scrum Master Scrum Master
Cientifico de datos Cientifico de datos
ClO ClO
. Gestor de informacion de negocio Gestor de informacion de negocio
Negocio

Gestor de aseguramiento de calidad

Gestor de aplicaciones

Especialista técnico

Gestor de operaciones

Gestor de operaciones

6.7.2 Tablas normalizadas para servicios con facturacion por proyecto presupuestado

se aplica especialmente en los Servicios de Tl con componente de Transicion. De modo que en los apartados

siguientes se detalla la tabla normalizada solo para dichos servicios TI.

Su modo de construccidn sera el de presupuestar actividades y tareas inherentes a proyectos en las que
interviene un componente de disefio (para la preparacion, planificacion, disefio técnico), componentes de
gestion propia del proyecto (incluyendo seguimiento y reporte sobre el mismo, sobre la entrega/despliegue

del producto y el cierre).
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6.7.2.1 Servicio de evolucion del grado de madurez (- - 11)

Codigo de Actividad | Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta
1. PREP-PLANIFIC Preparacién y planificacion Definir el alcance de la evaluacion (Procesos, servicios, areas organizacionales, etc.) No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacién y planificacion Identificar Personas clave que participaran en la evaluacién No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacién y planificacion Recopilacién de informacién previa relevante (Procesos y resultados de auditorias pasadas) | No aplica Disefio
2. RECOLEC-DATOS Preparacién y planificacion Ejecucidn de Entrevistas con responsables e interesados clave No aplica Disefio
2. RECOLEC-DATOS Preparacion y planificacion Revision de documentacion existente (Politicas, procedimientos, informes, etc.) No aplica Disefio
2. RECOLEC-DATOS Preparacién y planificacién Qfglcc:scc:c;n de cuestionarios y encuestas para capturar la percepcion del desempefio de los No aplica Disefio
2. RECOLEC-DATOS Preparacién y planificacion Observacion de actividades operativas No aplica Disefio

3. EVAL-EST-ACT Evaluacién del estado actual Andlisis de datos recolectados y comparacién contra el modelo de referencia seleccionado | No aplica Transicion

3. EVAL-EST-ACT Evaluacién del estado actual Analisis del contenido de herramientas de control (Indicadores, Informes, etc.) No aplica Transicion
L Determi I niveld d t d do (Usand . i

3. EVAL-EST-ACT Evaluacion del estado actual € ermlr.'nare nivel de madurez actual para cada proceso evaluado (Usando escalas No aplica Transicion

establecidas)

3. EVAL-EST-ACT Evaluacién del estado actual Identificacion brechas entre el estado actual y el estado deseado No aplica Transicion

4. IDENTIF-AREA-MEJ | Identificacion de dreas de mejora | Priorizacidn de las brechas detectadas en funcidn de su impacto en el negocio No aplica Transicion

4. IDENTIF-AREA-MEJ | Identificacién de areas de mejora Ldl:::z:ar oportunidades de mejora rapida (Quick Wins) y proyectos estratégicos de mayor No aplica Transicion

4, IDENTIF-AREA-MEJ | Identificacion de dreas de mejora | Elaborar recomendaciones especificas para cerrar las brechas No aplica Transicion
Elab ion del inf d . . . i

5. INFORM-EVAL e\l/ZlL?;:i;:c;?ln elinforme de Resumen de hallazgos clave en un formato comprensible para los interesados No aplica Transicion
Elaboracion del informe de . , . —

5. INFORM-EVAL evaluacion Detalle de los niveles de madurez actuales por proceso o area No aplica Transicion
Elaboracion del informe de N . . . -

5. INFORM-EVAL evaluacién Informe diagndstico del grado de cumplimiento de la Hoja de ruta actual No aplica Transicion
Elaboracion del informe de ., . s . . . -

5. INFORM-EVAL evaluacién Inclusion de hoja de ruta con iniciativas sugeridas y plazos estimados No aplica Transicion

6. COM-RESULT Comunicacion de resultados Presentacion de resultados a la direccidn y otros interesados clave No aplica Transicion

6. COM-RESULT Comunicacion de resultados Discusion de prioridades y acuerdo para proximos pasos No aplica Transicion

6. COM-RESULT Comunicacion de resultados Definicion de objetivos de evolucién para el siguiente periodo No aplica Transicion

6. COM-RESULT Comunicacion de resultados Definicion de escenario de evolucidn de Servicios No aplica Transicion

6. COM-RESULT Comunicacion de resultados Definicion de escenario de evolucién de Procesos No aplica Transicion
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Codigo de Actividad | Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta
6. COM-RESULT Comunicacion de resultados Definicion de escenario de evolucion de Herramientas No aplica Transicion
6. COM-RESULT Comunicacion de resultados Definicion de escenario de evolucion de la Adopcidn (Gestion del Cambio Cultural) No aplica Transicion
6. COM-RESULT Comunicacion de resultados Documentacion de acuerdos y compromisos para la implementacion de mejoras No aplica Transicion
7 SEGUIM-REV Seguimiento y revisién Establecimiento de métricas e indicadores para monitorizar progreso hacia los objetivos de No aplica Transicién
madurez
7 SEGUIM-REV Seguimiento y revisién Programacién de revisiones periddicas para evaluar avances y ajuste de hoja de ruta (si No aplica Transicién
necesario)
7. SEGUIM-REV Seguimiento y revision Ejecucion de evaluaciones posteriores para medir la mejora lograda No aplica Transicion
6.7.2.2 Servicio de implantacion y mejora en las herramientas de ambito comtin (= /1/i/.0)
;:::;gi::: Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta
1. EVAL-ANALIS Evaluacién inicial y analisis Revision de los procesos actuales de gestion de servicios No aplica Disefio
1. EVAL-ANALIS Evaluacién inicial y analisis Identificacion de brechas entre el estado actual y las mejores practicas No aplica Disefio
1. EVAL-ANALIS Evaluacién inicial y analisis Recoleccion de requisitos funcionales y técnicos de las herramientas No aplica Disefio
1. EVAL-ANALIS Evaluacién inicial y analisis Analisis de las capacidades actuales de las herramientas existentes No aplica Disefio
1. EVAL-ANALIS Evaluacién inicial y andlisis Andlisis de dependencias de la aplicacion (requerimientos técnicos y de seguridad) No aplica Disefio
1. EVAL-ANALIS Evaluacién inicial y andlisis Identificacidn de riesgos y mitigacion No aplica Disefio
1. EVAL-ANALIS Evaluacién inicial y andlisis Identificacidn de las necesidades de integracion con otros sistemas No aplica Disefio
2. DIS-PLANIF Disefio y planificacién de la implantacidn | Seleccién de herramientas compatibles con ITIL No aplica Disefio
2. DIS-PLANIF Disefio y planificacién de la implantacién Diseﬁo de Procesos de gestidn alineados con ITIL (gestion de incidentes, cambios, No aplica Disefio
configuracion, etc.)
2. DIS-PLANIF Disefio y planificacion de la implantacion | Creacion del plan de implantacion detallado, incluyendo tiempos, recursos y prioridades | No aplica Disefio
2. DIS-PLANIF Disefio y planificacion de la implantacion | Definicion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el éxito No aplica Disefio
2. DIS-PLANIF Disefio y planificacion de la implantacion | Planificacion de actividades de capacitacion para los equipos No aplica Disefio
3. CONF-IMPL Configuracion e implementacion Preparacion de los datos origen No aplica Transicion
3. CONF-IMPL Configuracidn e implementacion Preparacidn del entorno para la utilizacién de la herramienta No aplica Transicion
3. CONF-IMPL Configuracidn e implementacion Instalacion y configuracion inicial de la herramienta seleccionada No aplica Transicion
3. CONF-IMPL Configuracidn e implementacion Personalizacion de la herramienta segln los procesos definidos No aplica Transicion
3. CONF-IMPL Configuracidn e implementacion Integracion de la herramienta con otros sistemas No aplica Transicion
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Codigo de - . .
Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta
3. CONF-IMPL Configuracion e implementacion Carga de datos inicial (si aplica) No aplica Transicion
3. CONF-IMPL Configuracidn e implementacion Realizacion de pruebas funcionales y de integracion No aplica Transicion
3. CONF-IMPL Configuracidn e implementacion Validacionesy ajustes No aplica Transicion
3. CONF-IMPL Configuracidn e implementacion Realizacién de Informes No aplica Transicion
4. CAPAC-ADOPT- s L. . L, . , Lo .
TRCANSFC Capacitacion, adopcion y transferencia Creacion de manuales de usuario y guias de referencia rapida No aplica Transicion
ikCA?\IZ'T:C_ADOPT_ Capacitacion, adopcidn y transferencia Formacidn de equipos de trabajo en el uso de las herramientas No aplica Transicion
4. CAPAC-ADOPT- s L. . . S . L, . . s
TRCANSFC Capacitacion, adopcion y transferencia Sesiones de acompafiamiento para resolver dudas y mejorar la adopcion (Transferencia) | No aplica Transicion
4. CAPAC-ADOPT- S L. . . . . L . L
TRCANSFC Capacitacion, adopcion y transferencia Configuracion de un sistema de soporte para usuarios finales No aplica Transicion
5. MEJ-CONT Mejora continua Monitorizacion del rendimiento de la herramienta y cumplimiento de KPlIs No aplica Transicion
5. MEJ-CONT Mejora continua Andlisis periddico de los resultados y retroalimentacion de los usuarios No aplica Transicion
5. MEJ-CONT Mejora continua Implementacidn de ajustes o mejoras funcionales seglin necesidades No aplica Transicion
5. MEJ-CONT Mejora continua Actualizacién de las herramientas en funcion de nuevos requisitos o versiones No aplica Transicion
5. MEJ-CONT Mejora continua Revisién periddica de los procesos para asegurar su alineacion con ITIL No aplica Disefio
6.7.2.3 Servicio de migracion de datos entre herramientas de gestién (- [/ )

Codigo de Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta
1.PREP-PLANIF Preparacion y planificacion Definir el alcance general No aplica Disefio
1.PREP-PLANIF Preparacion y planificacion Identificar las herramientas involucradas (herramienta origen y destino) No aplica Disefio
1.PREP-PLANIF Preparacion y planificacion Definir los datos que seran migrados (tickets, CMDB, SLAs, etc) No aplica Disefio
1.PREP-PLANIF Preparacién y planificacién Determinar los requisitos especificos del negocio y los interesados clave No aplica Disefio
1.PREP-PLANIF Preparacién y planificacién Establecer un cronograma con fases claras No aplica Disefio
1.PREP-PLANIF Preparacién y planificacién Identificar riesgos asociados con la migracién No aplica Disefio
2.DIS-ANALIS Andlisis y disefio Evaluacidn general de las herramientas (Mapeo de datos entre herramientas) No aplica Disefio
2.DIS-ANALIS Andlisis y disefio Analizar la estructura de la base de datos/inventario de datos de la herramienta origen No aplica Disefio
2.DIS-ANALIS Andlisis y disefio Revisar los formatos de datos aceptados por la herramienta destino No aplica Disefio
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Codigo de Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta

2.DIS-ANALIS Analisis y disefio Identificar dependencias No aplica Disefio

2 DIS-ANALIS Analisis y disefio z/gll)ldar relaciones entre datos, como dependencias entre tickets y elementos de configuracién No aplica Disefio

2.DIS-ANALIS Andlisis y disefio Identificar datos redundantes o desactualizados que no se migraran No aplica Disefio

2.DIS-ANALIS Andlisis y disefio Definicién de mapeos de datos No aplica Disefio

2 DIS-ANALIS Analisis y disefio Crear up esquema que det_alle cdmo se traduciran campos, formatos y relaciones entre la No aplica Disefio
herramienta origen y destino

2.DIS-ANALIS Analisis y disefio Definicion de politicas de calidad de datos No aplica Disefio

2 DIS-ANALIS Andlisis y disefio Establecer criterios de validacidn para garantizar que los datos migrados sean precisos y No aplica Disefio
completos

3. EJECUC-PROY Ejecucién del Proyecto Preparacién del entorno de prueba No aplica Transicion

3. EJECUC-PROY Ejecucién del Proyecto Configurar una instancia de prueba en la herramienta destino No aplica Transicion

3. EJECUC-PROY Ejecucién del Proyecto Generar copias de seguridad completas de los datos en la herramienta origen No aplica Transicion

3. EJECUC-PROY Ejecucién del Proyecto Limpieza y transformacién de datos (Eliminar datos obsoletos o duplicados) No aplica Transicion

3. EJECUC-PROY Ejecucién del Proyecto :\In?;:;?)llzar formato de datos segun los requisitos del sistema destino (Preparacion de datos a No aplica Transicién

3. EJECUC-PROY Ejecucién del Proyecto Desarrollo dfe,scrlpts o herramientas (Crear scripts personalizados para la extraccion, No aplica Transicién
transformacién y carga - ETL)

3. EJECUC-PROY Ejecucién del Proyecto Implementar validaciones automatizadas No aplica Transicion

3. EJECUC-PROY Ejecucién del Proyecto Migracion piloto (Migrar un subconjunto de datos en el entorno de prueba) No aplica Transicion

3. EJECUC-PROY Ejecucién del Proyecto Validar resultados y ajustar el proceso seglin sea necesario No aplica Transicion

3. EJECUC-PROY Ejecucién del Proyecto Mlgrfaaon completa (Ejecutar la migracion en el entorno de produccién segin un plan No aplica Transicién
previamente aprobado)

3. EJECUC-PROY Ejecucion del Proyecto Monitorizar el progreso para detectar errores o problemas en tiempo real No aplica Transicion

3. EJECUC-PROY Ejecucién del Proyecto Valld.a.c,lon de la migracién (Comparar datos migrados con los originales para garantizar la No aplica Transicién
precision)

3. EJECUC-PROY Ejecucién del Proyecto Revisar el funcionamiento de los procesos de negocio en la herramienta destino No aplica Transicion

3. EJECUC-PROY Ejecucién del Proyecto Prueba§ funciona_les y de usuario (Pruebas con usuarios y validacion de la funcionalidad de la No aplica Transicién
herramienta destino)

3. EJECUC-PROY Ejecucion del Proyecto Recoger retroalimentacion y realizar ajustes si es necesario No aplica Transicion

4. CIERRE-PROY Cierre del proyecto Documentacion del proyecto (Generar informe de la migracion, incluir métricas de éxitoy No aplica Transicién
problemas encontrados)

4. CIERRE-PROY Cierre del proyecto Consolidacién de la documentacidn para la Transicién (Incluye Lecciones Aprendidas) No aplica Transicion
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Codigo de Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta
4. CIERRE-PROY Cierre del proyecto Ejecucis')n de la transferencia de conocimientos (Capacitar a los usuarios finales en la nueva No aplica Transicién
herramienta)
4. CIERRE-PROY Cierre del proyecto Documentar Lecciones aprendidas, buenas practicas y areas de mejora para futuros proyectos | No aplica Transicion
6.7.2.4 Servicio de formacion técnicay de gestion en el ambito de los diferentes organismos (- /1 ()
Codigo de Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta
1. PREP-PLANIFIC Preparacion y planificacion Definir el alcance, los objetivos y los entregables del servicio de formacion No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacion y planificacion Identificar las necesidades especificas del cliente o los participantes No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacion y planificacion Definir los objetivos de aprendizaje No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacién y planificacién Elaborar un plan de proyecto inicial No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacién y planificacién Asignar roles y responsabilidades No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacién y planificacién Obtener la aprobacién del proyecto No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacién y planificacién Determinar los métodos de formacién (Presencial, virtual o hibrido) No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacién y planificacién Definicion de Catalogo Formativo (Teoria, talleres practicos y simulaciones) No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacién y planificacién Crear cronograma de formacidn No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacion y planificacion Seleccionar materiales de apoyo (manuales, presentaciones, guias) No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacion y planificacion Identificar necesidades técnicas (plataformas de e-learning, herramientas de evaluacion) No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacion y planificacion Planificar evaluaciones y certificaciones (si son necesarias) No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacién y planificacién Pr<?pe?raci6n desarrollo dc'e materiales / dotacion de medios (Presentaciones, ejercicios No aplica Disefio
practicos, casos de estudio)
1. PREP-PLANIFIC Preparacién y planificacion Capacitar a los formadores en contenido técnico y habilidades pedagédgicas No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacién y planificacion Configurar plataformas y herramientas necesarias No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacién y planificacion Coordinar la logistica (salas, equipos, acceso a plataformas) No aplica Disefio
2. EJECUC-FORM Ejecucién de Formacion Impartir las sesiones seglin cronograma No aplica Transicion
2. EJECUC-FORM Ejecucién de Formacion Facilitar actividades practicas (Simulaciones) No aplica Transicion
2. EJECUC-FORM Ejecucidn de Formacion Resolver dudas y fomentar la interaccion No aplica Transicion
2. EJECUC-FORM Ejecucién de Formacion Realizar evaluaciones periddicas para medir el progreso No aplica Transicion
2. EJECUC-FORM Ejecucidn de Formacion Realizar encuestas de satisfaccion después de cada médulo No aplica Transicion
2. EJECUC-FORM Ejecucidn de Formacion Monitorizar la participacion y el progreso de los asistentes No aplica Transicion
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Codigo de Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta

2. EJECUC-FORM Ejecucién de Formacion Identificary corregir problemas en tiempo real No aplica Transicion

2. EJECUC-FORM Ejecucidn de Formacion Documentar lecciones aprendidas durante la ejecucion No aplica Transicion

2. EJECUC-FORM Ejecucidn de Formacion Realizar una evaluacion final del aprendizaje (tedrica y/o practica) No aplica Transicion

2. EJECUC-FORM Ejecucién de Formacién Entregar certificados y/o diplomas de participacidn o aprobacion No aplica Transicion

2 EJECUC-FORM Ejecucién de Formacién Generar un mfc?rme final (Resultados, Analisis de retroalimentacién, Recomendaciones para No aplica Transicién

futuras formaciones)

2. EJECUC-FORM Ejecucién de Formacion Cierre administrativo de la formacion No aplica Transicion

3. MEJ-CONT Mejora continua Analizar el desempefio del proyecto y las areas de mejora No aplica Transicién

3. MEJ-CONT Mejora continua Actualizar materiales y metodologias basandose en la retroalimentacion No aplica Transicion

3. MEJ-CONT Mejora continua Planificar mejoras para servicios de formacion futuros No aplica Disefio

6.7.2.5 Servicio de disefio, construccion y modificacion de plataformas (- )

Codigo de Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta

01.DIS-PREP Disefio-Preparacién Andlisis y Preparacidn de Proyecto Alta, media o baja Disefio

01. DIS-PREP Disefio-Preparacién Planificacidn y ejecucién de Kick Off de Proyecto Alta, media o baja Disefio

02. DIS-PLAN Disefio-Planificacion Planificacion del Proyecto Alta, media o baja Disefio

03. DIS-TEC Disefio Técnico Supervision de la Elaboracion del disefio técnico del Proyecto Alta, media o baja Disefio

03. DIS-TEC Disefio Técnico Planificacion y ejecucion de Kick Off técnico del Proyecto Alta, media o baja Disefio

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY gres;lé)cr;,oSegwmlento y Reporte del Ejecucion del Proyecto Alta, media o baja Transicion
Gestidn, Seguimiento y Reporte del T . . . . _—

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Proyecto Nuevo Componente o Modificacidn en infraestructuras fisicas Alta, media o baja Transicion
Gestion, Seguimiento y Reporte del e . . . . s

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Proyecto Nuevo Componente o Modificacidn en infraestructuras virtuales Alta, media o baja Transicidon
Gestion, Seguimiento y Reporte del e . . . . . s

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Proyecto Nuevo Componente o Modificacion en sistemas operativos Windows Alta, media o baja Transicion
Gestidn, Seguimiento y Reporte del T . . . . . _—

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Proyecto Nuevo Componente o Modificacidn en sistemas operativos Linux Alta, media o baja Transicion
Gestion, Seguimiento y Reporte del e . - . . s

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Proyecto Nuevo Componente o Modificacién en middleware Windows Alta, media o baja Transicion
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04. GEST-SEGUIM-REP-PROY gres;lé)cr;,oSegwmlento y Reporte del Nuevo Componente o Modificacién en middleware Linux Alta, media o baja Transicion
Gestidn, Seguimiento y Reporte del T . . _—

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Proyecto Nuevo Componente o Modificacidn en software base Alta, media o baja Transicion

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY gres;lé)cr;,oSegwmlento y Reporte del Nuevo Componente o Modificacion en servidores de aplicaciones Alta, media o baja Transicion

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY ﬁrecf;l:cr;,OSegwmlento y Reporte del Nuevo Componente o Modificacién en Redes, Comunicaciones y Seguridad | Alta, media o baja Transicion

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestidn, Seguimiento y Reporte del Nue\{o Componente o Modificacion en Almacenamiento, Salvaguarda y SAN Alta, media o baja Transicién
Proyecto asociada

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY gres;lé)cr;,oSegwmlento y Reporte del Nuevo Componente o Modificacion en Bases de Datos Alta, media o baja Transicion
Gestidén, Seguimiento y Reporte del e g R . . -

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Proyecto Nuevo Componente o Modificacion en Monitorizacion Alta, media o baja Transicion

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY grej;fcr;,oSegmmlento y Reporte del Pruebasy validacion Alta, media o baja Transicién
Gestién, Seguimiento y Reporte del . ., . - . . .

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Proyecto Piloto con Aceptacién Operacional y de Servicio Alta, media o baja Transicion

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y.Reporte de Puesta en produccién Alta, media o baja Transicion
Entrega/Despliegue

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y'Reporte de Consolidacion de documentacidn para la Transicién Alta, media o baja Transicion
Entrega/Despliegue

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y'Reporte de Alta/Baja/Modificacién de Inventario Alta, media o baja Transicion
Entrega/Despliegue

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y.Reporte de Transferencia de Conocimientos Alta, media o baja Transicién
Entrega/Despliegue

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y'Reporte de Soporte de vida temprana Alta, media o baja Transicion
Entrega/Despliegue

06. CIERRE-PROY Cierre de Proyecto Cierre administrativo del Proyecto Alta, media o baja Disefio
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6.7.2.6 Servicio de implantacion de transformaciones de procesos y servicios ( -)
Codigo de Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta
1. EVAL-ANALIS Evaluacién inicial y andlisis Anélisi.s de la situacidn actual (Evaluar los procesos y servicios existentes para identificar areas No aplica Disefio
de mejora)
1 EVAL-ANALIS Evaluacién inicial y andlisis Deflanlon_Eie objetivos (Establecer metas clarasy alineadas con los objetivos estratégicos de la No aplica Disefio
organizacion)
1. EVAL-ANALIS Evaluacion inicial y andlisis | Identificacion de partes interesadas (Determinacion de interesados y canales de comunicacion) | No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacién y planificacién :‘:Ztci’]:ic;)r la necesidad de la transformacién con beneficios tangibles e intangibles (caso de No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparaciény planificacion | Definicidn del alcance (identificar los procesos y servicios especificos a transformar) No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacidn y planificacion | Disefio del cronograma (Planificar las actividades y establecer hitos clave) No aplica Disefio
1. PREP-PLANIFIC Preparacidn y planificacion | Gestion de riesgos (Identificar y evaluar posibles riesgos y definir planes de mitigacion) No aplica Disefio
1. DIS-PROC-SERV Disefio del Proceso/Servicio | Disefio del nuevo modelo de procesos que cumplan los objetivos establecidos No aplica Disefio
1 DIS-PROC-SERV Disefio del Proceso/Servicio Disefio del modelo de servicio (Creacion de descripciones detalladas del servicio que incluyan No aplica Disefio
SLAs, OLAs 'y Ucs)
- . .| Gestidn de capacidad y recursos (Asegurar que los recursos técnicos y humanos sean adecuados . -
1. DIS-PROC-SERV Disefio del Proceso/Servicio . L No aplica Disefio
para la implementacion)
1 DIS-PROC-SERV Disefio del Proceso/Servicio Desarrollo de herramientas y sistemas (Configuracion o desarrollo de soluciones tecnoldgicas No aplica Disefio
que soporten los procesos)
1 DIS-PROC-SERV Disefio del Proceso/Servicio chumentaaon_ §Crear manuales, guias de usuario y otros materiales necesarios para soportar No aplica Disefio
laimplementacion)
1. DIS-PROC-SERV Disefio del Proceso/Servicio Cap{:\c.itacién (Formacion a los equipos operativos y de gestion sobre los nuevos procesos y No aplica Disefio
servicios)
2. IMPL-TRANSIC Implemsntaaon y Realizar pruebas piloto para garantizar que los nuevos procesos y servicios funcionen No aplica Transicién
Transicion correctamente
2. IMPL-TRANSIC Implemsntaaon y Reallzar.pruebas UAT (pruebas de aceptacion de usuario) para garantizar que los usuarios No aplica Transicién
Transicion interaccionan correctamente
| tacid L . . . . L
2. IMPL-TRANSIC anqapr:(;ir:igrr‘] aciony Migracion de datos (Transferir datos necesarios desde los sistemas actuales a los nuevos) No aplica Transicion
2. IMPL-TRANSIC Implemsntaaony Gestlc?n del cambio (Asegurar que las partes interesadas estén informadas y alineadas con los No aplica Transicién
Transicion cambios)
Impl tacié . - . o . o
2. IMPL-TRANSIC TTapnts?iTinrll aclony Despliegue (Implementar los procesos y servicios a nivel organizacional) No aplica Transicion
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Codigo de Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta

2. IMPL-TRANSIC Implemsntaaon y Documentacion del proyecto (Generar informe de la transformacion, incluir métricas de éxito y No aplica Transicién
Transicion problemas encontrados)

2. IMPL-TRANSIC anqapr:(;ir:izrr‘] aciony Consolidacion de la documentacion para la Transicion (Incluye Lecciones Aprendidas) No aplica Transicion

2. IMPL-TRANSIC Imple'm_e’ntaaon y Ejecucion de la transferencia de conocimientos No aplica Transicion
Transicion

2. IMPL-TRANSIC Imple.m.e'ntaaon y Documentar.Lecaones aprendidas, buenas practicas y dreas de mejora para futuras No aplica Transicién
Transicion transformaciones

3. SUPERV-MONIT Supetrwsjlon.y, Su pe!'ws!on |.r1|C|al de los procesos implementados para identificar problemas tempranos No aplica Transicién
monitorizacion (Monitorizacion)

3 SUPERV-MONIT Supe'rws'lon y Su pe_rvns!on |‘r1|C|al de los servicios implementados para identificar problemas tempranos No aplica Transicién
monitorizacion (Monitorizacion)
Supervisiény ., L o . L, . —

3. SUPERV-MONIT R Gestion de incidentes (Resolver incidentes derivados de la transicion) No aplica Transicién
monitorizacion

3. SUPERV-MONIT Supetrwsjlon.y, RecQIecu.on de retroalimentacion (Obtener retroalimentacion de usuarios y clientes para No aplica Transicién
monitorizacién realizar ajustes)

4. MEJ-CONT Mejora continua Revision de objetivos (Comparar los resultados alcanzados con los objetivos establecidos) No aplica Disefio

4. MEJ-CONT Mejora continua Analisis de brechas (Identificar areas que requieren ajustes adicionales) No aplica Disefio

4. MEJ-CONT Mejora continua MeJ'ora contln'ua (Implgmentar cambios menores para optimizar los procesos y servicios segln No aplica Disefio

el ciclo de mejora continua)
6.7.2.7 Servicio de asesoramiento técnico (1)
am .. .. Complejida .

Codigo de Actividad Detalle de Actividad Tarea d Ejecuta

1. IDENT-DEFINIC Iden.tllflcaaon y definicién del Entendlm!ento de las necesidades del solicitante (analisis de requisitos de la peticion de No aplica Transicién
servicio asesoramiento)

1. IDENT-DEFINIC Iden.tl'flcaaon y definicion del Definicidn de los objetivos del asesoramiento requerido por el solicitante (alcance, metasy No aplica Transicién
servicio entregables)

2. PREP-PLANIFIC Preparacion y planificacion Crear un plan de trabajo (cronograma, hitos y recursos necesarios) No aplica Transicion

2. PREP-PLANIFIC Preparacion y planificacion Identificar a los interesados y asignar roles y responsabilidades No aplica Transicion

2. PREP-PLANIFIC Preparacion y planificacion Planificar la comunicacidn (reuniones, informes, puntos de control) No aplica Transicion
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Codigo de Actividad Detalle de Actividad Tarea gomplejlda Ejecuta

3. PROV-SERV Provision del servicio Realizar sesiones de analisis y diagndstico con el solicitante No aplica Transicion

3. PROV-SERV Provisién del servicio Proporcionar recomendaciones y estrategias basadas en mejores practicas No aplica Transicion

3. PROV-SERV Provisién del servicio Facilitar talleres o capacitaciones segln sea necesario No aplica Transicion

3. PROV-SERV Provisién del servicio Producir entregables (informes, guias, planes de accién) No aplica Transicion

4, SUPERV-MONIT Supervisién y monitorizacidn Seguimiento del progreso del asesoramiento contra el plan establecido No aplica Transicion

4, SUPERV-MONIT Supervisién y monitorizacidn Realizar reuniones de revisién con el solicitante para evaluar avances No aplica Transicién

4, SUPERV-MONIT Supervisién y monitorizacién Ajustar el enfoque seguin los comentarios del solicitante y las necesidades emergentes No aplica Transicion

4. SUPERV-MONIT Supervisién y monitorizacion Mitigar riesgos y resolver problemas identificados No aplica Transicion

5. EVAL-CIERR Evaluaciony cierre Recopilar comentarios del solicitante sobre la calidad del servicio No aplica Transicion

5. EVAL-CIERR Evaluacion y cierre Documentar las lecciones aprendidas y areas de mejora No aplica Transicion

5. EVAL-CIERR Evaluacion y cierre Entregar un informe final que incluya conclusiones y préximos pasos No aplica Transicion

5. EVAL-CIERR Evaluaciony cierre Formalizar el cierre del servicio y obtener aceptacion del solicitante No aplica Transicion

6. MEJ-CONT Mejora continua Evaluar el rendimiento del servicio contra métricas establecidas No aplica Transicion

6. MEJ-CONT Mejora continua Incorporar retroalimentacién en el disefio de futuros servicios de asesoramiento No aplica Transicién

6. MEJ-CONT Mejora continua Identificar oportunidades para ampliar el portafolio de servicios No aplica Transicién
6.7.2.8 Servicio de automatizacion (- 1)

Codigo de Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta

01. DIS-PREP Disefio-Preparacion Andlisis y Preparacién del Proyecto Alta, media o baja Disefio

01. DIS-PREP Disefio-Preparacion Planificacion y ejecucién de Kick Off de Proyecto Alta, media o baja Disefio

02. DIS-PLAN Disefio-Planificacion Planificacién del Proyecto Alta, media o baja Disefio

03. DIS-TEC Disefio Técnico Supervisién de la Elaboracién del disefio técnico del Proyecto Alta, media o baja Disefio

03. DIS-TEC Disefio Técnico Planificacién y ejecucién de Kick Off técnico del Proyecto Alta, media o baja Disefio

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Ejecucién del Proyecto Alta, media o baja Transicion

Reporte del Proyecto
04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoyy Modificacion de automatizaciones existentes Alta, media o baja Transicion

Reporte del Proyecto
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Codigo de Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoyy Integracion de automatizaciones ad hoc en un area Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto
Gestion, Seguimient: N . . . . .y

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY estion, seguimientoy Automatizacion de Procesos de flujos de trabajo Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Automatizacién de Procesos de autoaprovisionamiento de recursos Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoyy Automatizacién de autoservicio mediante portales en infraestructura propia virtualizada Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Automatizacién de autoservicio mediante portales en infraestructura de cloud puiblica Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoyy Automatizacion de infraestructura de servidores Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Automatizacion de la gestidn de redes Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Automatizacion de la infraestructura de almacenamiento Alta, media o baja Transicién
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Automatizacion DevOps de despliegue e Integracidn continua CD/CI Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Automatizacion de seguridad SecOps con herramientas SOAR Alta, media o baja Transicién
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Automatizacion de pruebas de SW Alta, media o baja Transicién
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoyy Automatizacién de entornos de escritorio con RPA Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto
Gestion, Seguimient: I . .

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY estion, seguimientoy Automatizacion de entornos de bases de datos por scripting Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Automatizacién de la monitorizacién y analisis asociados Baja Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoyy Automatizacion de la gestion de la monitorizacion Alta o media Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Pruebasy validacion Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Piloto con aceptacidn operacional y de servicio Alta, media o baja Transicion

Reporte del Proyecto
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Codigo de Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y.Reporte de Puesta en produccion Alta, media o baja Transicion
Entrega/Despliegue

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y.Reporte de Consolidacion de la documentacién para la Transicion Alta, media o baja Transicién
Entrega/Despliegue

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y.Reporte de Alta/Baja/Modificacién de Inventario Alta, media o baja Transicidn
Entrega/Despliegue

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y.Reporte de Transferencia de Conocimientos Alta, media o baja Transicion
Entrega/Despliegue

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y.Reporte de Soporte de vida temprana Alta, media o baja Transicion
Entrega/Despliegue

06. CIERRE-PROY Cierre de Proyecto Cierre administrativo del Proyecto Alta, media o baja Disefio

6.7.2.9 Servicio de cuadro de mandos y herramientas a medida ( HM)

Codigo de Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta

01.DIS-PREP Disefio-Preparacién Andlisis y Preparacidn del Proyecto de Cuadro de mandos Alta, media o baja Disefio

01. DIS-PREP Disefio-Preparacién Planificacion y ejecucién de Kick Off de Proyecto de Cuadro de mandos Alta, media o baja Disefio

01.DIS-PREP Disefio-Preparacién Andlisis y Preparacidn del proyecto de Herramienta a medida Alta, media o baja Disefio

01. DIS-PREP Disefio-Preparacion Planificacidn y ejecucién de Kick Off de proyecto de Herramienta a medida Alta, media o baja Disefio

02. DIS-PLAN Disefio-Planificacion Planificacion del proyecto de Cuadro de mandos Alta, media o baja Disefio

02. DIS-PLAN Disefio-Planificacion Planificacion del proyecto de Herramienta a medida Alta, media o baja Disefio

03. DIS-TEC Disefio Técnico Supervisién de la Elaboracién del disefio técnico del proyecto de Cuadro de mandos Alta, media o baja Disefio

03. DIS-TEC Disefio Técnico Planificacion y ejecucidn de Kick Off técnico del proyecto de Cuadro de mandos Alta, media o baja Disefio

03. DIS-TEC Disefio Técnico Supervisién de la Elaboracidn del disefio técnico del proyecto de Herramienta a medida Alta, media o baja Disefio

03. DIS-TEC Disefio Técnico Planificacién y ejecucién de Kick Off técnico del proyecto de Herramienta a medida Alta, media o baja Disefio

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Ejecucién del proyecto de Cuadro de mandos Alta, media o baja Transicién
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Ejecucién del proyecto de Herramienta a medida Alta, media o baja Transicién
Reporte del Proyecto
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Entrega/Despliegue

Codigo de Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Altas/bajas/modificaciones de Cuadro de mandos Alta, media o baja Transicidn
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Integracion de cuadros de mando en los Centros de Control Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Altas/bajas/modificaciones de Herramienta a medida Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Integracion de herramienta a medida en el area implicada Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Pruebasy validacién de Cuadro de mandos Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Pruebasy validacién de Herramienta a medida Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoyy Piloto con aceptacion operacional y de servicio para Cuadro de mandos Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto

04. GEST-SEGUIM-REP-PROY Gestion, Seguimientoy Piloto con aceptacion operacional y de servicio para Herramienta a medida Alta, media o baja Transicion
Reporte del Proyecto

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y'Reporte de Puesta en produccion de Cuadro de mandos Alta, media o baja Transicion
Entrega/Despliegue

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y.Reporte de Puesta en produccion de Herramienta a medida Alta, media o baja Transicion
Entrega/Despliegue

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y.Reporte de Consolidacién de la documentacién para la Transicién (Cuadro de mandos) Alta, media o baja Transicién
Entrega/Despliegue

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y'Reporte de Consolidacién de la documentacion para la Transicién (Herramienta a medida) Alta, media o baja Transicion
Entrega/Despliegue

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y.Reporte de Alta/Baja/Modificacion de Inventario (Cuadro de mandos) Alta, media o baja Transicidn
Entrega/Despliegue

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y.Reporte de Alta/Baja/Modificacion de Inventario (Herramienta a medida) Alta, media o baja Transicién
Entrega/Despliegue

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y'Reporte de Transferencia de Conocimientos (Cuadro de mandos) Alta, media o baja Transicion
Entrega/Despliegue

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y Reporte de Transferencia de Conocimientos (Herramienta a medida) Alta, media o baja Transicién
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Codigo de Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y.Reporte de Soporte de vida temprana (Cuadro de mandos) Alta, media o baja Transicion
Entrega/Despliegue

05. SEGUIM-REP-ENTR-DESP Seguimiento y.Reporte de Soporte de vida temprana (Herramienta a medida) Alta, media o baja Transicién
Entrega/Despliegue

06. CIERRE-PROY Cierre de Proyecto Cierre administrativo del Proyecto (Cuadro de mandos) Alta, media o baja Disefio

06. CIERRE-PROY Cierre de Proyecto Cierre administrativo del Proyecto (Herramienta a medida) Alta, media o baja Disefio

6.7.3 Tablas normalizadas para servicios con facturacion por solicitud de catalogo

aquellos servicios de Tl cuya ejecucion se puede clasificar y tasar en base a peticiones especificas y que, para su ejecucion, no sean necesarias labores de proyectos.
Estas peticiones pueden ejecutarse por parte de los equipos de operacion y/o transicion.

A continuacion, se detallan los catalogos definidos para cada uno de estos servicios en los que se debera tener en cuenta que la unidad de cdmputo también sera la
Hora Bésica de Servicio (HBS).

6.7.3.1 Servicio de gestion de cambios, entregas y despliegues ( =D)

Consideraciones previas:

= Elproceso de gestion de cambios (PGCAM) se debe invocar para Solicitar y gestionar cambios asociados con la ejecucidn del proyecto y asegurar que la migracion
no interrumpe servicios criticos.

= Asimismo, junto con PGCAM se invocaran los procesos de:

. Gestion de configuracion y Activos (PGCONF) para mantener la precision de la CMDB antes y después de la ejecucion del proyecto.

. Gestidn de la Calidad del Servicio - Niveles de servicio (PGNIV) para asegurar que los ANS existentes no se vean afectados durante la migracion.
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Codigo de - .. .
Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta Componentes
01. RFC-REG-EVAL- Reg.ls.t'ro, evaluacpn y Cambio asociado a proyecto de disefio, construccion y modificacion de Alta, media o baja | Cambios Plataformas
REV revision del Cambio plataformas
01. RFC-REG-EVAL- Reg.ls.t'ro, evaluacpn y Cambio asociado a proyecto de automatizacién Alta, media o baja | Cambios Automatizaciones
REV revision del Cambio
01. RFC-REG-EVAL- Reg.ls_t’ro, evaluaa?n y Cambio asociado a proyecto de cuadro de mandos Alta, media o baja | Cambios Cuadros de mando
REV revision del Cambio
01. RFC-REG-EVAL- Reg.ls_t’ro, evaluacpn y Cambio asociado a proyecto de herramienta a medida Alta, media o baja | Cambios Herrémlentas @
REV revision del Cambio medida
., . Cambio asociado a proyecto de disefio, construccién y modificacién de . . .
02. RFC-APR aprobacion del Cambio Alta, media o baja | Cambios Plataformas
plataformas
02. RFC-APR aprobaciéon del Cambio Cambio asociado a proyecto de automatizacion Alta, media o baja | Cambios | Automatizaciones
02. RFC-APR aprobaciéon del Cambio Cambio asociado a proyecto de cuadro de mandos Alta, media o baja | Cambios Cuadros de mando
02. RFC-APR aprobaciéon del Cambio Cambio asociado a proyecto de herramienta a medida Alta, media o baja | Cambios :eer(;iadn:entas @
03. RFC-PROG Programacion del Cambio Cambio asociado a proyecto de disefio, construccion y modificacion de Alta, media o baja | Cambios Plataformas
plataformas
03. RFC-PROG Programacion del Cambio | Cambio asociado a proyecto de automatizacion Alta, media o baja | Cambios Automatizaciones
03. RFC-PROG Programacion del Cambio | Cambio asociado a proyecto de cuadro de mandos Alta, media o baja | Cambios Cuadros de mando
i . . . . . . . . H ient.
03. RFC-PROG Programacién del Cambio | Cambio asociado a proyecto de herramienta a medida Alta, media o baja | Cambios mzré?dn:en asa
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Ejecucion del Proyecto Alta, media o baja | Transicion | Plataformas
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Nuevo componente o modificacion en infraestructuras fisicas Alta, media o baja | Transicion | Plataformas
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Nuevo componente o modificacion en infraestructuras virtuales Alta, media o baja | Transicion | Plataformas
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zg::,glz:: Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta Componentes
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Nuevo componente o modificacion en sistemas operativos Windows Alta, media o baja | Transicion | Plataformas

04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Nuevo componente o modificacion en sistemas operativos Linux Alta, media o baja | Transicion | Plataformas

04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Nuevo componente o modificacion en middleware Windows Alta, media o baja | Transicion | Plataformas

04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Nuevo componente o modificacion en middleware Linux Alta, media o baja | Transicion | Plataformas

04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Nuevo componente o modificacion en software base Alta, media o baja | Transicion | Plataformas

04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Nuevo componente o modificacion en servidores de aplicaciones Alta, media o baja | Transicion | Plataformas

04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Nuevo componente o modificacion en Redes, Comunicaciones y Seguridad Alta, media o baja | Transicion | Plataformas

04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio l;l:oec\;:dc:mponente o modificacion en Almacenamiento, Salvaguarda y SAN Alta, media o baja | Transicién | Plataformas

04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Nuevo componente o modificacién en Bases de Datos Alta, media o baja | Transicién | Plataformas

04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Nuevo componente o modificacién en Monitorizacion Alta, media o baja | Transicién | Plataformas

04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Ejecucion del Proyecto Alta, media o baja | Transiciéon | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Modificacion de automatizaciones existentes Alta, media o baja | Transicion | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Integracion de automatizaciones ad hoc en un area Alta, media o baja | Transiciéon | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Automatizacién de Procesos de flujos de trabajo Alta, media o baja | Transicién | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Automatizacién de Procesos de autoaprovisionamiento de recursos Alta, media o baja | Transicion | Automatizaciones
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zg::,glz:: Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta Componentes
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio A.utom.atizacién de autoservicio mediante portales en infraestructura propia Alta, media o baja | Transicion | Automatizaciones
virtualizada

04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Q:Eo“r::tizacién de autoservicio mediante portales en infraestructura de cloud Alta, media o baja | Transicion | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Automatizacion de infraestructura de servidores Alta, media o baja | Transicion | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Automatizacion de la gestidn de redes Alta, media o baja | Transicion | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Automatizacion de la infraestructura de almacenamiento Alta, media o baja | Transicion | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Automatizacion DevOps de despliegue e Integracidn continua CD/CI Alta, media o baja | Transicién | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Automatizacion de seguridad SecOps con herramientas SOAR Alta, media o baja | Transicién | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Automatizacion de pruebas de SW Alta, media o baja | Transicion | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Automatizacién de entornos de escritorio con RPA Alta, media o baja | Transiciéon | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Automatizacién de entornos de bases de datos por scripting Alta, media o baja | Transicion | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Automatizacién de la monitorizacién y analisis asociados Baja Transiciéon | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Automatizacion de la gestion de la monitorizacion Alta o media Transicion | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Ejecucidn del proyecto (Cuadro de mandos) Alta, media o baja | Transicién | Cuadros de mando
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Alta/baja/modificacién (Cuadro de mandos) Alta, media o baja | Transiciéon | Cuadros de mando
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Integracién de cuadro de mandos en los Centros de Control Alta, media o baja | Transicion | Cuadros de mando
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Codigo de - .. .
Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta Componentes
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Ejecucidon del Proyecto (Herramienta a medida) Alta, media o baja | Transicion :Zr(;iadn;entas a
04. RFC-IMPL Implantacion del Cambio Alta/baja/modificacién (Herramienta a medida) Alta, media o baja | Transicion miré?dn:en asa
04. RFC-IMPL Implantacion del Cambio Integracion de herramienta a medida en el area implicada Alta, media o baja | Transicién miré?dn:en asa
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Pruebasy validacién (Plataformas) Alta, media o baja | Transicion | Plataformas
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Piloto con Aceptacién Operacional y de Servicio Alta, media o baja | Transicion | Plataformas
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Pruebas y validacién (Automatizacién) Alta, media o baja | Transicién | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Piloto con aceptacion operacional y de servicio (Automatizacién) Alta, media o baja | Transicion | Automatizaciones
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Pruebasy validacion (cuadro de mandos) Alta, media o baja | Transicion | Cuadros de mando
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Pruebasy validacién (herramienta a medida) Alta, media o baja | Transicion :eer(;iadn:entas a
04. RFC-IMPL Implantacién del Cambio Piloto con aceptacion operacional y de servicio (Cuadro de mandos) Alta, media o baja | Transicion | Cuadros de mando
04. RFC-IMPL Implantacion del Cambio Piloto con aceptacion operacional y de servicio (Herramienta a medida) Alta, media o baja | Transicidn miré?dn:en asa
05. RFC-ENTR- Entregasy Despliegues L . . —
DESPL asociados al Cambio Puesta en produccién (Plataforma) Alta, media o baja | Transicién | Plataformas
05. RFC-ENTR- Entrggas y Despllegues Documentacién para la Transicidn (Plataforma) Alta, media o baja | Transicién | Plataformas
DESPL asociados al Cambio
05. RFC-ENTR- Ent D i . e s . . . s

n re.zgas y espllegues Alta/baja/modificacién de Inventario (Plataforma) Alta, media o baja | Transicion | Plataformas
DESPL asociados al Cambio
05. RFC-ENTR- Entrggas y Despllegues Transferencia de Conocimientos (Plataforma) Alta, media o baja | Transicién | Plataformas
DESPL asociados al Cambio
05. RFC-ENTR- Entregasy Despliegues . . . g
DESPL asociados al Cambio Soporte de vida temprana (Plataforma) Alta, media o baja | Transicion | Plataformas
05. RFC-ENTR- Ent D i L, .y, . . s N

n re.zgas y espllegues Puesta en produccidn (Automatizacion) Alta, media o baja | Transicion | Automatizaciones
DESPL asociados al Cambio
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Codigo de - .. .
Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta Componentes
05. RFC-ENTR- Entre.zgas y Despllegues Documentacién para la Transicién (Automatizacién) Alta, media o baja | Transicion | Automatizaciones
DESPL asociados al Cambio
05. RFC-ENTR- Entre;gas y Despllegues Alta/baja/modificacién de Inventario (Automatizacion) Alta, media o baja | Transiciéon | Automatizaciones
DESPL asociados al Cambio
05. RFC-ENTR- Entrggas y Despl|egues Transferencia de Conocimientos (Automatizacion) Alta, media o baja | Transicion | Automatizaciones
DESPL asociados al Cambio
05. RFC-ENTR- Entre.zgas y Despllegues Soporte de vida temprana (Automatizacién) Alta, media o baja | Transicion | Automatizaciones
DESPL asociados al Cambio
05. RFC-ENTR- Entre;gas y Despllegues Puesta en produccién (Cuadro de mandos) Alta, media o baja | Transicion | Automatizaciones
DESPL asociados al Cambio
05. RFC-ENTR- Entregasy Despliegues L . . . . _— Herramientas a
DESPL asociados al Cambio Puesta en produccidn (Herramienta a medida) Alta, media o baja | Transicién medida
05. RFC-ENTR- Entre.zgas y Despllegues Documentacién para la Transicidén (Cuadro de mandos) Alta, media o baja | Transicién | Cuadros de mando
DESPL asociados al Cambio
05. RFC-ENTR- Entrggas y Despllegues Documentacién para la Transicién (Herramienta a medida) Alta, media o baja | Transicién Herr§m|entas a
DESPL asociados al Cambio medida
05. RFC-ENTR- Ent Despli . e g . . . . s s

n rggas yoesp |egues Alta/baja/modificacién de inventario (Cuadro de mandos) Alta, media o baja | Transicion | Cuadros de mando
DESPL asociados al Cambio
05. RFC-ENTR- Entregasy Despliegues . . . . . . . . s Herramientas a
DESPL asociados al Cambio Alta/baja/modificacién de inventario (Herramienta a medida) Alta, media o baja | Transicion medida
05. RFC-ENTR- Entrggas y Despllegues Transferencia de Conocimientos (Cuadro de mandos) Alta, media o baja | Transicién | Cuadros de mando
DESPL asociados al Cambio
05. RFC-ENTR- Entre.zgas y Despllegues Transferencia de Conocimientos (Herramienta a medida) Alta, media o baja | Transicién Herrémlentas a
DESPL asociados al Cambio medida
05. RFC-ENTR- Entre;gas y Despllegues Soporte de vida temprana (Cuadro de mandos) Alta, media o baja | Transicién | Cuadros de mando
DESPL asociados al Cambio
05. RFC-ENTR- Entregasy Despliegues . . . . . . Herramientas a
DESPL asociados al Cambio Soporte de vida temprana (Herramienta a medida) Alta, media o baja | Transicién medida
06. RFC-VAL Validacién del Cambio Cambio asociado a proyecto de disefio, construccion y modificacion de Alta, media o baja | Disefio Plataformas

plataformas

06. RFC-VAL Validacién del Cambio Cambio asociado a proyecto de automatizacion Alta, media o baja | Disefio Automatizaciones
06. RFC-VAL Validacion del Cambio Cambio asociado a proyecto de cuadro de mandos Alta, media o baja | Disefio Cuadros de mando
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Codigo de - .. .
Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta Componentes
06. RFC-VAL Validacion del Cambio Cambio asociado a proyecto de herramienta a medida Alta, media o baja | Disefio :Zré?drzlentas a
07. RFC-CIERR Cierre del Cambio Cambio asociado a proyecto de disefio, construccion y modificacion de Alta, media o baja | Cambios Plataformas
plataformas
07. RFC-CIERR Cierre del Cambio Cambio asociado a proyecto de automatizacion Alta, media o baja | Cambios Automatizaciones
07. RFC-CIERR Cierre del Cambio Cambio asociado a proyecto de cuadro de mandos Alta, media o baja | Cambios Cuadros de mando
. . . . . . . . . H ient
07. RFC-CIERR Cierre del Cambio Cambio asociado a proyecto de herramienta a medida Alta, media o baja | Cambios mir(;iadrr;len asa
6.7.3.2 Servicio de gestion del reciclaje y destruccion de activos TIC (= [ .1))
Codigo de . .. .
Actividad Detalle de Actividad | Tarea Complejidad Ejecuta
RECDEST Reciclaje/Destruccién | Reciclaje/destruccion certificada de medios de almacenamiento dpticos (Tanto internos como Externos) No aplica Operacion
RECDEST Reciclaje/Destruccién | Reciclaje/destruccion certificada de medios de almacenamiento magnéticos (Tanto internos como Externos) No aplica Operacion
RECDEST Reciclaje/Destruccién Reaclaj\J.e/destruc.mon certificada de servidores fisicos (Incluyendo medios de almacenamiento dpticosy No aplica Operacién
magnéticos asociados)
RECDEST Reciclaje/Destruccién Reuclaje/de_strucc’lon_ certificada de compor_\entes de electrénica de red fisicos (Incluyendo medios de No aplica Operacién
almacenamiento dpticos y magnéticos asociados)
RECDEST | Reciclaje/Destruccién | Reciclaje/destruccion certificada de documentacion fisica No aplica Operacion
RECDEST | Reciclaje/Destruccidn | Reciclaje/destruccion certificada de documentacion no fisica No aplica Operacién
6.7.3.3 Servicio de auditoria, niveles de servicio, conocimiento, configuracion y activos ( CA)
Codigo de .. .. .
Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta
AUD Auditoria Auditoria informatica sobre sistemas (TIC) Alta, media o baja Transicion
AUD Auditoria Proporcionar evidencias de un sistema, actividad, proceso, operacion No aplica Transicion
ANS ANS Inclusién de nuevo ANS sobre un servicio No aplica Transicion
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;C\::i:ﬁ::: Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta

ANS ANS Baja de ANS por rescision o fin de acuerdo No aplica Transicion
ANS ANS Alta/Baja de alerta por incumplimiento de ANS No aplica Transicion
ANS ANS Elaboraci6n de informes de nivel de servicio a medida No aplica Transicion
CON Conocimiento Alta de informacién en la BD de Conocimiento No aplica Transicion
CON Conocimiento Baja de informacion en la BD de Conocimiento No aplica Transicion
CON Conocimiento Modificacién/Actualizacidén de informacién en la BD de Conocimiento No aplica Transicion
ACTYCONF Configuracion y Activos | Alta de CI’s en configuracidn No aplica Transicion
ACTYCONF Configuracion y Activos | Baja de CI’s en configuracion No aplica Transicion
ACTYCONF Configuracion y Activos | Informe de CMDB (CI’s) No aplica Transicion
ACTYCONF Configuracion y Activos | Estudio de alertas No aplica Transicion
ACTYCONF Configuracion y Activos | Configurar envio de comunicaciones por canal de comunicacion en errores de configuracion No aplica Transicion
ACTYCONF Configuracion y Activos | Informe de errores en configuracion No aplica Transicion
ACTYCONF Configuracién y Activos | Informe de activos a demanda No aplica Transicion
ACTYCONF Configuracién y Activos | Nuevas categorizaciones para gestion de activos No aplica Transicion

6.7.3.4 Servicios de gestion del catalogo, informes, registro de mejora continua, gestion de riesgos, proveedores y suministradores (

;:::;gi::: Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta

CAT Catalogo Alta en catalogo de servicios No aplica Transicion
CAT Catalogo Baja en el catalogo de servicios No aplica Transicion
CAT Catalogo Modificacion de caracteristicas de servicios y que debe entrar en el catalogo No aplica Transicion
CAT Informes Configuracion de plantillas de informes No aplica Transicion
CAT Informes Creacion de informe basado en plantilla No aplica Transicion
CAT Informes Creacién de informe no basado en plantilla (a medida) No aplica Transicidon
MC Mejora continua Creacidn/Modificacion de planes de mejora continua No aplica Transicion
MC Mejora continua Alta y modificacion de implementaciones de mejora continua Alta, media o baja Transicion
MC Mejora continua Ejecucidn de anélisis de mejora continua No aplica Transicion
MC Mejora continua Alta/Modificacion de los registros de actuaciones de mejora continua No aplica Transicion
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Codigo de - . .
Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad Ejecuta
RIESG Gestion de Riesgos Configuracion de alertas de riesgos No aplica Transicion
RIESG Gestion de Riesgos Configuracion de alertas de riesgo cierto No aplica Transicion
RIESG Gestion de Riesgos Alta de alertas de riesgos en centro de control No aplica Transicion
RIESG Gestidn de Riesgos Emision de Comunicaciones de riesgos por el canal oportuno No aplica Transicion
RIESG Gestién de Proveedores Alta/Baja de proveedor/suministrador en herramienta ITSM No aplica Transicion
RIESG Gestién de Proveedores Modificacién en herramienta ITSM de condiciones de proveedor/suministrador No aplica Transicion
6.7.3.5 Servicios de Aseguramiento de la Capacidad, Disponibilidad, Continuidad y Seguridad (©/AC0C5)
Codigo de . . .
Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad | Ejecuta
Planificacion y Estrategia de la N I - - . . -
SACDCS Capacidad Definicidn de objetivos especifico del servicio de capacidad No Aplica Disefio
Planificacion y Estrategia de la -, L . . -
SACDCS . Desarrollo de una politica de gestion de la capacidad. No Aplica Disefio
Capacidad
SACDCS Plamﬁcaaon y Estrategia dela Identificacion de métricas clave No Aplica Disefio
Capacidad
SACDCS Plan|f|.caC|on y Estrategia de la Evaluacion de los acuerdos de nivel de servicio (ANS), de acuerdos de nivel operativo (OLA) y de contratos con No Aplica Disefio
Capacidad proveedores (UC).
SACDCS zga;;gc;:éon y Estrategia de a Definicion de umbrales y politicas de escalamiento en caso de sobrecarga. No Aplica Disefio
SACDCS Gestion de la Demanda Analisis de un patrén de uso y carga en los servicios de TI. No Aplica Transicion
SACDCS Gestion de la Demanda Evaluacion de una tendencia de crecimiento y prediccion de futuras necesidades de capacidad. No Aplica Transicion
SACDCS Gestion de la Demanda Aplicacion de técnicas de modelado y simulacidn para prever picos de demanda. No Aplica Transicion
SACDCS Gestion de la Demanda Implementacion de mecanismos de balanceo de carga y optimizacion de recursos. No Aplica Transicion
SACDCS Monltoreciy Evaluacion del Establecimiento de herramientas y mecanismos de monitoreo en tiempo real. No Aplica Transicion
Desempeno
Monitoreo y Evaluacion del . - . Ly
SACDCS ~ Medicion de métricas clave No Aplica Operacion
Desempeno
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Codigo de . . .

Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad | Ejecuta

SACDCS Momtore(iy Evaluacion del Evaluacion del impacto de cambios en la capacidad No Aplica Operacion
Desempeno

SACDCS Monltoreciy Evaluacion del Generacion de reportes de tendencias y analisis de rendimiento de los servicios. No Aplica Operacidn
Desempeno

SACDCS I\DA:sneI::;ee(r)ﬁg Evaluacion del Ejecucion de acciones correctivas post-revision y post-comparacion de datos monitorizados No Aplica Operacién

SACDCS Modeltado y Planificacion de la Creacién de modelos de capacidad No Aplica Disefio
Capacidad

SACDCS Modelf':\do y Planificacion de la Realizacién de pruebas de cargayy estrés No Aplica Transicion
Capacidad

SACDCS MOdel?do y Planificacion de (a Simulacién de fallos o degradaciones del servicio No Aplica Disefio
Capacidad

SACDCS ?;s:cl?ddaody Planificacion de la Andlisis del impacto de nuevas implementaciones o actualizaciones en la capacidad. No Aplica Transicién

SACDCS ?;s:cl?ddaody Planificacion de la Optimizacion de la distribucidn de cargas en la infraestructura de TI. No Aplica Transicién

SACDCS G'estlon'de Re(':ursos y Evaluacion del uso de hardware y software en la infraestructura No Aplica Operacion
Dimensionamiento

SACDCS G.estlon.de Re§ursos y Identificacidn de cuellos de botella y dreas de posible sobreutilizacién. No Aplica Operacidn
Dimensionamiento

SACDCS G'estlon'de ReFursos y Optimizacion del uso de servidores, almacenamiento y redes No Aplica Operacidn
Dimensionamiento

SACDCS G'estlon'de Re(':ursos y Ajuste de la infraestructura en funcidn de los cambios en los niveles de demanda. No Aplica Transicion
Dimensionamiento

SACDCS G.estlon.de Re§ursos y Evaluacidn de opciones de escalabilidad No Aplica Transicion
Dimensionamiento

SACDCS Optimizacién y Mejora Continua | Implementacion de planes de mejora No Aplica Transicion

SACDCS Optimizacion y Mejora Continua | Revisién y actualizacién periédica del Plan de Gestién de la Capacidad No Aplica Transicion

SACDCS Optimizacién y Mejora Continua | Recomendacion de mejoras en la arquitectura de Tl para mejora de la eficiencia. No Aplica Transicion

SACDCS Optimizacion y Mejora Continua | Aplicacion de metodologias para optimizar la capacidad. No Aplica Transicion

SACDCS Optimizacién y Mejora Continua | Desarrollo de estrategias de optimizacion de costos No Aplica Transicion
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Cédigo de . . .

Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad | Ejecuta
Gestidn de Incidentes y

SACDCS Problemas Relacionados conla | Respuesta y documentacion a incidentes causados por sobrecarga o falta de recursos. No Aplica Operacidn
Capacidad
Gestion de Incidentes y

SACDCS Problemas Relacionados con la | Documentacion de problemas recurrentes de capacidad y sus soluciones. No Aplica Operacién
Capacidad
Gestidn de Incidentes y

SACDCS Problemas Relacionados conla | Coordinacién con la Gestién de Problemas para resolver incidentes de capacidad de forma permanente. No Aplica Operacidn
Capacidad
Gestion de Incidentes y

SACDCS Problemas Relacionados con la | Establecimiento de procedimientos de escalado en caso de fallos criticos. No Aplica Transicion
Capacidad

SACDCS Reportes y Comunicacion Generacion de reportes periddicos de la capacidad No Aplica Operacion

SACDCS Reportes y Comunicacion Generacion de informes detallados sobre incidentes y problemas de capacidad No Aplica Operacién

SACDCS Coordinacion con Otros Coordinacidn con otros procesos de ITIL No Aplica Disefio
Procesos ITIL

SACDCS P!amflc.aq.on y Disefio dela Definicion de objetivos de disponibilidad basados en los requisitos del negocio No Aplica Disefio
Disponibilidad

SACDCS Etigg;ﬁiﬂ;‘;g Disefio de la Disefio de una estrategia de disponibilidad alineada con los niveles de servicio requeridos. No Aplica Disefio

SACDCS P!amflc.aq.on y Disefio dela Anélisis de impactos y riesgos para determinar ambos ante la falta de disponibilidad No Aplica Disefio
Disponibilidad

SACDCS P!amflc_aq'on y Disefio dela Disefio de la arquitectura de alta disponibilidad para sistemas criticos No Aplica Disefio
Disponibilidad

SACDCS Etigg;ﬁiﬂ;‘;g Disefio de la Documentacion de la gestion de la disponibilidad en el Service Design Package (SDP). No Aplica Disefio

SACDCS I\D/Iiicrjjl;l]ci)gil);dl\/;c;nltonzauon dela Configuracion de herramientas de monitoreo para evaluar la disponibilidad de los servicios No Aplica Transicion

SACDCS I\D/Iiicrj)lg:i)gil):dl\/:;nltonzauon dela Establecimiento de umbrales y alertas para detectar incidentes antes de que impacten al negocio No Aplica Transicion

SACDCS Medicién y Monitorizacién de la Medicidn y reporte de métricas clave No Aplica Operacién
Disponibilidad yrep P P

Modelo Objetivo Unificado - Modelo de Facturacion
© Agencia Digital de Andalucia

Edicion PRIMERA

VERSION PUBLICA (Uso Publico)

Pag. 50 de 55



A

Junta de Andalucia

Codigo de
Actividad

Detalle de Actividad

Tarea

Complejidad

Ejecuta

SACDCS

Medicién y Monitorizacion de la
Disponibilidad

Realizacion de pruebas de alta disponibilidad y conmutacidn por error

No Aplica

Transicidén

SACDCS

Gestion de Incidentes y
Problemas Relacionados con la
Disponibilidad

Identificacidn y clasificacidn de incidentes de disponibilidad

No Aplica

Operacién

SACDCS

Gestidn de Incidentes y
Problemas Relacionados con la
Disponibilidad

Ejecucién de planes de recuperacion rapida

No Aplica

Operacién

SACDCS

Gestidn de Incidentes y
Problemas Relacionados con la
Disponibilidad

Andlisis de tendencias y patrones en incidentes recurrentes

No Aplica

Operacién

SACDCS

Gestidn de Incidentes y
Problemas Relacionados con la
Disponibilidad

Colaboracién con la Gestién de Problemas

No Aplica

Operacién

SACDCS

Gestion de Incidentes y
Problemas Relacionados con la
Disponibilidad

Actualizacion de la Base de Conocimiento con soluciones y procedimientos de resolucion de fallos.

No Aplica

Operacién

SACDCS

Optimizacion y Mejora Continua
de la Disponibilidad

Evaluacidn el rendimiento de la infraestructura

No Aplica

Operacién

SACDCS

Optimizacion y Mejora Continua
de la Disponibilidad

Revision de acuerdos de servicio y proponer ajustes segun el rendimiento real.

No Aplica

Transicion

SACDCS

Optimizacién y Mejora Continua
de la Disponibilidad

Implementacion de mejoras en hardware, software y arquitectura

No Aplica

Transicidén

SACDCS

Optimizacion y Mejora Continua
de la Disponibilidad

Realizacion de simulacros de fallos y pruebas de resiliencia

No Aplica

Operacién

SACDCS

Optimizacién y Mejora Continua
de la Disponibilidad

Desarrollo de un roadmap de disponibilidad con estrategias de mejora continua.

No Aplica

Transicidén

SACDCS

Gestion de la Capacidad y
Continuidad Relacionada con la
Disponibilidad

Planificacién de la capacidad de los servicios

No Aplica

Disefio

SACDCS

Gestion de la Capacidad y
Continuidad Relacionada con la
Disponibilidad

Analisis de tendencias de uso y crecimiento

No Aplica

Operacién
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Cédigo de . . .
Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad | Ejecuta
Gestion de la Capacidad y
SACDCS Continuidad Relacionada con la | Coordinacién con la Gestién de Continuidad del Servicio No Aplica Operacidn
Disponibilidad
Gestion de la Capacidad y
SACDCS Continuidad Relacionada con la | Disefio de estrategias de redundancia y recuperacion No Aplica Disefio
Disponibilidad
SACDCS :;ifscz)ror?ﬁts)ﬁ/ig:dmumcaaon dela Elaboracidn de reportes de disponibilidad para la alta direccion y partes interesadas. No Aplica Operacién
SACDCS In.formc.as.y. Comunicacion de la Revision de SLAs y métricas No Aplica Operacién
Disponibilidad
SACDCS :)nifscz)rgcie;i/is:dmumcaaon dela Realizacion de reuniones de revision de disponibilidad con equipos técnicos y de negocio. No Aplica Operacién
SACDCS :;ifscz)ror?ﬁts)ﬁ/ig:dmumcaaon dela Actualizacion del Catalogo de Servicios con los niveles de disponibilidad garantizados. No Aplica Transicion
SACDCS Anélisis y Planeacidn Estratégica | Definicion de los Objetivos de la Gestién de la Continuidad No Aplica Disefio
SACDCS Analisis y Planeacidn Estratégica | Establecimiento de la Politica de Continuidad No Aplica Disefio
SACDCS ﬁzzg?isode Impacto en el Identificacidén de Servicios y Recursos Criticos No Aplica Disefio
SACDCS Anal|5|§ dempacto en el Evaluacién del Impacto No Aplica Disefio
Negocio
SACDCS Evaluacidn y Gestién de Riesgos | Identificacién de Amenazasy Vulnerabilidades No Aplica Disefio
SACDCS Evaluacidn y Gestion de Riesgos | Definicidn de Estrategias de Mitigacion No Aplica Disefio
SACDCS Desa.rrol.lo de Estrategias de Definicion de Opciones de Recuperacion No Aplica Disefio
Continuidad
Desarrollo de Estrategias de . . L - -
SACDCS L Establecimiento de Procedimientos de Respuesta y Recuperacidn No Aplica Disefio
Continuidad
Desarrollo e Implementacion del
SACDCS Plan de Continuidad del Servicio | Creacion del Plan No Aplica Disefio
de Tl
Desarrollo e Implementacion del
SACDCS Plan de Continuidad del Servicio | Comunicacidn y Formacién No Aplica Disefio
de Tl
SACDCS Pruebasy Validacion del Plan Disefio y Ejecucidn de Pruebas No Aplica Disefio
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Codigo de . . .
Actividad Detalle de Actividad Tarea Complejidad | Ejecuta
SACDCS Pruebasy Validacion del Plan Analisis de Resultados y Mejora Continua No Aplica Disefio
SACDCS Mantenimiento y Actualizacion Revision Periddica No Aplica Transicion
del Plan
SACDCS Mantenimiento y Actualizacion Gestion del Cambio No Aplica Transicion
del Plan
SACDCS Coordinacion con Otros Gestion de Incidentes y Problemas: Minimizar interrupciones y analizar causas raiz. No Aplica Operacién
Procesos ITIL
Coordinacié Ot L . - - . L
SACDCS P?c?creslgsf'll'?li] con bros Gestion de Niveles de Servicio (SLM): Asegurar que los acuerdos de servicio incluyan continuidad. No Aplica Operacion
Coordinacié Ot L. . L, . . . w
SACDCS P(r)c?creslgjls'll'cl)lr_‘ con Dtros Gestion de la Seguridad de la Informacion: Proteger datos y accesos en escenarios de crisis. No Aplica Operacion
SACDCS E?(;)Crsslzzﬂ_?[‘ con Otros Gestion de la Capacidad y Disponibilidad: Garantizar recursos suficientes para la recuperacion. No Aplica Transicion
SACDCS Estrategia del Servicio Analisis de riesgos y amenazas: Identificacion y evaluacion de riesgos para la informacidn y los servicios. No Aplica Disefio
SACDCS Estrategia del Servicio Definicion de politicas de seguridad: Desarrollo de normas y lineamientos para la proteccion de activos. No Aplica Disefio
SACDCS Estrategia del Servicio Gestién del cumplimiento: Garantizar que los servicios cumplan con regulaciones y estandares No Aplica Disefio
SACDCS Estrategia del Servicio Establecimiento de métricas de seguridad: Definicion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) de seguridad. | No Aplica Disefio
SACDCS Estrategia del Servicio Anélisis de costos y beneficios: Evaluar el impacto financiero de las inversiones en seguridad. No Aplica Disefio
SACDCS Disefio del Servicio Disefio de controles de seguridad: Implementacién de medidas como cifrado, autenticacion, y monitorizaciéon | No Aplica Disefio
SACDCS Disefio del Servicio Clasificacion y proteccion de la informacidn: Definir niveles de confidencialidad y acceso. No Aplica Disefio
SACDCS Disefio del Servicio Definicion de procesos de gestion de identidad y acceso (IAM): Control de usuarios, roles y privilegios. No Aplica Disefio
SACDCS Disefio del Servicio Disefio de la gestion de eventos de seguridad: Especificacion de herramientas y procedimientos de deteccion No Aplica Disefio
y respuesta.
SACDCS Disefio del Servicio Plan de continuidad del negocio y recuperacién ante desastres: Estrategias para la resiliencia del servicio. No Aplica Disefio
SACDCS Disefio del Servicio Aseguramiento de la seguridad en proveedores: Evaluacion y control de seguridad en terceros. No Aplica Disefio
SACDCS Transicién del Servicio Pruebas de seguridad en nuevos servicios: Evaluacidn de vulnerabilidades antes del despliegue. No Aplica Transicion
SACDCS Transicion del Servicio Capacitacién y concienciacion en seguridad: Formacion de empleados y usuarios finales. No Aplica Transicion
SACDCS Transicion del Servicio Gestion de cambios en seguridad: Control de modificaciones que puedan afectar la seguridad. No Aplica Transicién
SACDCS Transicion del Servicio Revision de contratos y acuerdos de nivel de servicio (SLAs): Validar que incluyan aspectos de seguridad. No Aplica Transicion
SACDCS Transicion del Servicio Validacion de cumplimiento normativo: Asegurar que el servicio cumpla con marcos regulatorios. No Aplica Transicion
SACDCS Operacion del Servicio Gestion de incidentes de seguridad: Identificacion, respuesta y resolucion de eventos de seguridad. No Aplica Operacién
SACDCS Operacion del Servicio Monitoreo y deteccién de amenazas: Uso de SIEM, IDS/IPS y otras herramientas de seguridad. No Aplica Operacién
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;C\::i:ﬁ::: Detalle de Actividad Tarea Complejidad | Ejecuta

SACDCS Operacion del Servicio Gestion de accesos y privilegios: Control y revision de cuentas de usuarios y permisos. No Aplica Operacidn
SACDCS Operacion del Servicio Aplicacion de parches y actualizaciones de seguridad: Mantener sistemas protegidos contra vulnerabilidades. | No Aplica Operacién
SACDCS Operacion del Servicio Backup y restauracion segura: Proteccion de datos criticos contra pérdida o ataques. No Aplica Operacién
SACDCS Operacién del Servicio Gestion de registros y auditoria: Revision periddica de logs para identificar actividades sospechosas. No Aplica Operacién
SACDCS Mejora Continua del Servicio Revision de incidentes y lecciones aprendidas: Identificar areas de mejora tras cada incidente. No Aplica Transicion
SACDCS Mejora Continua del Servicio Auditorias y pruebas de seguridad periddicas: Evaluaciones para detectar y corregir fallos de seguridad. No Aplica Transicién
SACDCS Mejora Continua del Servicio Actualizacion de politicas y procedimientos: Ajustes en funcién de nuevos riesgos y tecnologias. No Aplica Transicion
SACDCS Mejora Continua del Servicio Automatizacion y optimizacién de procesos de seguridad: Uso de inteligencia artificial y machine learning. No Aplica Transicion
SACDCS Mejora Continua del Servicio Evaluacidn de satisfaccién de usuarios: Identificar brechas en la experiencia de seguridad. No Aplica Transicion

6.7.4 Tabla normalizada de Elementos de Infraestructura

Tareas incluidas

Incidencias, Peticiones,

Accesos, Problemas,

Cambios e intervenciones

menores

Naturaleza Dispositivo o elemento item de facturacion Multiplicadores
BASE DE DATOS BBDD Gestionada - Oracle _ Instancia de BBDD Portamaﬁq asignado
BBDD Gestionada - Otras distribuciones Instancia de BBDD Por memoria asignada
Cortafuegos perimetral Instancia Dispositivo (Con HW / servidor fisico, Virtual)
COMUNICACIONES | Balanceador perimetral Instancia Dispositivo (Con HW / servidor fisico, Virtual)
Switches Puertos en servicio
ALMACENAMIENTO | Almacenamiento gestionado TB ocupado

Localizacién,
recuperacion,
comprobacion.

SALVAGUARDIA Mantenimiento de copias de seguridad TB respaldado Incidencias, Peticiones,
Accesos, Problemas,
Cambios e intervenciones
menores
Servidor fisico/virtual de base de datos Host Incidencias, Peticiones,
SERVIDORES Servidor fisico/virtual con middleware Host Horario (8x5, 12x5, 24xT7) ACCGSQS, Pr'oblemas,.
. L. . . Cambios e intervenciones
Servidor fisico/virtual de tipo general Host

menores
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Naturaleza

Dispositivo o elemento

item de facturacion

Multiplicadores

Tareas incluidas

MONITORIZACION

Servicio de Vigilancia 24x7

N° recursos necesarios (FTE) con perfil de
técnico de vigilancia 24x7

Atencién a monitores,
escalado funcional,
notificacionesy alertas

Monitorizacién de Cl

Por nodo monitorizado

Horario (8x5, 12x5, 24XT7)
N° Nodos (1-500, 500-1000, +1000)

Mantenimiento items de
monitorizacién.
Incidencias, Peticiones,
Accesos, Problemas,
Cambios e intervenciones
menores

INFRAESTRUCTURA
ESPECIFICA

Contenedores

Servidor virtual

Horario (8x5, 12x5, 24XT7)

Otros

A definir en basados

A definir en basados

Incidencias, Peticiones,
Accesos, Problemas,
Cambios e intervenciones
menores
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