
Visión general de un Proyecto BI 
de construcción de un Cuadro 

de Mandos con Tableau
Ejemplo práctico y visión general de las actividades y participantes en la 

construcción de un Cuadro de Mandos con Tableau



Conceptos y proyectos de Analítica de Datos
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• Decisiones automáticas y en 
tiempo real. 

• Aprendizaje continuo 

• Propuesta de actuaciones 
basadas en modelos de 
comportamiento

• Identificación de patrones de 
conducta y causa- efecto

• Análisis de operaciones pasadas



Información de contexto y complementaria

Portal de Desarrollo 
Área de Analítica de datos

https://pdpdesarrollador.paas.junta-andalucia.es/areas/ambitos/analitica-datos


CdU de Ejemplo 1: 
CM de supervisión de proyectos del Sv. X de la ADA 

• Un compañero del servicio X de la ADA nos expresa su deseo de construir 
un Cuadro de Mandos que les permita conocer en todo momento las 
tareas resueltas y pendientes en los distintos proyectos de desarrollo de 
SW que su servicio está promoviendo, con los recursos de una empresa Z 
adjudicataria de un contrato de Factoría de Software. La gestión de las 
tareas de desarrollo de cada proyecto se realiza en la herramienta TEO, que 
es una instancia de REDMINE con una configuración propia para la ADA. 

• Necesidades de información:
• Sobre la demanda: Los tickets que se han registrado durante cada mes para cada 

proyecto, y el volumen de esfuerzo en horas estimadas que representan
• Sobre la ejecución de los proyectos: el nº de tickets resueltos y horas dedicadas cada 

mes para cada proyecto, así como un resumen de los trabajos pendientes 
clasificados por estado del ticket. 



Conocimiento del Negocio en el CdU de Ejemplo 1



Modelo de datos en el Origen para el CdU de Ejemplo 1



Objetivo del CdU de Ejemplo 1



¡Vamos con el Ejemplo 1!

Acceso a Tableau Server

https://tableau.junta-andalucia.es/#/projects/118


CdU de Ejemplo 2: 
CM de preparación de facturación de servicios de la empresa Z al Sv. X de la ADA 

• La empresa Z, adjudicataria del contrato de desarrollo de SW 
promovido por el Sv. X de la ADA, quiere hacer uso de la información 
de las tareas gestionadas en TEO, para conocer:
• El Nº de Horas dedicadas por cada técnico de la empresa Z en el último 

periodo de facturación, para poder calcular el importe que debería incluir en 
la próxima factura, teniendo en cuenta las tarifas acordadas en el contrato 
para cada perfil profesional.



CdU de Ejemplo 2: Incorporación de nuevas 
entidades al Modelo de Datos del Negocio

Es necesario incorporar datos sobre los 
Usuarios de Tiempo Dedicado



Objetivo del CdU de Ejemplo 2



Gestión de Fuentes de Datos y Cuadros de Mando



Gestión de Fuentes de Datos y Cuadros de Mando



¡A por el Ejemplo 2!

Acceso a Tableau Server

https://tableau.junta-andalucia.es/#/projects/118


Modelo de Gestión de un Proyecto BI
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El conocimiento necesario para un Proyecto BI
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Contactos previos y aclaración de 
Expectativas 
• Convocamos una reunión para aclarar el alcance del nuevo CM a construir, y 

valorar un posible proyecto BI.

• En la reunión inicial del Ejemplo 1 y 2 nos expresan las siguientes expectativas:
• Los responsables de los proyectos del Servicio X necesitan conocer:

• Sobre la demanda: Los tickets que se han registrado durante cada mes para cada proyecto, y el volumen 
de esfuerzo en horas estimadas que representan

• Sobre la ejecución de los proyectos: el nº de tickets resueltos y horas dedicadas cada mes para cada 
proyecto, así como un resumen de los trabajos pendientes clasificados por estado del ticket. 

• Además, la empresa Z necesita conocer:
• Los tickets que ha resuelto en el último periodo de facturación, con el Nº de Horas dedicada por cada 

técnico, y el importe que debería incluir en la próxima factura, teniendo en cuenta las tarifas acordadas 
en el contrato para cada perfil profesional.

• Nos expresan que esto sólo es el objetivo inicial, y que les gustaría poder ir 
añadiendo al CM nuevos tipos de visualizaciones e informes, para satisfacer otras 
necesidades de información para: Evaluación de ANS del contrato, Informes de 
seguimiento del proyecto para los clientes de cada proyecto (en el Negocio), etc.
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Acuerdos y formalización del Proyecto BI

• Descripción de Alcance y Caracterización del proyecto:
• Descripción de orígenes de datos.
• Descripción de objetivos y necesidades
• Participantes y roles
• Identificación de resultados a obtener

• Plan de proyecto
• Planificación de fases, actividades y plazos
• Estimación de dedicaciones/esfuerzos

• Registro del proyecto en Tableau
• Alta de Espacios para el proyecto en Tableau
• Acceso a Tableau para Usuarios participantes
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Registro del Proyecto en Tableau
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Acceso a Tableau a usuarios participantes
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Actividades de Ejecución del proyecto
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Acceso a Datos de Origen
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Preparación de los datos - Selección de Entidades 
de datos en el Origen 
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Preparación de los Datos – Incorporar entidades 
de datos en FD de Tableau
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Preparación de los Datos

• Selección de Entidades de datos en el origen

• Integración de entidades de datos en el DataSet (Fuente de Datos) de 
Tableau

• Propuesta de nombres de campos y entidades de negocio

• Propuesta de actuaciones de calidad de datos:
• Campos con valores codificados que deben describirse

• Jerarquías entre campos

• Campos calculados
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Modelado de Datos 
del Negocio
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Modelado de Datos de Negocio en 
Tableau (Modelo Semántico)
• Conceptos básicos: campos de medidas vs campos de dimensión, 

tipos de datos,  ocultar campos, …

• Buenas prácticas en la nomenclatura de los campos 

• Introducción a campos calculados

• Introducción a otros tipos de transformaciones de datos: alias, 
conjuntos, jerarquías, 

• Buenas prácticas en la organización de los campos
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Verificación del Modelo de Datos de 
Negocio en Tableau
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Verificación del Modelo de Datos de Negocio 
en Tableau

• Comprobaciones de integración de entidades (cardinalidad, 
duplicaciones, filtros implícitos, etc.)

• Comprobaciones de calidad de campos 
• Ocultar códigos sin valor descriptivo

• Uso de Alias en campos lógicos y codificados

• Identificación de jerarquías útiles

• Revisión de métodos de agregación por defecto en medidas 

• Preparación de cálculos habituales.
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Publicación de Fuentes de Datos Compartidas 
de Tableau
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Desarrollo de visualizaciones y Cuadros de Mando 
y Capacitación a Analistas
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Verificación y Publicación del Libro de Trabajo 
en Tableau
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Gestión de acceso a usuarios interesados
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Actividades de Finalización del Proyecto
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Peticiones habituales de soporte en 
Tableau

• Peticiones de Acceso a nuevos usuarios 
interesados

• Peticiones de Refresco de Datos ad-hoc

• Peticiones de Apoyo y Orientación para 
Desarrollo de Cambios

• Peticiones de Publicación de Cambios en 
Libros de Trabajo (nuevas versiones de CM).

• Peticiones de resolución de Incidentes

• Propuestas de Mejora en el Sistema de 
Analítica (ajustes en visualizaciones, etc.)
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Demandas de Cambios habituales de 
Sistemas Analíticos (Nuevos Proyectos)

• Demanda de Cambios en el Modelo de 
Datos de Negocio (integración de nuevos 
datos de origen, etc.)

• Demanda de apoyo para evolucionar el 
Sistema de Analítica (Nuevos Cuadros de 
Mando relacionados, etc.)
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¡Esto es todo! Gracias por vuestra atención
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