Vision general de un Proyecto Bl
de construccion de un Cuadro
de Mandos con Tableau

Ejemplo practico y vision general de las actividades y participantes en la
construccion de un Cuadro de Mandos con Tableau
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CdU de Ejemplo 1:
CM de supervision de proyectos del Sv. X de la ADA

* Un companero del servicio X de la ADA nos expresa su deseo de construir
un Cuadro de Mandos que les permita conocer en todo momento las
tareas resueltas y pendientes en los distintos proyectos de desarrollo de
SW que su servicio esta promoviendo, con los recursos de una empresa Z
adjudicataria de un contrato de Factoria de Software. La gestion de las
tareas de desarrollo de cada proyecto se realiza en la herramienta TEO, que
es una instancia de REDMINE con una configuracion propia para la ADA.

* Necesidades de informacion:

* Sobre la demanda: Los tickets que se han registrado durante cada mes para cada
proyecto, y el volumen de esfuerzo en horas estimadas que representan

» Sobre la ejecucion de los proyectos: el n2 de tickets resueltos y horas dedicadas cada
mes para cada proyecto, asi como un resumen de los trabajos pendientes
clasificados por estado del ticket.



Conocimiento del Negocio en el CdU de Ejemplo 1
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Modelo de datos en el Origen para el CdU de Ejemplo
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Objetivo del CdU de Ejemplo 1

CM Ejemplo 1

Evolucion de la Demanda

3K
£
L
E
E 2K
g
E
2
f
(1]
g 1K .
2 14 tickets
oK 2 Hiekets 8 tickets
febrerode  marzode2023 abril de 2023
2023

Evolucién de Horas de Tiempo Dedicado

Mes, Afio de Fecha ..
NULL

ulio de 202 | INISRESOONSTEE—
agosto de 2023 [INEEESENORGESNNN

septiembre de 2023 | GO
octubrede 2022 GO 1.500.00 horas

noviembre de 2023 | ERORGEE—
diclembrede 2022 [IINNESSSOONEEEN——

juniode 2023

juliode 2023 agostode 2023 septiembre de
2023

nio ge 202« [ EREEOUORGESIN 1 <0 00 oras
febrero de 2024 SO

marzo de 2024 |

abril de 2024 | 100.00 horas

0 200 400 600 800

2,035.00 horas

1000

Heras Tiempe Dedicado

1200

4 tickets

1,160.00 horas

1400

1500

4

1800

Fecha Creacidn Ticket

octubre de

noviembre de  diciembre de enero de 2024
2023 2022 20232
Resumen de Tickets Resueltos
DESCARTADO
37
RESUELTO
145
PENDIENTE
121

Resumen de Trabajos Pendientes

Estado de Ticket Recuento de Tickets

Encurso 40
En espera 9
Nuevo 45
Propuesto 27
Total general 121

febrero de
2024

Tipo de Ticket

M [TE] Tema

B [0T] Orden de Trabajo
[EP] Epica

[ [HU] Histaria de Usua..

B [ME] Mejara

B [TR] Tarea

MNombres de medidas
B Recuento de Tickets

tickets

marzo de 2024  abril de 2024

Ticket Resuelto?

[ pEscarRTADO
PENDIENTE

M rEsuELTO

Horas Tiempo Estimado
4,054

280

854

1,909

7,097



iVamos con el Ejemplo 1!

Acceso a Tableau Server



https://tableau.junta-andalucia.es/#/projects/118

CdU de Ejemplo 2:

CM de preparacion de facturacion de servicios de la empresa Z al Sv. X de la ADA

* La empresa Z, adjudicataria del contrato de desarrollo de SW
promovido por el Sv. X de [a ADA, quiere hacer uso de la informacion
de las tareas gestionadas en TEO, para conocer:

* El N2 de Horas dedicadas por cada técnico de la empresa Z en el ultimo
periodo de facturacion, para poder calcular el importe que deberia incluir en
la proxima factura, teniendo en cuenta las tarifas acordadas en el contrato
para cada perfil profesional.



CdU de Ejemplo 2: Incorporacion de nuevas
entidades al Modelo de Datos del Negocio
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Objetivo del CdU de Ejemplo 2

Mes, Ano de Fecha Tiempo Dedicado
Valores multiples

Calculo de Dedicacion de la Empresa

Evolucion de Horas de Tiempo Dedicado lT‘Sléa”ﬂTiemPD Dedicado
odo

Fecha Tiempo Dedicado

Usuario Tiempo Dedicado enero de 2024 febrero de 2024 marzo de 2024 Total general
Antonio José Jiménez Oro.. 130.00 63.50 11.50 205.00
Carlos Chaparro Wert 84.00 128.50 10.00 222.50
Cristina Chamero Macho 12.50 12.50
Daniel Quintana Molina 77.00 7.50 10.00 94.50
Franco Moragrega 288.00 259.00 114.00 661.00
Gema Pifia Mufioz 38.50 289.50 177.00 505.00
Manuel Puente Diaz 26.00 103.00 129.00
Maria Del Rocio Navarro .. 125.00 61.00 894.00 284.00
Marina Gémez Figueres 8.00 5.00 4.00 17.00
Pablo Gutiérrez Rojas 181.00 272.00 11450 567.50
Yuriy Postolatiy 77.00 46.50 123.50

Total general §35.50 1,189.00 697.00 2,821.50



Gestion de Fuentes de Datos y Cuadros de Mando
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Gestion de Fuentes de Datos y Cuadros de Mando
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iA por el Ejemplo 2!

Acceso a Tableau Server
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Modelo de Gestion de un Proyecto Bl
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Roles participantes en un Proyecto Bl
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El conocimiento necesario para un Proyecto Bl
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Fases de un Proyecto Bl
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Formalizacion
eeeeeeeeeee

Contactos previos y aclaracion de
Expectativas

* Convocamos una reunion para aclarar el alcance del nuevo CM a construir, y
valorar un posible proyecto BI.

* Enla reunion inicial del Ejemplo 1y 2 nos expresan las siguientes expectativas:

* Los responsables de los proyectos del Servicio X necesitan conocer:

* Sobre la demanda: Los tickets que se han registrado durante cada mes para cada proyecto, y el volumen
de esfuerzo en horas estimadas que representan

* Sobre la ejecucion de los proyectos: el n2 de tickets resueltos y horas dedicadas cada mes para cada
proyecto, asi como un resumen de los trabajos pendientes clasificados por estado del ticket.

 Ademas, la empresa Z necesita conocer:

* Los tickets que ha resuelto en el dltimo periodo de facturacidn, con el N2 de Horas dedicada por cada
técnico, y el importe que deberia incluir en la préxima factura, teniendo en cuenta las tarifas acordadas

en el contrato para cada perfil profesional.

* Nos expresan gue esto solo es el objetivo inicial, y que les gustaria poder ir
anadiendo al CM nuevos tipos de visualizaciones e informes, para satisfacer otras
necesidades de informacion para: Evaluacion de ANS del contrato, Informes de
seguimiento del proyecto para los clientes de cada proyecto (en el Negocio), etc.



Acuerdos y formalizacion del Proyecto Bl =

* Descripcion de Alcance y Caracterizacion del proyecto:
* Descripcion de origenes de datos.
» Descripcion de objetivos y necesidades
* Participantesy roles
* |dentificacion de resultados a obtener

* Plan de proyecto
 Planificacion de fases, actividades y plazos
* Estimacion de dedicaciones/esfuerzos

* Registro del proyecto en Tableau
* Alta de Espacios para el proyecto en Tableau
e Acceso a Tableau para Usuarios participantes



Contactos
previosy
aclaracion de

Acuerdosy
Formalizacion

Trabajos de
Ejecucion del

R R d ‘ P b ‘ Eeetativas del proyecto Proyecto
> . Explorar / FUENTES DE DATOS / FD-GESTIONTIC / FD-TEO (Ejempla) s
i FD-TEO (Ejemplo) # @ - eo“
E Propistaric Analisis-datos.ada@juntadeandalucia.es so
L/'-D Espacio para preparacian del Modelo de [wan- el ejemplo de Gestion TIC en Sv. X
ﬁ Seleccionar todo 66‘
D \O
C
}‘&5 Tipo &g@a Acciones
o) O ¢ [@ FD-TEO(Ejemplo)
O 13 5] FD - TEOQ (Ejemplo)
> . Explorar / ESPACIO DESARROLLO / DES - GESTIONTIC / DES - Ejempla CM Gestion TIC en Sv. X > . Explorar / ESPACIO PUBLICO / GESTIONTIC / Ejemplo CM Gestion TIC en Sv. X
Bt DES - Ejemplo CM Gestién TIG en Sv. X % @ e Ejiemplo CM Gestion TIC en Sv. X %
D Propietaric Analisis-datos.ada@juntadeandalucia.b\‘» g Fropietaric Analisis-datos.ada@juntadeandalucia.es rs 6»\(,
ﬁ E=pacio de Desarrollo para los CM de gje W%_ plotacidn de dates de TEO para un servicio X d @ Espacio para compartir a usuarios interesados el CM dg &9 explotacion de sde TEQ p
e 9%5 e e
Seleccionar todoée Seleccionar todo 66 a
@ . 0 @ ° o
Q 4
Tipo an re Acciones . Tipo ?a Acciones
i XA i | 2)
0 O 5% [} CM Ejemplo 1 0 O % [41}  CMEemplo2
O 95 [} CMEjemplo2
P

Finalizacion del
Proyecto

Soporte a los
Sistemas de
Datos
implantados



Acceso a Tableau a usuarios participantes

Gy ™
O
o8

Ingenieros de
Datos

A
A
W |
aletiil
Expertos de
Negocio

s
ﬂ LI |
N

Técnicos de
Visualizacion

™

Técnicos de
Soporte

Todos los usuarios / Proyectos-bil.ada

Proyectos-bi.ada
Usuario juntadeandalucia.es\proyectos-bi.ada Rol en el sitio Creator

Todos los usuarios / Analista.

Analista.
Usuario juntadeandalucia.es\analista.

Todos los usuarios / Miguel Angel De La Cruz Carrasco

Rol en el sitio Explorer (puede publicar)

o Miguel Angel De La Cruz Carrasco

Usuario juntadeandalucia.es\mangel.cruz Rol en el sitio Explorer (puede publicar)

Todos los usuarios / Analisis-datos.ada@juntadeandalucia.es

Usuario juntadeandalucia.es\analisis-datos.ada Rolen el sitio Administrador de servidor

o Analisis-datos.ada@juntadeandalucia.es

Contactos
previosy
aclaracion de
Expectativas

Acuerdosy
Formalizacion
del proyecto

Trabajos de
Ejecucion del
Proyecto

Finalizacion del
Proyecto

Soporte a los
Sistemas de
Datos
implantados



Contgctos Acuerdos y Trabajos de S Sonne alos
previosy Finalizacién del ‘ Sistemas de

ACt I VI d d d es d e E J eCucC | C,) N d e | p roye CtO e W " (N T N

Técnicos de
Infraestructuras .
aﬂ.‘
Acceso a los Datos [
G;St“.de de Origen N
ceodlo Técnicos de

SS.I1. Origen

Publicacion de Preparacion de los

 ————— Sistema de Datos Datos
Técnicos de
Soporte Proyecto
K.
Capacitaciony \#JJ} v
- Colaboracion -3
\,:a [ HIT |‘.|
_ Ingenieros de
Datos
Técnicos de Desarrollo de Modelado de
Visualizacion Dashboards Datos del Negocio

Expertos de
Negocio



Acceso a Datos de Origen

o
Solicita uso de
los datos
Gestor de
Negocio

ﬂ Responsable
. de los Datos
m Autoriza el uso

Responsable Tl de los datos

Autoriza el acceso
a los origenes de
datos

9.'

= Py ™

Técnicos de
(o]
Habilitan permisos l._.l Configuran la

SS.I1. Origen

y credenciales de Ingenierosde conexion a los
acceso a los Datos origenes de datos
origenes de datos

Técnicos de
Infraestructuras

Acceso a los
Datos de
Origen

Publicacion de Preparacion de
Sistema de o
los Datos
Datos
Modelado de

Desarrollo de Datos del

Dashboards i
Negocio

Conectarse a datos

Conéctese a los datos que necesita visualizar. Mas informacion

En este sitio Archivos Conectores —

General SQL inicial

Servidor
10.240.250.157

Puerto
3306

Base de datos

redmine_11

Nombre de usuario

lecturaredmine

Contrasefia

Iniciar sesion




Preparacion de los datos - Seleccion de Entidades
de datos en el Origen

o

Expertos de
Negocio

Aclara
Necesidades de
Informacion

Identifica las
o Entidades de
¢ A{, 7 datosinvolucradas ¢ J }’i

| O
N Aclararelacionesy Ihl

Técnicosde o caracteristicas de  ingenieros de
SS.II. Origen
los datos Datos




Acceso a los
Datos de
Origen

Publicacién de
Sistema de

Preparacion de los Datos — Incorporar entidades
de datos en FD de Tableau

Crea los procesos y

Modelos de integracion de . B : Conexién Filtros
I g Idatos Ej FD TEO (Ejemplo 1) (®) Entiempo real (O Extraccisn 1  Editar

Entradas Tiempo Dedicado ‘

() Tickets Estados de Tickets ‘
| ﬁ'} Proyectos ‘
Ingenieros de
Datos
. . H Conexion Filtros
B FD TEO (Ejemplo 2) (®) Entiempo real (O Extraccisn 1  Editar
‘ Entradas Tiempo Dedicado ‘— @ Usuarios Tiempo De...
Realiza ajustes e
. . () Tickets ‘ Estados de Tickets ‘
integraciones de nuevos
datos
‘ E=% Proyectos ‘




Preparacion de los Datos

* Seleccion de Entidades de datos en el origen

* Integracion de entidades de datos en el DataSet (Fuente de Datos) de
Tableau

* Propuesta de nombres de campos y entidades de negocio

* Propuesta de actuaciones de calidad de datos:
e Campos con valores codificados que deben describirse
 Jerarquias entre campos
* Campos calculados



Modelado de Datos
del Negocio

Traduce el modelo lgico a
un modelo Semantico, y
oculta campos no
relevantes

Qi
Lt

8- FD - TEO (Ejemplo 2)

() Tickets

Expertos de
Negocio

Conexién Filtros

@ Entiemporeal () Extraccion 1 Editar

Entradas Tiempe Dedicado &3 Usuarios Tiempo De...

Estados de Tickets

13 Proyectos

{4y

(o]
1]
Ingenieros de
Datos

Apoya a la traducciony
creacion de calculos,
jerarquias, cambios de
datos, alias, etc.

< G & O

Datos Analisis

B FD- TED (Ejemplo 2)

O Buscar i

Tablas
~ B Entradas Tiempo Dedicado
Abc Comentario Tiempo Dedicado
E% Fecha Tiempo Dedicado
# Horas Tiempo Dedicado
#  Entradas Tiempo Dedicado (Recuento)

~ B Estados de Tickets
Abe  Estado de Ticket

#  Estados de Tickets (Recuento)

~ B Proyectos
Abc Proyecto

#  Proyectos (Recuento)

~ B Tickets
#be  Codigo Ticket
abe Descripcidn Ticket
£ Fecha Cierre Ticket
% Fecha Creacidn Ticket
B FechaFin
B Fecha Inicio
B2, Fecha Ultima Actualizacién Ticket
#  Prioridad
Abc Tipo de Ticket
abe Titulo Ticket
# Horas Tiempo Estimade
#  Tickets (Recuenta)

Abc - Nombres de medidas

#  Valores de medidas

Ll:\

Expertos de
Negocio
0w on

ow.g
ac g
558
v 0 =>
w o _
c 7w
- ©
c o0

N © @
N e w
€ o2
NQ_H
b c
o 'S
¢ £
. ]

Acceso a los
Datos de
Origen

Publicacion de
Sistema de

Preparacion de
los Datos
Datos

Modelado de
Desarrollo de
Datos del
Dashboards .
Datos Negocio Y

B FD-TEO (Ejemple 2)

2 Buscar

Carpetas
~ = PROYECTOS
Abc Proyecto
#  Provectos (Recuenta)

~ B TICKETS - DATOS BASICOS

#be  Codigo Ticket

Abe Descripeion Ticket

Abc  Estado de Ticket

E% Fecha Cierre Ticket

E% Fecha Creacion Ticket

B FechaFin

B Fecha Inicio

E%,  Fecha Ultima Actualizacién Ticket
#  Prioridad Ticket
#Abe  Ticket

Abc Tipo de Ticket

Abc  Titulo Ticket

# Horas Tiempo Estimado
H#  Tickets (Recuento)

~ [ TICKETS - TIEMPO DEDICADO
Abe Comentario Tiempo Dedicado
E% Fecha Tiempo Dedicado

# Horas Tiempo Dedicado
H#  Entradas Tiempo Dedicado (Recuento)

Abc  Nombres de medidas

#  Valores de medidas




Modelado de Datos de Negocio en
Tableau (Modelo Semantico)

* Conceptos basicos: campos de medidas vs campos de dimension,
tipos de datos, ocultar campos, ...

* Buenas practicas en la nomenclatura de los campos
* Introduccion a campos calculados

* Introduccion a otros tipos de transformaciones de datos: alias,
conjuntos, jerarquias,

* Buenas practicas en la organizacion de los campos



Verificacion del Modelo de Datos de

Negocio en Tableau

PetiCiones + Nueva peticion
' Filtros
“ Opciones

Columnas disponibles Columnas seleccionadas

Proyecto = Tipo -
Tarea padre Estado
Autor Priaridad
Categoria Asunto
Columnas Version prevista Asignado a
Fecha de inicio Actualizado
Fecha fin
Tiempo estimado
Total de Tiempo Esti
Tiempo dedicado . .
— Tiomnn total dodieo,
Agrupar

<Tip0

[ Descripcién [ Last notes

)

Tiempo estimado Tiempo dedicade [ Importeestimado ] Impaortefinal (] Tiempo estimadoinicial )
Desvio Importe (%) ) Desvio Plazo (%) () Tigue NAQS (] Prioridad (] ETC (Tiempo estimado para fin)

resultados por

Mostrar

Totales

Tiempo estimado: 20.00 Tiempo dedicado: 907.50
~ Aceptar C' Anular @ Guardar

0o # Tipo  Estado Prioridad Asunto Asignado a Actualizado
» [TR] Tarea Tiempo estimado: 20.00 Tiempo dedicado: 266.00
+[TE] Tema Tiempo estimado: 0.00 Tiempo dedicado: 0.00

Guia metodolégica para el desarrollo y
operacion de casos de uso de IA

Miguel Angel De La

Normal
Cruz Carrasco

(O 107817 [TE]Tema Nuevo 18/03/202413:19 «=-

» [EP] Ep'lf_a Tiempo estimado: 0.00 Tiempo dedicado: 641.50
(1-74/74) Por pagina: 50, 100

Exportar a: ) Atom | CSV | PDF
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Expertos de
Negocio

{4y
O

Ingenieros de
Datos

Inspeccionan

posibles problemas
de calidad de datos

0 ausencias

Datos

Desarrollo de
Dashboards

Publicacion de
Sistema de

Acceso a los
Datos de
Origen

Preparacion de
los Datos

Modelado de
Datos del
Negocio

~ Paginas

~ Filtros

Mombres de medidas =

~ Marcas
M Automatico -
an
. .f:::' |I|
Color | | Tamafio | | Texto
-
e L
Detalle | Descripei...
Smergente

|I| Valores de medidas

~ Valores de medidas

REC(Tickets)

SUMA(Horas Tiempo De.__.
SUMA{Horas Tiempo Est...

Columnas Mombres de medidas =
Tipo de Ticket

Verificacion de Medidas

Filas

Recuento de

Tipo de Ticket Tickets Dedicad
[EP] Epica i3 £43
[TE] Tema 1

[TR] Tarea &0 266.
Total general 74 S07

Horas Tiempo

o

o

in

Horas Tiempo
Estimado

20.0




Verificacion del Modelo de Datos de Negocio
en Tableau

 Comprobaciones de integracion de entidades (cardinalidad,
duplicaciones, filtros implicitos, etc.)

* Comprobaciones de calidad de campos
* Ocultar codigos sin valor descriptivo
* Uso de Alias en campos logicos y codificados
* |dentificacion de jerarquias utiles
* Revision de métodos de agregacion por defecto en medidas
* Preparacion de calculos habituales.



Acceso a los
Datos de
Origen

Publicacion de Fuentes de Datos Compartidas &=

de Tableau

Publica la nueva version
de la Fuente de Datos
compartida

- FD-TEO (Ejemplo 2)

() Tickets

Entradas Tiempo Dedicado

Estados de Tickets

3 Proyectos

Conexion Filtros

@® Entiemporeal () Extraccién 1 Editar

rel Usuarios Tiempo De...

Py ™
o]
.8

Ingenieros de
Datos

Publicar fuente de datos

Mombre

FD-TEQ (Ejempla)

Proyecto

- R R N R R e R E A

> = FD- ATENCION A LA CIUDADANIA
> = FD- CONTRATACION
» ¥ FD - EMPLEO
~ = FD-GESTIONTIC
= FD - Ficheros Junta
= FD - Plantilla CM para Portal Web
= FD - Sistema de Informacidn X
= FD -TEQ {Administracion)
= FD-TEQ (Analitica de Datos)
= FD-TEQ (Ejemplo)

Insertar credenciales

|:| Actualizar libro de trabajo para usar la fuente de datos

publicada

Modelado de
Desarrollo de
Datos del
Dashboards A
Negocio

Planifica el refresco de la
Fuentesde Datos
compartida (Publicada)

WPy ™
o]
.8

Ingenieros de
Datos



Acceso a los
Datos de
Origen

Desarrollo de visualizaciones y Cuadros de Mando =+
y Capacitacion a Analistas

. Tipo de Ticket
____LCM Ejemplo 1 B 1] Torms
[ [0T] Orden de Trabajo
Evolucion de la Demanda [£P] £pica
o W [HU] Historia de Usua
Fecha Creacidn Ticket . [ME] Mejora
3K W [TR] Tarea
£ Nombres de medidas
E M Recuento de Tickets
Desarrolla las Visualizacionesy | : ~
Dashboards que respondenalas | i .
:°: 14 tickets

necesidades de informacion del Negocio - * s s

Btickets

tickets

febrerode  marzode2023 abrilde2023 juniode 2023 juliode 2023 agostode 2023 septiembrede  octubre de noviembre de  diciembrede enerode 2024 febrerode  marzode 2024 abril de 2024
/_’ 2023 2023 2023 2023 2023 2024
I . I | I Evoluciéon de Horas de Tiempo Dedicado Resumen de Tickets Resueltos
Mes, Afio de Fecha .. DESCARTADO
e RESUELTO
i ce 2023 IIINSRES OGS iy Ticket Resuelto?
Expertos de pgosto de202: [ M oescaRTADO
septiembre de 2023 ISR PENDIENTE
Negocio octubre de 2023 | SO SOrE  1500.00 horas PEHDIENTE B RESUELTO
noviembre de 2023 _

Aclara expectativas y diciombrodo 2023 SSRGS -
. . enero de 202 | GOSN 1.140.00 horas
aspectos semanticos de

Resumen de Trabajos Pendientes

cezoz: T sseso e — 116000 horas,

narzo de 2024 | I DEIS RO 2,035.00 horas Estado de Ticket Recuento de Tickets Horas Tiempo Estimado
los datOS abril de 2024 | 100.00 horas Encurso 20 4,054
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 EMespera 0 250
25 854
HQVES.”EMDQ Dedicado Nueve
Propuesto 27 1,909
Total general 121 7,097

Propone mejoras en las Visualizacionesy
Dashboards

)
@ | I
Explica estrategias de
analisis y técnicas de Realiza ajustes para adaptarlos a

disefio de visualizaciones Técnicos de estandares de seguridad, accesibilidad, etc.
Visualizacién



Verificacion y Publicacion del Libro de Trabajo

en Tableau

CMEjemplo 1

Evolucién de la Demanda

1A tickets
e ] ts
Btickets D

Evolucién de Horas de Tiempo Dedicado

Mes, Afio do Fecha

Focha Craacién Ticket

N
/ £
/ 22

Horas Tiempo Estimado

2tickats "

Resumende T

de"E

.00 horas.

~

rm*"

73tighats

DES(AEVA\)O

RESUELTO

PENDIENTE

1,140.00 horas.

g N— Resumen de Trabajos Pendientes
B 2.035.00 horas Estado de Ticket Recuento de Ticksts
4 1100.00 horas Encurso %
8 3 1 100 Enespers 3
Horas Tiempo Dedicado. e >
Propuesto z
Totalgeneral 21

g
! I 3'(“‘

Nombres de medidas.
I Rocuento d Tickets

Ticket Resuelto?

Horas Tiemgo Estimado
4,054

854
1509
7,097

Gestor de
Negocio

Expertos de
Negocio

Solicita publicar nueva version

del Libro de Trabajo

Acceso a los

Datos de
Origen

Publicacién de
Sistema de
Datos

Desarrollo de
Dashboards

Preparacion de
los Datos

Modelado de
Datos del
Negocio

CM Ejemplo 1

Evolucién de la Demanda

Fecha Creacion Ticket

Fuente de Datos
compartida ot

Horas Tiempo Estimado

14tickets

rode marzode2023 abrilde2023 juniode2023 juliode2023  agostode 2023 septiembre de
2023
Evolucién de Horas de Tiempo Dedicado

Mes, Afio e Fecha .

ot
Realiza ajustes para o : |ef5‘°“ P

b cnerode2024  feb

ckets Resueltos

RESUELTO

marzo de 2024

2

DESCARTADO
37

a5
&,
adaptarlos a estandares —
2023 | IEETGO RGN
d H d d 202> ISSEOUCEE
e segu rida b ‘ — Resumen de Trabajos Pendientes
1,160.00 horas
acce Si b i Ii d a d etc 2024 SO0 RGES 2,035.00 horas Estado de Ticket Recuento de Tickets Horas Tiempo Estimado
Py o abrildo 2024 | 10000 horas Enawso

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 Enespera £ 253
Horas Tiempo Dedicado Nuevo “ 854
h 2 1509
Totalgeneral 121 7,087

tickets

e 2024

bl

ipo de Ticket
M [7E] Tema

M [07] Orden de Trabajo
[€P) Epica

I [HU] Historia de Usua
I [ME] Mejora

M [TR] Tarea
Nombres de medidas
I Recuento de Tickets

Ticket Resuelto?

I DESCARTADO
PENDIENTE

M ResuELTO

Técnicos de
Visualizacion

Valida la version y
autoriza la publicacion

™

Publica de la nueva version
3 del Libro de Trabajo

Técnicos de
Soporte



Gestion de acceso a usuarios interesados

Solicita acceso
para usuarios
Gestor de interesados
Negocio

ﬁ

Técnicos de
Soporte
Habilita permisos de acceso
a los usuarios autorizados

& Explorar / FUENTES DEDATOS / . / FD-TEO(Ejemploy / CM Ejemplol ¥y [) Disposiciones deldispositivo 3 Fuentesdedatos | Q [EF

N - compartir

{3 petaltes de tos datos  [i Editar  [1]] vista: Originar TP Guia de datos <O Ver~

Verificacion de Medidas =~ Evolucién de la Demanda = Evolucién de Horas de Tiempo Resumen de Tickets Resueltos | Resumen de Trabajos Pendientes | CM Ejemplo 1

Tipo de Ticket

CM Ejemplo 1 e
Evoluciéon de la Demanda ] [oT] OrdendeTrabajo
[EP] Epica

Fecha Creaci6n Ticket HU] Historia de Usu

[
~ 73 Ubkels [ I
3K
2K " (R ﬁ Nombres de medidas

1K 14 tickets
-lé 22
A tickets A[’%‘
[ = — - e s | B e

juniode2023 juliode2023 agostode 2023 septiembre de octubre de 2023 noviembrede diciembrede enerode2024 febrero de2024 marzode 2024 abril de 2024
2023 2023 2023

jora
R] Tarea

-

Recuento de Tickets

Horas Tiempo
Estimado

ok [P tickets Shickets

ffebrero de 2023 marzo de 2023  abril de 2023

Evolucion de Horas de Tiempo Dedicado Resumen de Tickets Resueltos

Mes, Afio de Facha .. DESCARTADO
RESUELTO 37
148
PENDIENTE
118

1,500.00 horas

noviembre T 2gi700heras | Resumen de Trabajos Pendientes
diciembre d | 159300horas Ticket Resuelto?
oo S 10 (0 horee Estado de Ticket Recuento de Tickets Horas Tiempo Estimado DESCARTADO
37 3,883 -
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 Encurso : PENDIENTE
tiend Enespera 10 328 W RESUELTO
Horas Tiempo Dedicado uevo 45 )

Mes, Afio de Fecha Tiempo Dedicado

Acceso a los
Datos de
Origen

Publicacion de pa
Preparacion de

Sistema de
Datos los Datos
Modelado de
Desarrollo de Datos del
Dashboards .
Negocio

i

Usuarios
Consumidores
CMEjemplo 1

Usan los Libros de Trabajo
autorizados

Calculo de Dedicacidn de la Empresa [0

res miltiples)

17 w8

Usuario Tiempo Dedicado

Usuarios
Consumidores

Evolucidén de Horas de Tiempo Dedicado

‘ (Toda)

Fecha Tiempo Dedicado

Total general

Usuario Tiempo Dedicado enero de 2024 febrero de 2024 marzo de 2024

Antonio José Jiménez Oro. 130.00 6350 1150 205.00
Carlos Chaparro Wert 84.00 128.50 22250
Cristina Chamero Macho 12.50
Daniel Quintana Malina 750 54 50
Franco Maragrega 255.00 661.00
Gema Pifia Mufioz 289.50 505.00
Manuel Puente Diaz 26.00 12500
Maria Del Rocio Navarro .. 61.00 284.00
Marina Gémez Figueres 5.00 400 17.00
Pablo Gutiérrez Rojas 272.00 114 50 567.50
Yuriy Postolatiy 77.00 46.50 12350
Total general 935.50 1,185.00 697.00 2,821.50

CM Ejemplo 2




Contactos
previosy

L] L] L] L] L] / Acuerdosy Trabajos de Finalizacion del
" Formalizacién ’ Ejecucion del ‘ inaliz
aclaracién de Proyecto
Clividades ae rinalizaclon del Proyecto== &= &=
xpectativas

B—

Jefe de Gestor d
Informa de Resultados y estor e

Proyecto . h Negocio
posibles actividades de
cierre y comunicacion
Comunica finalizacion del m —
) Proyecto y Resultados Validacién de los Decisiones sobre el nuevo
Servicio de Informacién
resultadosy las iy
. (Implantacioén, soporte,
‘ID estrategias de . 2
Responsable comunicacion evolucion, nuevos
Responsable Tl de Demanda proyectos, ...)

Valida resultados y comunica
nuevas expectativas (en su caso)



Peticiones habituales de soporte en
Tableau

. : - 0
* Peticiones de Acceso a nuevos usuarios (ﬂi cecals e
interesados EARRE
* Peticiones de Refresco de Datos ad-hoc iy 0y
. . . . s - g %-O-E o‘|
* Peticiones de Apoyo y Orientacion para 5 e Y
Desarrollo de Cambios £8 U@
X .
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Infraestructuras

Libros de Trabajo (nuevas versiones de CM).
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e Peticiones de resolucion de Incidentes

* Propuestas de Mejora en el Sistema de
Analitica (ajustes en visualizaciones, etc.)
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Demandas de Cambios habituales de
Sistemas Analiticos (Nuevos Proyectos)

ooooooooo
previos y

* Demanda de Cambios en el Modelo de B
Datos de Negocio (integracion de nuevos
datos de origen, etc.)

* Demanda de apoyo para evolucionar el o~
Sistema de Analitica (Nuevos Cuadros de e
Mando relacionados, etc.)




iEsto es todo! Gracias por vuestra atencion
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