Modelo Semantico de
REDMINE en Tableau

Capacitacion a Analistas de Datos



FD Redmine v1

* Campos generales de los
Tickets

Campos basicos

Proyectos del Ticket

Categorias del Ticket

Versiones del Ticket

Estado actual del Ticket

Jerarquia de Tickets (Ticket Raiz,
Ticket Padre).

* Tiempo Estimado, como
medida a nivel de Ticket.

* Detalle de Valores de Campos
Personalizados (para calcular
campos personalizados)

Ticksts Raiz Proyectos Tickets Padres
Catezorias —— ] Versiones
Prioridades de :
— Estados de Tickets
Tickets L ickats y—
J—b
Usuarios Autoras Usuarios Asignadaos
h

Tiempo Estimado

Valores de Campos
"=rsonalizados




FD Redmine v2

e Datos de la FD Redmine v1

 Datos de Tiempo Dedicado
* Horas Tiempo Dedicado Ticket

Datos de Ticksts

l

* Usuario Autor Tiempo

Dedicado Ticket

Tiempo Estimado

* Datos de la Entrada de Tiempo
Dedicado Ticket

* Actividad Tiempo Dedicado
* Comentarios Tiempo Dedicado

* Fecha Tiempo Dedicado Ticket

Usuarios de Tiempao
Dedicado

Tiempo
Dedicado

Entradas d= Tiempo
Dedicada

Fechas Tiempo
Dedicado




Riesgo: manejar métricas a distinto nivel de
detalle/agregacion

* |dea resumen: So6lo deben usarse dimensiones compartidas por
ambas metricas.

* Ejemplo de Visualizacidon correcta:
* Agregar Horas Tiempo Estimado y Horas Tiempo Dedicado a nivel de
Ticket

* Ejemplo de Visualizacidon erronea:
* Mostrar Horas de Tiempo Estimado a nivel de Entradas de Tiempo
Dedicado.



FD Redmine v3

e Datos de la FD Redmine v2

e Datos de Historico de
Cambios en el Ticket
e Fecha de Cambio

« Campos que han sufrido
cambios

* Registro de Notas
 Usuarios Autores del Cambio

* Valores de los campos que
han cambiado (Valor anterior,
Valor nuevo).

Datos de Tickets

l

Tiempo Estimado

Uzuarios de Tiempao
Dedicado

Tiempao
Dedicado

¥

Fechas de Cambio

Historico de
Cambios

e
Campos Cambiados J_’

A

Usuarios Autores de
Cambios

Entradas de Tiempo
Dedicado

Fechas Tiempo
Dedicado




Ejemplos utiles del Historico de Cambios

« Campos calculados de Fechas de Transiciones de Estado

e Fecha Primera Transicion a Resuelto
e Fecha Ultima Transicion a Resuelto
e Fecha Primera Transicion a En Curso

* Deteccion de ciclos de gestion (reiteraciones):
* N9 de transiciones a Resuelto

* Analisis de practicas de colaboracidon y/o desglose:
* NO de re-asignaciones (cambios de Usuario Asignado)

* Deteccion de practicas no permitidas:

* Detectar cambios de fechas o estimaciones realizadas por Usuarios no
autorizados.



Catos de

Subbtarsas - -
Tiempo Estimado

FD Redmine v4 L=

-Eslrjtr::rlza:sle : Tiempo Dedicado Fechas Tiempo
cubtareas Dedicado Subtareas
 Datos de la FD Redmine v3 ) A

Usuarios de Tiempo
Dedicado Subtareas

Entradas d= Tiempo
Dedicado Subtareas

Datos de Jerarquia de Subtareas

* Niveles de la Jerarquia
 Cadena jerarquica de subtareas

Catos de Ticksts

* Datos de Subtareas:
* Datos generalesy campos Usuarics s Tiempo
personalizados de cada subtarea l =
* Horas Estimadas Subtareas
* Datos de Tiempo Dedicado Fempo Estmado T Temse L] el
Subtareas: sdicade
* Fecha Tiempo Dedicado Subtarea
 Datos de Entradas de Tiempo M FechasTiempo
Dedlcado en Su btareas Ferhas de Cambio g I'iE'tlf:-r'il;:j‘:l de
 Horas Tiempo Dedicado Subtareas % i
* Usuarios Tiempo Dedicado
S u bta Feas Campos Cambiados I“E"Er';‘::n'f‘;iz::as de




Ejemplos de utilidad de la Jerarquia de
Subtareas

* Calcular Tiempo Dedicado Total para las OT, agregando las
imputaciones realizadas en las subtareas

* Calcular Tiempo Estimado Total para las OT, agregando el Tiempo
Estimado de las subtareas.

* Analizar practicas de desglose de los trabajos:

* NO de subtareas de cada nivel de la jerarquia.
* Deteccion de OTs sin desglosar, o con carencias en las practicas de desglose

* Describir el desglose de los trabajos:
e Graficas tipo Gantt de las OTs y sus Tareas.

* Detectar incoherencias en los estados de los tickets padres y las
subtareas.



FD Redmine v5

Fechas de Periodos
de Planificacion

v

Tasas de Afectacidon

al Periodo

e Datos de la FD Redmine v4

e Datos de Planificacion de
Tiempo Estimado de
Subareas

* Reparto de Tiempo Estimado
por cada Periodo Temporal de

Cratos de
Subbtareas

i

lerarguia de
Subtareas

T

[atos de Tickets

l

Planificacion, segun la Tasa d

afectacion.

Tiempo Estimado

Fechas de Cambio

Campos Cambiados

Tiempo Estimado
Subtareas

Tiempo Dedicado
Subtareas

ﬂ

Entradas de Tiempo
Dedicado Subtareas

Fechas Tiempo
Dedicado Subtareas

Usuarios de Tiempo

Dedicado

Usuarios de Tismpo
Dedicado Subtareas

i

Tiempo
Dedicado

-

Entradas d= Tiempo
Dedicado

¥

Histarico de
Cambios

A

Usuzrios Autores de
Cambios

1

Fechas Tiempo
Dedicado




Ejemplos de uso de Planificacion por
Periodos

* Control de la capacidad del equipo:

* Agregar el Tiempo Estimado de las subtareas asignadas a un técnico (o
grupo de técnicos) para cada Periodo Temporal (semana, mes, ...),y
detectar posibles situaciones de sobrecarga

e Facilitar la Planificacion de nuevas demandas:

* Detectar periodos de menor carga de trabajo estimada, para tomar
decisiones de planificacion de nuevos trabajos.
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