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01. Objetivos
1 Metodología Operativa
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Agencia Digital de Andalucía

01. Objetivos
Se ha definido una metodología de 
trabajo que nos permite implantar un 
modelo de gobernanza para el uso 
de la Plataforma Tableau aportando 
mayor calidad al proceso general de 
desarrollo y publicación, 

para que el aprovechamiento y 
rendimiento de la infraestructura 
sea óptimo para todos. 

Metodología Operativa 1

Evaluaciones 
de Calidad y 
Rendimiento

Gobernanza

Mejora 
infraestructura
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Agencia Digital de Andalucía

01. Objetivos
Metodología Operativa 1

Entornos y espacios diferenciados para 
el desarrollo, validación y publicación

Definición de Grupos de seguridad y 
perfiles

Gestión de la configuración: versionado

Evaluación de la Calidad y Rendimiento 
de los Desarrollos

Evaluación de la conectividad
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02. Proceso de desarrollo y 
puesta en producción

Metodología Operativa2
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Agencia Digital de Andalucía

02. Proceso de desarrollo y puesta en 
producción

Buenas Prácticas Desarrollo CM2

1. Entorno de Desarrollo (DES)

•Contiene CM_DES y FD_DES.

•Incluye contenidos en desarrollo y fase inicial de pruebas.

2. Entorno de Validación Funcional (VAL)

•Aloja CM_VAL y FD_VAL.

•Aquí se evalúa la calidad: optimización, estabilidad y cumplimiento de criterios.

•Solo los contenidos validados pueden pasar a Productivo.

3. Entorno Productivo (PROD)

•Contiene CM_PROD y FD_PROD.

•Alojamiento exclusivo de contenidos maduros, operativos y estables.

•Garantiza confiabilidad y eficiencia en la plataforma final.

4. Criterios para avanzar de un entorno a otro

•Pasan aquellos que cumplen criterios establecidos

 Validados

 Optimizados

 De alta calidad

5. Objetivo del flujo

•Asegurar que solo los contenidos estables llegan a Productivo.

•Mantener una plataforma confiable y eficiente para los usuarios finales.

•El movimiento entre entornos es controlado para garantizar madurez, estabilidad y permisos adecuados.
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Agencia Digital de Andalucía

02. Proceso de desarrollo y puesta en producción
Metodología Operativa 2
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Agencia Digital de Andalucía

02. Proceso de desarrollo y puesta en 
producción

2

Una vez finalizado los desarrollos de los componentes 

CM y FD, se realizará la validación funcional en el 

espacio de Validación.

El espacio de Validación se reactiva cuando se requiere 

una nueva versión, ya sea en Producción o en 

Validación. Este espacio es efímero y se purgará.

La publicación de los Cuadros de Mando en la zona 

pública (compartida) implica la puesta en producción 

de la versión validada, cuya ejecución es realizada por el 

equipo técnico de la SAGD a petición del responsable 

funcional.
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03. Entorno de Formación
Metodología Operativa3
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Agencia Digital de Andalucía

Metodología Operativa3
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04. Gestión de la 
Configuración

Metodología Operativa4
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Agencia Digital de Andalucía

04. Gestión de la configuración
Metodología Operativa4

Cada componente contiene dos carpetas:

• Cuadros de Mando (CM)

• Fuentes de Datos (FD)
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Agencia Digital de Andalucía

04. Gestión de la configuración
Metodología Operativa4

V.XX: Versión del componente 
(V.01, V.02...). Se omite en 
Validación al ser siempre la 
versión más reciente.

Sufijo opcional: Diferencia 
múltiples CM o FD dentro del 
mismo componente.

Nombre determinado por el 
equipo técnico : se escribirá 
con primera letra en 
mayúscula y resto en 
minúscula,  dándole un 
nombre entendible y 
característico de acuerdo con 
el nombre del componente 
correspondiente..
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Agencia Digital de Andalucía

04. Gestión de la configuración
Metodología Operativa4
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05. Nomenclatura de 
espacios de trabajo

Metodología Operativa 5
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Agencia Digital de Andalucía

05. Nomenclatura de 
espacios de trabajo

Metodología operativa5
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Agencia Digital de Andalucía

05. Nomenclatura de espacios de trabajo
Metodología operativa5

Entorno Desarrollo:

• Espacio de Desarrollo: Área de trabajo donde se ubican los componentes generados en las actividades de desarrollo 
de un proyecto BI, representando las versiones en desarrollo de los distintos tipos de objetos. 

Los CM y las FD se nombrarán de la siguiente manera:

• DES - CM - <Nombre determinado por el equipo técnico > _<Sufijo opcional>

• DES - FD - <Nombre determinado por el equipo técnico > _<Sufijo opcional>

• Espacio de Validación Funcional: Alberga y gestiona los componentes una vez desarrollados para que sean 
validados por los responsables funcionales o por las áreas de negocio correspondientes, con el objetivo de garantizar 
el correcto funcionamiento y la calidad de la información antes de su paso a las siguientes etapas.

Los CM y las FD se nombrarán de la siguiente manera:

• VAL - CM - <Nombre determinado por el equipo técnico > _<Sufijo opcional>

• VAL - FD - <Nombre determinado por el equipo técnico > _<Sufijo opcional>
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Agencia Digital de Andalucía

05. Nomenclatura de espacios de trabajo
Metodología operativa5

Entorno Producción

• Espacio de Fuentes de Datos: En este espacio de almacenan las Fuentes de datos ya validadas.

Las FD se nombrarán de la siguiente manera:

• FD - <Nombre determinado por el equipo técnico > _<Sufijo opcional>

• Espacio Público: Este espacio contiene principalmente Libros de Trabajo de Cuadros de Mando que han sido 
validados y compartidos con los interesados y beneficiarios de la información.

Los CM se nombrarán de la siguiente manera:

• CM - <Nombre determinado por el equipo técnico > _<Sufijo opcional>
 Los espacios de trabajo correspondientes a cada proyecto serán creados por el equipo técnico. 
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06. Grupos de seguridad y 
perfiles 

Metodología operativa6
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Agencia Digital de Andalucía

06. Grupos de seguridad y perfiles
Metodología operativa6

Grupos de Seguridad

 Los grupos de seguridad se 

definen en función del proyecto, del 

espacio de trabajo (Desarrollo, Validación 

Funcional, Espacio Público) y del tipo de 

actividad que realizan los usuarios, 

asegurando que cada colectivo 

disponga únicamente de los accesos 

necesarios para desempeñar sus 

funciones.
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Agencia Digital de Andalucía

06. Grupos de seguridad y perfiles
Metodología operativa6

Perfiles

El perfil determina el nivel de interacción del usuario con la plataforma (desarrollo, validación o consumo) y de las tareas que 

puede realizar sobre los contenidos. La combinación de los permisos derivados del perfil asignado al usuario con los 

definidos en los grupos de seguridad a los que pertenece para determinar qué acciones puede realizar realmente un usuario.

Entorno de Desarrollo **

Validador 
de Datos

• Acceso a Espacio Validación

• Visualizar e interactuar con 
dashboards

• Descargar datos 

• Exportar dashboards a pdf o 
imagen

Analista de 
Datos

• Acceso a Espacio Validación y 
desarrollo

• Crear y Editar Dashboard 

Especialista  
de Datos

• Acceso a Espacio Validación y 
desarrollo

• Crear y Editar Dashboard 
Fuentes de Datos 

Consumidor De Datos

• Acceso a Espacio Publico

• Visualizar e interactuar con 
dashboards

• Descargar datos 

• Exportar dashboards a pdf o 
imagen

Analista de Negocio

• Acceso a Espacio Publico

• Visualizar e interactuar con 
dashboards

• Crear y Editar Dashboard 
publicando en Espacio Personal

• Descargar datos 

• Exportar dashboards a pdf o 
image

Supervisor

• Acceso a Espacio 
Validación y desarrollo

• Visualizar e interactuar 
con dashboards 

• Descargar datos 

• Exportar dashboards a 
pdf o imagen
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Agencia Digital de Andalucía

06. Grupos de seguridad y perfiles
Metodología operativa6
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07. Calidad y Rendimiento
Metodología Operativa7

Evaluaciones 
de Calidad y 
Rendimiento

Gobernanza

Mejora 
infraestructura
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Agencia Digital de Andalucía

07. Evaluación de la configuración de la conexión a 
los orígenes de datos

Calidad y Rendimiento7

Se realizará un análisis previo para determinar el tipo de conexión más adecuado a implementar, así como la 

necesidad de incorporar una capa Platino. Esta evaluación se basará en la volumetría, la complejidad de los 

cálculos requeridos, la previsión de crecimiento y otros parámetros técnicos relevantes.
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Agencia Digital de Andalucía

07. Evaluación de la calidad y rendimiento de la FD
Calidad y Rendimiento7

Servicio que recoge, evalúa y genera informes de calidad.

Beneficios clave:
• Evaluación objetiva con semáforo (22 indicadores)
• Informe generado con todo el análisis de la FD
• Criterio estandarizado de pase a producción
• Monitorización de CPU/RAM en tiempo real

Objetivo: Garantizar que cada fuente de datos cumpla los 
estándares de calidad antes de su paso a producción
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Agencia Digital de Andalucía

07. Evaluación de la calidad y rendimiento de la FD
Calidad y Rendimiento7
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Agencia Digital de Andalucía

07. Evaluación de la calidad y rendimiento de la FD
Calidad y Rendimiento7

El indicador presenta un nivel 
intermedio que requiere 

evaluación o monitorización.

El indicador supera los 
umbrales aceptables. Se 

requiere acción correctiva.

El indicador cumple con los 
estándares de calidad y 

rendimiento. 
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Agencia Digital de Andalucía

07. Evaluación de la calidad y rendimiento de la FD
Calidad y Rendimiento7

Introducción al contexto y objetivo de la evaluación

Modelo Analítico: Detalle indicadores de rendimiento evaluados

Modelo Semántico: buenas prácticas de nomenclatura y organización

Conclusión: decisión fundamentada sobre el pase a producción

Estructura del Informe

Estandarizado Completo Accionable​

Formato uniforme para 
todas las fuentes de 

datos evaluadas

Incluye tablas, gráficos de 
monitorización y todo el 

análisis de la FD

Conclusión clara para 
decidir el pase a 

producción o la mejora
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Agencia Digital de Andalucía

07. Evaluación de la calidad y rendimiento del CdM
Calidad y Rendimiento7

Servicio que recoge, evalúa y genera informes de calidad.

Beneficios clave:
• Evaluación objetiva con semáforo (24 indicadores)
• Informe generado con todo el análisis del CM Criterio 

estandarizado de pase a producción
• Monitorización de RAM en tiempo real

Objetivo: Garantizar que cada cuadro de mando cumpla los 
estándares de calidad antes de su paso a producción
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Agencia Digital de Andalucía

07. Evaluación de la calidad y rendimiento del CdM
Calidad y Rendimiento7
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Agencia Digital de Andalucía

07. Evaluación de la calidad y rendimiento del CdM
Calidad y Rendimiento7

Indicador Óptimo Moderado Crítico

Uso de Mapas de Puntos <=2 <=3 >3

Uso de Mapas Complejos 0 0-2 >2

Nº Tablas 0 1-5
>5

Promedio de Campos y registros en las 

tablas

Nº de Filtros de Valores Relevantes <=2 2-5 >5

Nº de Filtros de Contexto <=2 2-4 >4

Nº de Filtros de Lógica Condicional <=2 2-5 >5

Tiempo de carga <=5 5-9 >9

Peso del CM ≤ 500 MB 501 - 1500 MB > 1500 MB

Incremento de la RAM Eficiente Uso moderado Uso elevado
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Agencia Digital de Andalucía

07. Evaluación de la calidad y rendimiento del CdM
Calidad y Rendimiento7

Indicador Dato Código Nivel Resultado Acción Requerida

Nº  de Dashboards 3 ÓPTIMO Diseño óptimo. No se requiere ninguna acción.

Nº de Visualizaciones 38
CRITICO

Cantidad elevada de visualizaciones. Simplificar, eliminar visualizaciones que no aporten 

valor.

Configuración Dashboard
Automática MODERADO

Afecta al rendimiento. Requiere procesamiento cada vez, considerar 

tamaño fijo.

Nº de Hojas Visibles 2 MODERADO Cantidad media de hojas visibles. Revisar qué hojas son necesarias.

Nº de Cálculos 30 CRITICO Cantidad elevada de campos calculados. Mover cálculos complejos a la fuente de datos.

Nº de Cálculos Anidados 20 CRITICO Cantidad elevada de campos calculados. Mover cálculos complejos a la fuente de datos.

Nº de Cálculos Complejos 1 ÓPTIMO Cantidad razonable de campos calculados. No se requiere ninguna acción.

Nº de Cálculos de Fecha 9 CRITICO Cantidad elevada de campos calculados. Mover cálculos complejos a la fuente de datos.

Nº de Cálculos No Materializados 0 ÓPTIMO Cantidad razonable de campos calculados. No se requiere ninguna acción.

Nº de Cálculos a Nivel de Detalle 0 ÓPTIMO Cantidad razonable de campos calculados. No se requiere ninguna acción.

Nº de Cálculos que utilizan múltiples FD 0 ÓPTIMO Cantidad razonable de campos calculados. No se requiere ninguna acción.

Organización por carpetas (Cálculos) Si ÓPTIMO Organización por carpetas implementada.  No se requiere ninguna acción.

Nomenclatura de carpetas (Cälculos)
Si ÓPTIMO

Las carpetas creadas se adaptan a las buenas 

prácticas de nomenclatura.

No se requiere ninguna acción.

Nomenclatura de campos (Cálculos)
Si ÓPTIMO

Los cálculos creados se adaptan a las buenas 

prácticas de nomenclatura.

No se requiere ninguna acción.

Uso de Mapas de Puntos 0 ÓPTIMO Mejor rendimiento y tiempos de carga. No se requiere ninguna acción.

Uso de Mapas Complejos 1 MODERADO Puede afectar al rendimiento. Evaluar si el nivel de detalle es necesario.

Nº Tablas 1 ÓPTIMO Uso adecuado de tablas en el diseño. No se requiere ninguna acción.

Promedio de Campos y registros en las 

tablas
1 ÓPTIMO

Adecuado. No se requiere ninguna acción.

Nº de Filtros de Valores Relevantes
7 CRITICO

Uso excesivo de filtros. Impactan significativamente el rendimiento, reducir 

la cantidad de filtros.

Nº de Filtros de Contexto 0 ÓPTIMO Uso adecuado de filtros No se requiere ninguna acción.

Nº de Filtros de Lógica Condicional 0 ÓPTIMO Uso adecuado de filtros No se requiere ninguna acción.

Tiempo de carga 2 ÓPTIMO Tiempo dentro de parámetros aceptables. No se requiere ninguna acción.

Peso del CM 1000MB MODERADO Peso moderado. Revisar posible mejora minimizar el impacto.

Incremento de la RAM
-1% ÓPTIMO

No supone un problema para el rendimiento. No se requiere ninguna acción.

El indicador cumple con los 
estándares de calidad y 

rendimiento. 

El indicador presenta un nivel 
intermedio que requiere 

evaluación o monitorización.

El indicador supera los 
umbrales aceptables. Se 

requiere acción correctiva.
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Agencia Digital de Andalucía

07. Evaluación de la calidad y rendimiento del CdM
Calidad y Rendimiento7

Introducción al contexto y objetivo de la evaluación

Indicadores de Calidad y Rendimiento

Conclusión: decisión fundamentada sobre el pase a producción

Estructura del Informe

Estandarizado

Formato uniforme para 
todas las fuentes de 

datos evaluadas

Completo

Incluye tablas, gráficos de 
monitorización y todo el 

análisis del CM

Accionable​

Conclusión clara para 
decidir el pase a 

producción o la mejora
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